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ACTUACION:
Aplica doctrina.

MATERIA: '
Inclusién laboral de las personas con discapacidad.

RESUMEN:

1) Los programas de capacitacion del personal deben
realizase durante cada afio, sin que el legislador haya
establecido un periodo especifico para su disefio y
gjecucion.

2) Correspondera al empleador, en ejercicio de su potestad
de administracion, fijar directrices respecto al disefio,
oportunidad y trabajadores a capacitar en el marco de la
inclusién laboral de las personas con discapacidad, de
conformidad a la normativa vigente y considerando,
especialmente, las competencias del Gestor de Inclusién
Laboral y el comité bipartito de capacitacién, asi como el
objetivo de una efectiva inclusion laboral dentro de Ia
empresa.

ANTECEDENTES:

1) Instrucciones, de 27.09.2023, de Jefe Unidad de
Dictamenes e Informes en Derecho (S).

2) Presentacion, de 29.09.2022, de dofia Carolina
Riguelme Gémez.
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Se ha recibido en este Departamento su documento cifrado en N°2) del rubro,
mediante el cual solicita, en el contexto de la inclusion laboral de las personas con
discapacidad, determinar si el plan anual de capacitacion establecido en el articulo
157 quéter del Cédigo del Trabajo debe iniciarse o estar desarrollandose en las
empresas durante el mes de noviembre de cada ano, indicando ademas si ese
proceso considera a la totalidad de los trabajadores de la empresa o solo a un

porcentaje y si el plan de capacitacién anual debe formalizarse mediante algin
documento.

Al respecto, cumplo con indicar que:



El articulo Unico de la Ley N°21.275, incorporé el articulo 157 quater al Cédige
del Trabajo, normativa que en su inciso segundo dispone, respecto a las empresas
contempladas en el articulo 157 bis, esto es aquellas que tienen 100 o maés
trabajadores y por tanto deben contratar o ter:wer contratados al menos un 1% de
trabajadores con discapacidad o asignatarios de pensién de invalidez, lo siguiente:

“‘Las empresas sefialadas en el inciso anterior deberan promover en su interior
politicas en materias de inclusion, las que seran informadas anualmente a la Direccion
del Trabajo, de conformidad al reglamento a que se refiere el articulo 157 bis. También
deberan elaborar y ejecutar anualmente programas de capacitacién de su personal,
con el objeto de otorgarles herramientas para una efectiva inclusion laboral dentro de
la empresa”. 5

Es asi que, segun se desprende de la historia de la Ley N°21.275, la referida
disposicion busca incentivar tanto una participacion eficiente de los trabajadores con
discapacidad en el mundo laboral, como del resto de los trabajadores con las personas
con discapacidad, de manera que la sociedad avance en concebir la inclusién de las
personas con discapacidad como algo natural y no como el cumplimiento de una
cuota, supuesto que no puede generarse si las émpresas no se encuentran adaptadas
fisica y organizativamente de forma tal que perrhitan una efectiva integracién laboral.

En el mismo sentido, el Dictamen N°1583/33, de 09.09.2022, ha precisado que
“(...) la empresa debera elaborar y ejecutar anualmente programas de capacitacion
de su personal, con el objeto de otorgarles herramientas para una efectiva inclusién
laboral dentro de la empresa, con un disefio organizacional pensado para ese fin.”

Conforme a lo expuesto, los programas de capacitacion del personal deben
realizase durante cada afio, sin que el Ieglslador haya establecido un periodo
especifico para su disefio y ejecucion.

Ahora bien, acerca del porcentaje de trabajadores que deben capacitarse
durante cada afio, se hace presente que al régular la capacitacién en materias de
inclusion laboral de las personas con discapacidad, no se ha especificado un
porcentaje determinado de trabajadores, de majnera que correspondera al empleador
fijar directrices al respecto, debiendo la empresa, en este ambito como en cualquier
manifestacion del ejercicio de su potestad de éadministracién, cefiirse a la normativa
laboral vigente, considerando el objetivo de una efectiva inclusion laboral dentro de la
empresa.

Sin perjuicio de lo anterior, es del caso indicar que, segun dispone el articulo
13 de la Ley N°19.518, es obligatorio para las empresas que tengan una dotacion igual
o superior a 15 trabajadores, constituir un comlte bipartito de capacitacién, el cual
tendra por funciones acordar y evaluar el o los programas de capacitacion ocupacional

de la empresa, asi como asesorar a la dlrecc:on de la misma en materias de
capacitacion. *

Asimismo, ha de considerarse que el amculo 157 quater del Cédigo del Trabajo
obliga a las empresas con 100 o mas trabajadores, a contar con un trabajador que se
desempefie en funciones relacionadas con recursos humanos, con conocimientos
especificos en materias que fomenten la inclusion laboral de las personas con



. discapacidad, los que deberan contar con una certificacion otorgada por el Sistema
Nacional de Certificacién de Competencias Laborales establecido en la Ley N°20.267.

Al efecto, el Sistema Nacional de Certificacion de Competencias Laborales
elabor¢ el perfil de competencia denominado “Gestor de Inclusién Laboral”, en el que
se indican como actividades claves, entre otras, las siguientes: organizar el disefio de
propuesta de capacitacién sobre inclusién laboral; articular la implementacion de
capacitacion sobre esa materia; y monitorear los resultados de actividades de
capacitacion sobre inclusion.

De esta manera, correspondera al empleador, en ejercicio de su potestad de
administracion, fijar directrices respecto al disefio, oportunidad y trabajadores a
capacitar en el marco de la inclusién laboral de las personas con discapacidad, de
conformidad a la normativa vigente y considerando, especialmente, las competencias
del Gestor de Inclusion Laboral y el comité bipartito de capacitacion, y relevando
especialmente el objetivo de una efectiva inclusion laboral dentro de la empresa.

Ahora bien, atendido que las politicas en materia de inclusién sefialadas en el
ya citado articulo 157 quéter del Codigo del Trabajo, corresponden a las acciones que
realiza la empresa para incorporar los derechos de las personas con discapacidad, no
se advierte inconveniente en que el plan de capacitacién se contemple en aquellas.

En consecuencia, sobre la base de las consideraciones expuestas
precedentemente, disposiciones legales citadas y jurisprudencia administrativa
invocada, cumplo con informar a usted lo que sigue:

1) Los programas de capacitacién del personal deben realizase durante cada
afo, sin que el legislador haya establecido un periodo especifico para su disefio y
ejecucion.

2) Correspondera al empleador, en ejercicio de su potestad de administracion,
fijar directrices respecto al diserio, oportunidad y trabajadores a capacitar en el marco
de la inclusion laboral de las personas con discapacidad, de conformidad a la
normativa vigente y considerando, especialmente, las competencias del Gestor de
Inclusién Laboral y el comité bipartito de capacitacién, asi como el objetivo de una
efectiva inclusion laboral dentro de la empresa.
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