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ORD. N°:

ACTUACION:
Aplica doctrina.

MATERIA:
Ley N°21.530.

RESUMEN: No resulta procedente emitir un
pronunciamiento en los términos solicitados por
tratarse de una consulta genérica, sin perjuicio de
lo expuesto en el presente oficio.

ANTECEDENTES:

1) Asignacion de 02.06.2023.

2) Correo electronico de 21.04.2023.

3) Presentacion de 20.04.2023 de la Federacién
de Sindicatos SODEXO Chile y SODEXO
Servicios.

4) Dictamen N°423/12 de 22.03.2023.

SANTIAGO, 14 Ju g05

JEFA DEPARTAMENTO JURIDICO (S)

SRES. FEDERACION DE SINDICATOS SODEXO CHILE Y SODEXO
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Mediante presentacion del antecedente 2) Uds. han solicitado a esta
Direccion, sin adjuntar documentacidn, un pronunciamiento referido a si tienen
derecho al beneficio de descanso reparatorio concedido por la Ley N°21.530
determinados trabajadores tales como personal de casino, funcionarias encargadas
de la dietética, nutricionistas, auxiliares de limpieza y auxiliares encargados del
traslado de pacientes y de fallecidos que se desempefian para hospitales y clinicas
que no individualizan.

Al respecto, cumplo con informar a Uds. lo siguiente:

En primer lugar, cabe indicar que la reiterada doctrina de esta Direccion
contenida, entre otros, en Ordinarios N°5160, de 19.10.2016, N°5633, de
06.11.2018 y N°2145, de 02.09.2021, ha sefalado gue no resulta juridicamente
procedente que esta Direccion se pronuncie a priori 0 de forma genérica sobre
determinadas materias, sin contar con los antecedentes que permitan circunscribir
el analisis a una situacion particular, como ocurre en la especie, por lo que no resulta
procedente emitir un pronunciamiento en los términos solicitados.

En efecto, de su presentacién no se permite vislumbrar con certeza
determinadas circunstancias que son determinantes respecto de la procedencia del
beneficio en estudio tales como si el desempefio de funciones de los trabajadores
por los que se consulta se realiza en alguna de los establecimientos del sector
privado de la salud que dan derecho al mismo o en instituciones del sector publico,
los establecimientos especificos donde se desarrollan las labores, si la jornada se
desemperia de forma permanente o esporadica en tales entidades, si hubo
desempefio exclusivo en entidades del sector privado o si un mismo trabajador se
desempei6 tanto para establecimientos del sector publico como privado durante el
periodo sefalado por la ley, si ha existido continuidad en Ia prestacién de los
servicios, la duracién de la jornada de trabajo de los trabajadores y si se trata de
entidades que participaron activamente en el combate de Ia pandemia por COVID-
19.

Sin perjuicio de lo antes sefalado, a manera de orientacion general, cabe
sefialar que el articulo 1° de la Ley N°21.530 prescribe:

“Otérgase, por unica vez y de manera excepcional, un beneficio
denominado “descanso reparatorio” a los frabajadores y las trabajadoras de
establecimientos de salud privados, a los de farmacias y de almacenes
farmacéuticos, sin distincién de la calidad contractual en virtud de la cual se
encuentren vinculados a dichos establecimientos, farmacias y almacenes
farmacéuticos. Este beneficio consistira en catorce dias habiles de descanso, que
podran utilizarse en forma total o parcial. El tiempo durante el cual los trabajadores
y las trabajadoras hayan hecho uso del beneficio establecido en este articulo se
considerara como efectivamente trabajado para todos los efectos legales, sera
compatible con el uso de feriados y permisos, y podré utilizarse inmediatamente
antes o después de éstos. Se podra hacer uso de este beneficio durante el periodo
de tres afios contado desde la fecha de publicacién de esta ley, conforme a lo
dispuesto en los articulos siguientes.



Con todo, si al término de la relacion laboral quedan dias pendientes de
utilizar, el empleador o empleadora debera compensarlos en dinero al trabajador o
trabajadora. Para estos efectos, consignara el valor de los dias pendientes que le
habrian correspondido utilizar en la respectiva remuneracién, entendiéndose
frabajados para todos los efectos legales.”

Del precepto transcrito se infiere que el “descanso reparatorio” concedido
por esta normativa es un beneficio consistente en un determinado néimero de dias
de descanso que se otorga a las personas trabajadoras de establecimientos de
salud privados, a los de farmacia y almacenes farmacéuticos, cualquiera sea la
calidad contractual en virtud de la cual se encuentren vinculados a dichos
establecimientos.

Mediante Dictamen N°423/12, de 22.03.2023, sobre este particular se
determind que respecto de entidades como clinicas, centros médicos, laboratorios
clinicos, laboratorios farmacéuticos y otros similares correspondera otorgar el
beneficio de descanso en estudio respecto de los trabajadores y trabajadoras que
se hayan desempefiado en ellos durante el periodo fijado por la ley en la medida
que se trate de establecimientos que participaron en el efectivo combate de la
pandemia de COVID-19, que es la finalidad perseguida por la ley.

En efecto, se desprende tanto del rétulo de la ley —*...como reconocimiento
a su labor durante la pandemia de COVID-19” - como de la tramitacion del proyecto
de ley, que en reiteradas oportunidades se sefiala que dice relacién con la pandemia
por COVID-19, lo cual ha implicado la implementacion de medidas para su
contencion, las que han significado una mayor carga laboral para el personal de
salud, tanto de establecimientos publicos como privados, con un mayor riesgo de
contagio para quienes realizan esta atencién y consecuencias en su salud tanto
fisica como mental.

De esta manera, para tener derecho al beneficio en consulta los trabajadores
deben haber desempefiado funciones en algunas de las entidades ya indicadas,
que hayan participado en el combate de la pandemia por COVID-19, durante todo
el periodo sefialado en la ley.

Ahora bien, respecto del periodo de tiempo de desempefio de tales funciones
requerido, el articulo 2° de esta normativa dispone:

“Los beneficiarios deberan haberse desempefiado continuamente desde el
30 de septiembre de 2020, y estar en servicio en alguno de los establecimientos de
salud privados, farmacias y almacenes farmacéuticos a los que alude el articulo 1 a
la fecha de publicacién de esta ley. La referida continuidad no se vers afectada por
el uso de licencias y permisos regulados en la ley, tales como los contemplados en
el Titulo Il del Libro Il del Cédigo del Trabajo, sobre “Proteccion a la maternidad, la
paternidad y la vida familiar”, ni por el uso de la licencia médica preventiva parental
por causa de la enfermedad Covid-19.

El beneficiario o la beneficiaria debera contar, ademas, con una jornada igual
0 superior a once horas semanales, circunstancia que no resultara aplicable a
quienes se encuentren excluidos de los limites de Ia Jornada de trabajo.
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Respecto de quienes haya desempefiado funciones, frabajos o servicios en
algunas de las instituciones sefialadas en los incisos anteriores y en las labores
antes descritas, en modalidad exclusiva de teletrabajo, se les concederé el beneficio
de “descanso reparatorio” por siete dias habiles.”

Por consiguiente, para acceder a este beneficio de acuerdo a lo sefalado
en el Dictamen del antecedente 4) la ley exige haberse desempefiado, de manera
continua, en algunas de las entidades sefialadas en el articulo 1°, durante el periodo
de tiempo completo determinado por el legislador, que va desde el 30 de septiembre
de 2020 al 2 de febrero de 2023.

Por ultimo, en virtud de lo dispuesto por el inciso 2° del articulo 2° de la Ley
N°21.530 los beneficiarios de este descanso reparatorio deben contar con una
jornada igual o superior a once horas semanales, salvo para quienes estan
excluidos de la jornada de trabajo.

En consecuencia, en mérito de las consideraciones antes expuestas,
disposiciones legales y doctrina administrativa citadas, cumplo con informar a Uds.
que no resulta procedente emitir pronunciamiento en los términos solicitados por
tratarse de una consulta genérica, sin perjuicio de lo expuesto en el presente oficio.

Saluda atentamente a Uds.,
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