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ORDINARIO N°: - -

ACTUACION:
Aplica doctrina.

MATERIA:
Personal excluido de la limitacién de jornada.

RESUMEN:

1.- La existencia de una relacién laboral cuya sujecion a
limites temporales est4 puesta en duda, debe ser una
cuestion que se analice a través de una fiscalizacion en
terreno en cada caso en particular.

2.- El inciso segundo del articulo 22 del Cadigo del
Trabajo, ha establecido quienes estén excluidos de Ia
limitacion de la jornada de trabajo. A su vez, el literal a)
del articulo 42 del Cédigo del Trabajo ha sefialado
circunstancias que hacen presumir la existencia de una
jornada laboral sometida a limites.

ANTECEDENTES:

1.- Instrucciones de 25.04.2023, de Jefa de Unidad de
Dictamenes e Informes en Derecho;

2.- Presentacion digital. de 31 N3 2022 22 A= 2n23:
27.03.2023

SANTIAGO, 05 MAY 2023

JEFA DEPARTAMENTO JURIDICO (S)
DIRECCION DEL TRABAJO
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CALLE SANTIAGUILLO N° 1553 DEPARTAMENTO 43 TORRE D

SANTIAGO

Mediante presentacion del antecedente, Ud. solicita un pronunciamiento juridico que
aclare la legalidad de la aplicacion del articulo 22 del Cédigo del Trabajo a los jefes de turno
y gerentes de tienda de PJ Chile SpA, toda vez que, se encuentran sujetos a control horario



establecido en turnos que superan las 45 horas semanales y bajo la supervision directa y
control de un superior jerarquico.

Al respecto, informo a Ud. lo siguiente:
Los incisos 1°y 2° del articulo 22 del Codigo del Trabajo, disponen:

"Art. 22. La duracién de la Jornada ordinaria de trabajo no exceders de cuarenta y
cinco horas semanales.

Quedarén excluidos de la limitacién de Jornada de trabajo los trabajadores que
presten servicios a distintos empleadores; los gerentes, administradores, apoderados con
facultades de administracién y todos aquellos que trabajen sin fiscalizacién Superior
inmediata; los contratados de acuerdo con este Codigo para prestar servicios en su
domicilio o en un lugar elegido libremente por ellos; los agentes comisionistas y de seguros,
vendedores viajantes, cobradores y demés similares que no ejerzan sus funciones en el
local del establecimiento.”

De la norma legal transcrita se infiere que la jornada ordinaria méaxima de trabajo
tiene una duracién de 45 horas semanales, y que los dependientes que laboran sin
fiscalizacion superior inmediata, entre otros trabajadores contemplados en el precepto en
comento, se encuentran excluidos de la referida limitacion de jornada de trabajo. (Dictamen
N® 474/028 de 25.1.1999).

Sobre el particular, cabe tener presente que, respecto de la norma en estudio, se ha
sostenido en los dictamenes 576/08 de 17.01.1991; 7313/246 de 11.1 1.1991; y 2195/071
de 14.04.1992, que existe fiscalizacion superior inmediata cuando concurren los siguientes
requisitos copulativos:

a) Critica o enjuiciamiento de Ia labor desarrollada, lo que significa, en otros términos,
una supervision o control de los servicios prestados.

b) Que esta supervisién o control sea efectuada por personas de mayor rango o
jerarquia dentro de Ia empresa, o establecimiento, y

c) Que la misma sea ejercida en forma contigua o cercana, requisito este que debe
entenderse en el sentido de proximidad funcional entre quien supervisa o fiscaliza y
quien ejecuta la labor.

A su turno, esta Direccién, en Io que interesa, ha sefalado que los referidos
dependientes no se encuentran obligados a registrar la hora de llegada y salida diaria en el

Cabe también considerar que, por incidencia de Ja Ley 20.281 del afio 2008, el articulo
42 letra a) del Codigo del Trabajo se ha encargado de disponer que se presumira que el
trabajador esta afecto a cumplimiento de jornada cuando deba registrar por cualquier medio
y en cualquier momento del dia e ingreso o egreso a sus labores, o bien cuando e



reporta esporadicamente, especialmente en el caso de desarrollar sus labores en Regiones
diferentes de la del domicilio del empleador.

Asi las cosas, aun cuando se haya establecido nominalmente la exclusién de jornada
en el texto contractual, si en la practica el trabajador registra por cualquier medio y en
cualquier momento del dia el ingreso o egreso a sus labores, o el empleador efectua
descuentos por los atrasos o inasistencias o ejerce supervision o control funcional y directo
sobre la forma y oportunidad en que se desarrollen las labores, ello significa que la parte
laboral debe necesariamente someterse a una jornada de trabajo con los limites y demas
regulaciones que impone la ley.

En el referido sentido se ha pronunciado desde antafio esta Direccién, arribando a
conclusiones como las que, a modo ejemplar, se resumen a continuacion:

"Los trabajadores por quienes se consulta laboran sujetos a fiscalizacion superior
inmediata, toda vez que deben cumplir con todos los registros de distintas indoles que tiene
la empresa para verificar el cumplimiento diario de la labor encomendada.

El personal de que se trata, registra su asistencia una vez que ingresa a la empresa,
para proceder posteriormente a retirar el vehiculo asignado con anticipacion y verificar la
carga y despachos, recibiendo las érdenes de entrega y facturas por cobrar. Al retirarse de
la empresa con el vehiculo cargado, registran en porteria la hora de salida, la cantidad de
bandejas y de bultos, el kilometraje que registra el vehiculo y el destino" (Dictamen N°
0474/028 de 25.01.1999; con igual criterio el Dictamen N°3784/0281 de 12.08.1998).

" Asi las cosas, aun cuando se haya establecido nominalmente la exclusion de jornada
en el texto contractual, si en la practica el trabajador registra por cualquier medio y en
cualquier momento del dia el ingreso o egreso a sus labores, o el empleador efectua
descuentos por los atrasos o inasistencias o ejerce supervision o control funcional y directo
sobre la forma y oportunidad en que se desarrollen las labores, ello significa que la parte
laboral debe necesariamente someterse a una jornada de trabajo con los limites y demas
regulaciones que impone la ley. " (Ordinario N°1147 del 24.02.2016).

" La existencia de una relacién laboral cuya sujecion a limites temporales esta puesta
en duda, debe ser una cuestién que se analice en la realidad en cada caso en particular,
2.- El inciso segundo del articulo 22 del Codigo del Trabajo, ha establecido quienes estan
excluidos de la limitacién de la jornada de trabajo. A su vez, el literal a) del articulo 42 del
Cddigo del Trabajo ha sefialado circunstancias que hacen presumir la existencia de una
jornada laboral sometida a limites. 3.- La Jurisprudencia de este Servicio ha reconocido tres
requisitos copulativos que caracterizan a una prestacion de servicios bajo fiscalizacién
superior inmediata. " (Ordinario N°1092, de 29.03.2021).

Ahora bien, de su consulta, se desprende que, usted cumple funciones de repartidor
y no de jefe de turno o gerente de tienda, sin dar cuenta del interés particular que le afecta
la consulta de la especie. No obstante, es preciso sefialar que, conforme a la reiterada y
uniforme jurisprudencia de esta Direccién, contenida, entre otros, en los pronunciamientos
revisados, para resolver la presente consulta, resulta indispensable conocer a través de una
fiscalizacion de rigor la forma en que prestan servicios los dependientes de que se trata,
especialmente en cuanto a si laboran sin fiscalizacion superior inmediata.

Acorde a lo anterior, y considerando la existencia de variada jurisprudencia
administrativa en torno al asunto planteado se le sugiere, si asi lo estimare necesario
efectuar la denuncia pertinente ante la inspeccién Provincial o Comunal del Trabajo que
corresponda, a objeto de que se disponga la fiscalizacion de rigor y se adopten las medidas



correctivas que procedan, teniendo presente para ello la doctrina vigente de este servicio
en relacion a la materia.

En consecuencia, sobre la base de las consideraciones formuladas, disposiciones
legales citadas y jurisprudencia administrativa invocada, cumplo con informar a usted lo
siguiente:

1.- La existencia de una relacion laboral Cuya sujecion a limites temporales esta puesta en
duda, debe ser una cuestion que se analice a través de una fiscalizacion en terreno en cada
caso en particular.

2.- Elinciso segundo del articulo 22 del Cédigo del Trabajo, ha establecido quienes estan
excluidos de la limitacion de la jornada de trabajo. A su vez, el literal a) del articulo 42 del
Cédigo del Trabajo ha sefialado circunstancias que hacen presumir la existencia de una
jornada laboral sometida a limites.
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