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ORDINARIO N°:

ACTUACION:
Aplica doctrina.

MATERIA:
Sistema de registro y control de asistencia digital.

RESUMEN:

El sistema de registro y control de asistencia
denominado “Asispass”, consultado por la empresa
Automatismos  Lau Ltda., presenta serias
deficiencias que impiden su utilizacién en el marco
de la relacion laboral.

ANTECEDENTES:

1) Correo electronico de 27.12.2022 d<( D

2) Presentacion de 07.09.2022 J D

@: o0 representacion de  empresa

Automatismos Lau Ltda.

SANTIAGO, 19 ENE 2023

DE : JEFA (S) DEPARTAMENTO JURIDICO Y FISCAL
DIRECCION DEL TRABAJO

EMPRESA AUTOMATISMOS LAU LTDA.
AVENIDA FRANCISCO BILBAO N°2942

PROVIDENCIA

Mediante la presentacion del antecedente 2), usted ha solicitado un
pronunciamiento de este Servicio, a fin de determinar si el sistema de registro y
control de asistencia que presenta, denominado “Asispass”, y su respectivo proceso

de verificacion, se ajustan a las exigencias que sobre la materia establece el
Dictamen N°2927/58 de 28 12 2021.

Ahora bien, a fin de validar el cumplimiento de las indicadas exigencias, la
empresa senalada, acompané informe de certificacion de la empresa Veltec
Informética y Cia. Ltda., RUT N°9.982.336-4, suscrito por



En tal contexto, es del caso sefialar que los antecedentes acompanados
fueron sometidos al pertinente analisis técnico, a fin de verificar el cumplimiento de
la normativa administrativa precitada.

Como resultado de dicho proceso, es dable informar a usted que se han
efectuado las siguientes observaciones:

1-. Respecto del N°2.9.6, acceso a la plataforma web.

a.2.2) Acceso desde equipos ubicados fuera de la red de la Direccién del Trabajo:
Para aquellos casos en que el acceso remoto se realice desde dispositivos que no
estén en la red de la Direccién del Trabajo -por ejemplo, dispositivos moéviles-, el
portal de fiscalizacién contara, en el banner de fiscalizacion, con la opcién “solicitar
clave”.

Al seleccionar dicha opcién, el portal requerira solamente del nombre y
correo electrénico institucional del respectivo funcionario. Una vez completados los
datos mencionados se solicitara el password, debiendo el sistema generarlo vy
enviarlo automaticamente al respectivo correo electrénico institucional del
funcionario requirente, cuyo dominio siempre sera @dt.gob.cl.

Observacion: Se solicitd clave en varias oportunidades desde diferentes equipos.
Las que se requirieron a través de un notebook fueron enviadas con casi cinco horas
de desfase.

Por su parte, las que se requirieron mediante un teléfono celular no fueron
respondidas.

Lo sefialado, evidentemente, incumple lo dispuesto en la norma transcrita.

2-. Respecto del N°2.9.7, reportes: A fin de permitir el adecuado desarrollo de los
procesos de fiscalizacion, las plataformas deberan contemplar de manera destacada
en su mend inicial un botén exclusivo para la Direccion del Trabajo, denominado
“Reportes DT" el cual, una vez seleccionado, desplegara un subment que contendra,
en el mismo orden y bajo la misma nomenclatura del Dictamen, los informes que alli
se indica.

b) Reporte de jornada diaria: Debe ser posible consultar la informacion relativa a la
cantidad de horas ordinarias laboradas respecto de uno o mas trabajadores,
incluyendo los descansos que correspondan por el tipo de servicios prestados.

Observacion: Dentro de los informes analizados se encuentra el del trabajador Sr.
Diego Soto Moya, de acuerdo con el cual en Ia semana que medio entre el 05 y 09
de diciembre de 2022, le correspondié laborar una jornada de 50 horas ordinarias
realizando, ademas 05 horas extraordinarias.

Si bien lo sefalado incumple evidentemente la normativa vigente, se estima
que, probablemente, el sistema esta afiadiendo automaticamente los tiempos de
colacién a la jornada producto de lo cual se exceden las 45 horas maximas de
jornada ordinaria, por lo que la situacion debe ser revisada.



¢) Reporte de dias domingo y/o dias festivos: Debe ser posible consultar la
informacion relativa a todos los domingos y/o festivos laborados, por uno o mas
trabajadores, durante un periodo de hasta 12 meses anteriores a la fecha de emisién
del informe.

Observacion: Dentro de los informes analizados se encuentra

dara el periodo que medid entre el 27.12.2021 y el
28.12.2022, de acuerdo con el cual en tal lapso hubo sélo dos feriados, lo cual no se
gjusta a la realidad. Esta informacion errénea afecta la veracidad del reporte.

2.9.7.2-. Reglas generales de los reportes.

h) Las plataformas que requieran utilizar abreviaturas o siglas deberan utilizar las
que se indican en el citado Dictamen, entre otras la de “A.l.: Ausencia injustificada’.

Observacion: Se constata en varios reportes de domingos y festivos que, luego de
sefialar que el trabajador si concurrié a prestar servicios, la columna de
observaciones indica A.l, lo cual importa que la concurrencia en tal dia fue
injustificada.

Al respecto se debe precisar que la abreviatura A.|. busca comprender siuna
inasistencia tuvo o no justificacion. Por el contrario, las asistencias siempre debieran
encontrar justificacion en la jornada pactada, resultando incompatible el uso de la
referida sigla.

En conclusion, analizada la informacién acompanada a la luz de la
jurisprudencia administrativa invocada y consideraciones formuladas, cumplo con
informar a usted que el sistema de registro y control de asistencia denominado
‘Asispass”, consultado por la empresa Automatismos Lau Ltda., presenta serias
deficiencias que impiden su utilizacion en el marco de la relacion laboral. Lo cual no
obsta a que, una vez corregidas las observaciones indicadas en el cuerpo del

presente informe, la solicitud sea reingresada para su revision y eventual
autorizacion.

Saluda atentamente a Ud.,
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