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Mediante presentacién de antecedente 2), se ha solicitado a este
Departamento Juridico un pronunciamiento respecto al procedimiento que debe
prevalecer en las instituciones de educacién superior, en casos de denuncia de
acoso sexual, con motivo de la publicacion de la Ley N°21.369, que “Regula el
Acoso Sexual, la Violencia y la Discriminacién de Género en el Ambito de Ia
Educacion Superior”.

El requirente fundamenta su solicitud en que la Ley N°21.369, exige que las
instituciones de educacién superior establezcan politicas que contengan acciones
de prevencion, informacion, sensibilizacion, sancion, capacitacion y formacion
relacionadas con la violencia y la discriminacion de género, y mecanismos de
monitoreo y evaluacion de su impacto. Asimismo, debera contar con una estrategia
de comunicacidn que garantice que las politicas, planes, protocolos y reglamentos
sean conocidos en el interior de las instituciones de educacion superior.



Al respecto cumplo con informar a usted lo siguiente:

El articulo 2° del Cédigo del Trabajo, ha estimado categdricamente que
resulta contrario a la dignidad de Ia persona, entre otras conductas posibles, el
acoso sexual, entendiendo por tal "el que una persona realice en forma indebida,
por cualquier medio, requerimientos de caricter sexual, no consentidos por
quien los recibe y que amenacen o perjudiquen su situacion laboral o sus
oportunidades en el empleo.”

Cabe indicar que, la doctrina vigente del Servicio, contenida en dictamen
N°2210/035 de 10.06.2009, sefala que las conductas de acoso sexual son, por su
naturaleza, pluriofensivas de los derechos fundamentales de sus victimas,
implicando no solo un acto contrario a Ia dignidad de la persona, seguin los términos
expresos del legislador, sino que ademas podrian significar vulneraciones a
derechos constitucionales tales como la integridad fisica, psiquica, la intimidad, la
honra y la no discriminacién.

Ahora bien, la norma genérica Yy que sirve de sustento al reproche de toda
conducta constitutiva de acoso sexual, es aquella contenida en la primera parte del
inciso 2° del articulo 2 del Cadigo del Trabajo y segun la cual "fas relaciones
laborales deberan siempre fundarse en un trato compatible con la dignidad de
la persona.” Esta norma exige de parte del empleador una disposicion activa, tal
como refleja la norma del inciso 2° del articulo 1563 del Codigo del Trabajo, cuando,
de frente a las disposiciones que debe contener todo reglamento Interno, establece
que "Especialmente, se deberin estipular las normas que se deben observar

para garantizar un ambiente laboral digno y de mutuo respeto entre los
trabajadores."

Asimismo, en relacion al deber general de proteccion del empleador, el
articulo 184 del Cédigo del Trabajo sefala que, "El empleador estara obligado a

tomar todas las medidas necesarias para proteger eficazmente la vida y salud
de los trabajadores...",

El caracter imperativo de este deber es claro y no cabe duda de que la
responsabilidad primaria por la prevencion recae en el empleador. Mediante
dictamen N°4.336/262, de 25.08.1993, esta Direccion ya habia resuelto al tratar la
materia que es "indudable que la prestacion del servicio a que el trabajador se
obliga por el contrato de trabajo debe efectuarse en condiciones materiales y

técnicas que salvaguarden plenamente sy integridad fisica Yy su salud.”

En efecto, al estar vinculados los trabajadores con su empleador por una
relacién de subordinacion y dependencia, motivados por una necesidad econdémica
de mantener su empleo y salario, nuestra legislacion reconoce que el primer



A mayor abundamiento, este Servicio a través de Dictamen N°5469/292, de
12.09.1997 sostuvo que "La obligacion de proteccién es un deber genérico,
cuyo contenido no queda exclusivamente circunscrito a las disposiciones
legales expresas sobre Ia materia, sino también por la naturaleza de las
circunstancias en que el empleador esté en condiciones de salvaguardar los
intereses legitimos del trabajador.”

Pues bien, aclarado lo anterior, corresponde referirse al procedimiento de
acoso sexual establecido en el Titulo IV del Cddigo del Trabajo. Al respecto, el
articulo 211-A del Cédigo del Trabajo sefiala:

"En caso de acoso sexual, la persona afectada debers hacer llegar su
reclamo por escrito a Ia direccién de Ia empresa, establecimiento o servicio o
a la respectiva Inspeccién del Trabajo”.

De este modo, el procedimiento establecido en la ley se inicia con una
denuncia presentada por Ia persona afectada, la que puede ser dirigida a su
empleador directamente o a la Inspeccién del Trabajo correspondiente.

El empleador que ha recibido una denuncia sobre acoso sexual puede
decidir efectuar un procedimiento interno de investigacion y sancién o, en su
defecto, remitir la denuncia a la Inspeccion del Trabajo respectiva para que ésta
realice la investigacion.

En cualquier caso, el empleador debera inmediatamente después de
recibida la denuncia de acoso sexual, adoptar las medidas de resguardo destinadas
a mantener un ambiente laboral de respeto entre los involucrados.

El procedimiento de investigacion efectuado por la empresa debe sujetarse
a las condiciones minimas establecidas en el articulo 211- C de| Cddigo del Trabajo,
vale decir: "debers constar por escrito, ser llevada en estricta reserva,
garantizando que ambas partes sean oidas y puedan fundamentar sus dichos,
Y las conclusiones debersn enviarse a la Inspeccién del Trabajo respectiva.”

Los resultados de esta investigacion interna deben ser remitidos a Ia
Inspeccién del Trabajo, para que ésta realice las observaciones que correspondan

las que deberan ser puestas en conocimiento del empleador, denunciante y
denunciado.

En caso de presentarse Ia denuncia a la Inspeccién del Trabajo respectiva,
ya sea por la persona afectada o por el empleador que la remite, esta Institucién
debera, junto con sugerir de inmediato al empleador las medidas de resguardo para
proteger a las personas involucradas, investigar los hechos en conformidad a|
procedimiento administrativo correspondiente.



observaciones de ésta a las conclusiones del procedimiento efectuado por aquél,
para disponer las medidas y aplicar las sanciones que correspondan.

Por su parte, la Ley N°21.369, que “Regula el Acoso Sexual, la Violencia y
la Discriminacion de Género en el Ambito de la Educacion Superior”, establece en
su articulo 1° que su objetivo es promover politicas integrales orientadas a prevenr,
investigar, sancionar y erradicar el acoso sexual, la violencia y la discriminacién de
género, y proteger y reparar a las victimas en el ambito de la educacion superior,
con la finalidad de establecer ambientes seguros y libres de acoso sexual, violencia
y discriminacion de género, para todas las personas que se relacionen en
comunidades académicas de educacién superior, con prescindencia de su sexo,
género, identidad y orientacion sexual.

Agrega ademas que, es deber de todas las instituciones de educacion
superior adoptar todas las medidas que sean conducentes para prevenir, investigar,
sancionar y erradicar el acoso sexual, la violencia y la discriminacion de género, y
proteger y reparar a las victimas en el ambito de la educacién superior,
Promoviendo, en particular, las relaciones igualitarias de género.

Finalmente establece que, para los efectos de la Ley N°21.369 deberan
entenderse por instituciones de educacion superior las comprendidas en el articulo
52" del Decreto con Fuerza de Ley N°2, del Ministerio de Educacién, promulgado el
ano 2009 y publicado el afio 2010, que fija el texto refundido, coordinado y
sistematizado de Ia ley N°20.370 con las normas no derogadas del decreto con
fuerza de ley N°1, de 2005.

Ahora bien, de los preceptos legales antes transcritos y comentados, se
infiere, en primer término, que lo dispuesto en el Cédigo del Trabajo en sus articulos
2 inciso 2°, 153 inciso 2°, 184, 211-A y siguientes, es que dicha normativa es
aplicable exclusivamente a personas que posean entre ellas un vinculo laboral,
dado que el acoso sexual, en esta materia laboral es el que una persona realiza en
forma indebida, por cualquier medio, requerimientos de caracter sexual, no
consentidos por quien los recibe Yy Que amenacen o perjudiquen su situacién laboral
O Sus oportunidades en el empleo.

Por su parte, la Ley N°21.369 dispone que su objetivo es promover politicas
orientadas a prevenir, investigar, sancionar y erradicar el acoso sexual, la violencia
y la discriminacién de género, y proteger Y reparar a las victimas en el ambito de Ia
educacién superior, y tiene como finalidad establecer ambientes seguros y libres de
acoso sexual, violencia y discriminacion de género, para todas las personas que se

! Art!g:ulo, 52. El Estado reconocers oficialmente a las siguientes instituciones de educacién superior:
a) Universidades;

b) Institutos profesionales;

¢) Centros de formacién teécnica, y

d) Academia Nacional de Estudios Politicos y Estratégicos; Academias de Guerra y Politécnicas; Escuelas de Armas y Especialidades de las
Fuerza; Armadas; Escuela Técnica Aerondutica de la Direccién General de Aerondutica Civil; Academia de Ciencias Policiales de
Carabineros de Chile; Escuelas Matrices de Oficiales de las Fuerzas Armadas; Escuela de Carabineros ¥ Escuela de Suboficiales de

Carab{nerqs de Chile, la Escuela de Gendarmerfa de Chile; y Escuela de Investigaciones Policiales e Institute Superior de Ia Policia de
Investigaciones de Chile.



relacionen en comunidades académicas de educacién superior, con prescindencia
de su sexo, género, identidad y orientacién sexual.

Atendidos los citados fundamentos, resulta viable sostener que los cuerpos
normativos analizados, actan en ambitos distintos, uno en el ambito de las
relaciones laborales y el otro dentro de las relaciones que se den dentro de las
comunidades académicas de la educacion superior.

En consecuencia, sobre la base de las disposiciones legales citadas,
doctrina enunciada y consideraciones expuestas, cumplo con informar a Ud. que,
en los casos donde exista una denuncia de acoso sexual, en el contexto de las
relaciones laborales, siempre debers aplicarse las normas y procedimientos
contenidos en el Cédigo del Trabajo, por sobre otros procedimientos dispuestos en

distintas leyes.

Es todo cuanto puedo informar.
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