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Departamento Juridico y Fiscalia
Unidad de Pronunciamientos,
Innovacién y Estudios Laborales
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V498
ORDINARIO:

ACTUACION: remite presentacion que indica.

MATERIA:
Estatuto de Salud. Camaras de vigilancia.

ANTECEDENTES:

1) Asignacion de 27.07.2022.

2) Correo electrénico de 15.07.2022.

3) Oficio N°E234765/2022 de 14.07.2022 de la
Contraloria General de la Reptblica

4) Presentacion de 15.03.2021 de doia IR

SANTIAGO,
31 460 2027

DE: JEFA DEPARTAMENTO JURIDICO Y FISCAL (S)
DIRECCION DEL TRABAJO

A: SR. SUPERINTENDENTE DE SALUD

SANTIAGO

Mediante presentacion del antecedente 4), de la que se adjunta copia, dofia

ha formulado diversas consultas relativas a supuestas

irregularidades en que habria incurrido la Direccién de Salud de la Corporacién de
Desarrollo Social de Buin.

Las consultas referidas a si funcionarios con cargos importantes pueden
tener familiares directos contratados en el mismo lugar de trabajo y si es legal el
despido de un funcionario con licencia médica e informado con menos de 30 dias
de anticipacién a la fecha de término han sido contestadas a la recurrente por esta
Direccién.

Ahora bien, respecto de la consulta referida al uso de camaras de vigilancia
en las salas de atencion SAPU del Cesfam Dr. Héctor Garcia de dicha entidad, esta
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Direccién remite la referida presentacion para que sea resuelta por dicha
Superintendencia.

En efecto, dicha inquietud dice relacion con la procedencia de instalacion de
camaras de vigilancia en las salas de atencién SAPU, lo que provocaria, segun el
parecer de la recurrente, que no exista privacidad tanto para pacientes como para
funcionarios. :

Sobre este particular, el articulo 19 N°4 de la Constitucién Politica dispone:
“La Constitucién asegura a todas las personas:

4.- El respeto y proteccion a la vida privada y a la honra de la persona y su
familia, y asimismo, la proteccién de sus datos personales. El tratamiento y
proteccién de estos datos se efectuara en la forma y condiciones que determine la
ley.”

El articulo 1°, inciso 2°, de la Ley N°20.584, que regula los derechos y deberes
que tienen las personas en relacion con acciones vinculadas a su atencion en salud,
sefala:

“Sus disposiciones se aplicaran a cualquier tipo de prestador de acciones de
salud, sea publico o privado. Asimismo, y en lo que corresponda, se aplicaran a los
demds profesionales y trabajadores que, por cualquier causa, deban atender publico
o se vinculen con el otorgamiento de las atenciones de salud.”

El articulo 5°, letra c) de la Ley N°20.584, dispone:

“En su atencién de salud, las personas tienen derecho a recibir un trato digno
y respetuoso en todo momento y en cualquier circunstancia.

En consecuencia, los prestadores deberan:

¢) Respetar y proteger la vida privada y la honra de la persona durante su
atencion de salud. En especial, se debera asegurar estos derechos en relacion con
la toma de fotografias, grabaciones o filmaciones, cualquiera que sea su fin o uso.
En todo caso, para la toma de fotografias, grabaciones o filmaciones para usos o
fines periodisticos o publicitarios se requeriré autorizacion escrita del paciente o de
su representante legal”

Por su parte, los incisos 1° y 2° del articulo 37 de esta misma normativa,
establece:

“Sin perjuicio del derecho de las personas a reclamar ante las diferentes
instancias o entidades que determina la normativa vigente, toda persona podra
reclamar el cumplimiento de los derechos que esta ley le confiere ante el prestador
institucional, el que debera contar con personal especialmente habilitado para este
efecto y con un sistema de registro y respuesta escrita de los reclamos planteados.
El prestador deberé adoptar las medidas que procedan para la acertada solucién de
las irregularidades detectadas.



Si la persona estimare que la respuesta no es satisfactoria o que no se han
solucionado las irregularidades, podra recurrir ante la Superintendencia de Salud.”

A su vez los incisos 1° y 2° del articulo 38 de esta preceptiva prescriben:

“Correspondera a los prestadores publicos y privados dar cumplimiento a los
derechos que esta ley consagra a todas las personas. En el caso de los prestadores
institucionales publicos, deberdn, ademas, adoptar las medidas que sean
necesarias para hacer efectiva la responsabilidad administrativa de los funcionarios,
mediante los procedimientos administrativos © procesos de calificacion
correspondientes.

La Superinfendencia de Salud, a través de su Intendencia de Prestadores,
controlara el cumplimiento de esta ley por los prestadores de salud publicos y
privados, recomendando la adopcién de medidas necesarias para corregir las
irreqularidades que se detecten.”

Por consiguiente, atendido que se trataria en la especie de una consulta que
involucra y afecta al mismo tiempo tanto a pacientes como a funcionarios de la
salud, no resultando por lo tanto razonable que se pudiere estimar procedente la
instalacion de las camaras en un determinado lugar respecto de unos y no de otros,
y teniendo en especial consideracién que existe una normativa especial contenida
en la Ley N°20.584 que se encarga del resguardo de la vida privada y de la honra
de las personas en el caso especifico de las acciones vinculadas con la atencion de
salud, se deriva esta parte de la consulta a dicha Superintendencia de Salud.

Saluda atentamente a Ud.,
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