Departamento Juridico y Fiscalia
Unidad de Pronunciamientos,
Innovacion y Estudios Laborales
23715.2018.385.2019

mff?:;

ORDINARIO N° L4 /9
ACTUACION:
Aplica doctrina

MATERIA:

Plataforma tecnologica Uber y otras entidades
similares

RESUMEN:

La determinacion de la naturaleza juridica del
vinculo que une a la empresa Uber con los
conductores que operan en su plataforma
tecnoldgica y, en particular, si se trata de una
relacién laboral o no, exige la calificaciéon y
ponderacion de hechos en un procedimiento de
confrontacién  probatoria, cuyo conocimiento
necesariamente estd entregado a los Tribunales
de Justicia, por lo que no resulta juridicamente
procedente que esta Direccion se pronuncie de
modo genérico sobre el particular.

ANTECEDENTES:

1) Instrucciones de Jefa de Unidad de
Pronunciamientos. Innovacién y Estudios
Laborales, de 18.10.2021.

2) Pase N° 271, del Gabinete de la Direccion del
Trabajo, de 18.02.2019.

3) Presentacién del abogado Rodrlgo Logan Soto,
de 17.12.2018.

SANTIAGO, & 2 WOV 2021

DE: JEFE DEPARTAMENTO JURIDICO Y FISCAL
DIRECCION DEL TRABAJO

A:  ABOGADO RODRIGO LOGAN SOTO

HUERFANOS N° 863 OFICINAS 818-817
SANTIAGO/

Por la presentacion del antecedente 3), en representacion del
Sindicato de Trabajadores Independientes Chile Taxis S.A., Ud. se ha dirigido a
esta Direccidn planteando una serie de consideraciones sobre el sistema nacional
de transporte de pasajeros, para luego solicitar un pronunciamiento de esta
Entidad Fiscalizadora, sobre una eventual transgresion a la legalidad laboral en
que incurririan Uber, Cabify, Easy Taxi y Beat, que organizan la prestacion de
servicios de transporte privado de pasajeros a través de plataformas tecnolégicas.

1



Sobre la materia, esta Direccidn en Ordinario N°6165, de
29.12.2016, ha examinado las derivaciones que en el ambito de la legislacion
laboral tiene el empleo de las referidas plataformas, incluyendo explicaciones
tecnicas y especializadas sobre estas innovadoras modalidades de prestacion de
servicios privados de transporte de pasajeros.

Efectivamente, este pronunciamiento, luego de un examen
completo de la forma de proceder de cada uno de estos sistemas y de sus
implicancias en el &mbito de la legislacion laboral, concluyd que “La determinacion
de la naturaleza juridica del vinculo que une a la empresa Uber con los
conductores que operan en su plataforma tecnolégica y, en particular, si se trata
de una relacion laboral o no, exige la calificacién y ponderacién de hechos en un
procedimiento de confrontacion probatoria, cuyo conocimiento necesariamente
esta entregado a los Tribunales de Justicia, por lo que no resulta juridicamente
procedente que esta Direccidn se pronuncie de modo genérico sobre el particular’,

En consecuencia, sobre la base del sefialado pronunciamiento,
cumpleme manifestar que a esta Direccion le esta vedado dar respuesta en forma
genérica a la consulta formulada, pues resulta necesario sustanciar un debido
proceso que requiere, a lo menos, de individualizacion de partes, una accién
procesal, respuesta a la misma, tramites probatorios, sentencia y un sistema legal

de recursos, conforme a las competencias que precisa el articulo 420 del Cédigo
del Trabajo.

Saluda atentamente a Ud.,
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