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ORDINARIO N°: /

ACTUAGCION:
Aplica doctrina.

MATERIA:
Registro de asistencia.

RESUMEN:

1. Resulta compatible la existencia de un sistema de
control de asistencia de georreferencia o
geclocalizacion, en el caso de trabajadores que
desempefian en terreno y un sistema de conirol de
asistencia consistente en reloj control respecto de
trabajadores que prestan funciones en planta ©
dependencias de la empresa, En estas circunstancias,
el registro respectivo operara exclusivamente respecio
de los trabajadores destinatarios del sistema.

2. La validez de un sistema de control de
georreferencia o geolocalizacién y su asimilacion al
registro de asistencia y determinacion de horas de
trabajo debe establecerse tras su implementacion,
debiendo  soficitar previamente Ja respectiva
autorizacion a este Servicio.

ANTECEDENTES:

1) Instrucciones de 18.05.2020 y 31.07.2020, de Jefa
de Unidad de Pronunciamientos, Innovacion y
Estudios Laborales.

2) Revision de 08.01.2020, de Jefe Departamento
Juridico vy Fiscal.

3) Presentacion de 08.10.2019, del Sr. Claudio
Escobar Acosta, Gerente General, Daily Foods S.A.
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A; SR. CLAUDIC ESCOBAR ACOSTA
GERENTE GENERAL DAILY FOODS S.A.

LOS NOGALES ORIENTE N°228, CONDOMINIO SEGUNDA GRBITAL
LAMPA

Mediante presentacion del Ant. 3), Ud. solicita, en representacion de la empresa

Daily Foods S.A., que esta Direccion del Trabajo se pronuncie sobre la posibilidad de tener




dos sistemas simultdneos para el control de asistencia, por un lado, uno destinado para los
trabajadores que se desempeiian en oficina administrativa, bodegas y planta de produccién
ubicadas en los Nogales Oriente N°®228, Condominio Segunda Orbital, Lampa vy, por otro,
un sistema de conirol de asistencia de georreferencia o geolocalizacién para el personal
que desempefia sus funciones en terreno.

En este sentido, el solicitante indica que en Ord. N°3425, de 09 de julio de 2019, se
habria advertido por este Servicio que ‘el legislador ha limitado la forma de dar cumplimiento
a la obligacion en éf consignada, en el sentido de prohibir al empleador la utilizacién de dos
sistemas simultaneos de control, de suerte tal que en una empresa no pueden coexistir dos
sistemas distintos”,

Finalmente, indica que a su juicio debe entenderse que el personal de planta y el
personal de terreno se desempefian en distintos establecimientos Yy, por esto, no resultaria
aplicable la limitacion indicada respecto a la circunstancia de contar con un solo sistema de
control de asistencia.

Este Servicio ha emitido una serie de pronunciamientos sobre la materia en analisis,
enire otros, el Ord. N°3425, de 09 de julio de 2019, que fuera referido en la presente
consulta. En este sentido, en dicha actuacién se advierte que conforme a la jurisprudencia
institucional vigente, contenida en los dictamenes N°3218/50, de 05 de abril de 1989 y
N°213/5, de 11 de enero de 1995, v sobre la base de las normas de hermenéutica legal
contenidas en los articulos 19 y 20 del Caodigo Civil, del tenor literal del articulo 33 inciso
primero del Cédigo del Trabajo se desprende que "(...) ef legislador ha limitado Ia forma de
dar cumplimiento a Ja obligacion en él consignada, en el sentido de prohibir al empleador fa
utilizacion de dos sisiemas simulténeos de control, de suerte tal que en una empresa no
pueden coexistir dos sistemas distintos, salvo que tenga més de un establecimiento.”

A esta conclusién se ha llegado en atencioén a que el articulo 33 del Codigo del
Trabajo da cuenta que el empleador tiene la obligacién de levar “un” registro de asistencia
y de control de las horas frabajadas, siendo e sentido natural y obvio de la expresién “un”
la de “nimero singular” y “singular”, dltimo aspecto que a la vez significa “solo, sin otro de

Su misma especie”, todo esto en conformidad al Diccionario de Ia Lengua de la Real
Academia Espafiola.

Respecto a la implementacion de este registro relevante resulta advertir que este
Servicio fij6 las caracteristicas o modalidades basicas que debe reunir un sistema de
registro del tipo electronico-computacional ¥, como consecuencia de los avances
tecnoldgicos v la existencia de sistemas como los consultados en el presente informe, la

doctrina de esta Direccion se actualizo a través del dictamen N°1 140/027, de 24.02.2016 y
N°5849/133, de 04.12.2017.

En este sentido, esta doctrina advierte la posibilidad de utilizar un sistema de control
basado en la utilizacién de georreferenciacion dando cuenta que estos tendran como Iimite
los derechos fundamentales de los trabajadores, debiendo destacarse especialmente Ia

necesidad de resguardo de la intimidad y dignidad de los trabajadores destinatarios de
dichos sistemas.

Ahora bien, a propésito de la implementacion de estos sistemas se debe puntualizar
que esta Direccidn ha sefalado Cxpresamente su compatibilidad con otros sistemnas,
pudiendo desprenderse que la utilizacién de sistemas de georreferenciacion “no obsta a la
existencia de ofro sistema especial para ef mismo empleador, como puede ocurrir, entre los

dependientes que presten servicios fuera del establecimiento del empleador y el personal
administrativo de la misma compafiia.”




De esta forma, un sistema de control de asistencia utilizado fuera del
establecimiento de la empresa no genera la ficcion, como afirmaba el solicitante, de
encontramos frente a dos establecimientos que estarfan conformados por aquellos que se
desempefian en planta y en terreno, por el contrario, la Direccién del Trabajo ha advertido
que se frata de sistemas simultaneos de registro que resultarén compatibles Yy que
validamente operaran respecto de los trabajadores que correspondan.

Cabe indicar que lo anterior se traduce en que los frabajadores Que registran su
asistencia no pueden estar afecios a ia exclusion del limite de jornada del inciso segundo
del artfculo 22 del Cédigo del Trabajo, toda vez que Ia ley presume que el trabajador esta
afecto al cumplimiento de jomada cuando debiere registrar por cualquier medio y en
cualquier momento del dia el ingreso o egreso a sus labores.

Ahora bien, debemos advertir que no forma parte de las facultades de este Servicio
el certificar a priori las caracteristicas técnicas de un sistema de control para permitir
asimilario a un registro de asistencia y determinacién de las horas de trabajo, en los
términos establecidos en el articulo 33 del Cédigo del Trabajo. En este sentido, lo anterior
Unicamente resultara posible una vez que se implemente en la empresa, siendo necesario

previamente contar con la autorizacién de esta Direccion al fratarse de un sistema especial

de registro, caso en que la Administracién se limitara a determinar si los antecedentes
acompafiados en la solicitud se ajustan o no a las exigencias establecidas en la ley, en
dictdmenes N°1140/27, de 24.02.2016 y N°5849/133, de 04.12.2017 ¥ en la normativa
reglamentaria vigente sobre la materia,

En consecuencia, sobre la base de las consideraciones formuladas, disposiciones
legales citadas y jurisprudencia administrativa invocada, cumplo con informar a usted que
resulta compatible la existencia de un sistema de control de asistencia de georreferencia o
geolocalizacion, en ef caso de trabajadores que se desempefian en terreno y un sistema de
control de asistencia consistente en reloj control, respecto de trabajadores que prestan
funciones en planta o dependencias de Ia empresa, debiendo advertir que la validez de un
determinado sistema de control de georreferenciacion como registro de asistencia y control
de las horas de trabajo debe establecerse una VezZ gue sea implementado en Ia empresa,
debiendo contar en este titimo caso con la autorizacion de este Servicio.

Saluda atentamente g Ud.
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