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ORDINARIO N°; /

ACTUACION:
Precisa doctrina.

MATERIA:
Mediacion obligataria y volunfaria; facultades de la
comision negociadora y nuevas ofertas del empleador.

RESUMEN:

1.La presentacién de nuevas ofertas sélo puede tener
lugar una vez iniciada la huelga, lo que descarta Ia
hipétesis que durante e! desarrollo de la mediacidn
obligatoria la comision negociadora sindical alcance un
acuerdo basado en una nueva oferta del empleador.
2.l.a representacion que asiste a la comisién
negociadora sindical no la faculta para alcanzar un
acuerdo basado en una nueva oferta presentada por el
empleador durante el desarrollo de la mediacion
voluntaria, sin haber sometido dicha nueva oferta a la
aprobacion de los frabajadores.

ANTECEDENTES: .

t.instrucciones de 29.04.2020, de Jefa Unidad de
Pronunciamientos, Innovacion y Estudios Laborales.
2.Revision de 08.01.2020, de Jefe Departamento
Juridico y Fiscal.

3.0rd. N°3756 de 12.12.2019, de Jefa Departamento de
Relaciones Laborales.

4.0rd. N°2115, de 26.07.2019, de Jefa de Centro de
Congiliacion y Mediacion de Region del Biobio.

SANTIAGO,  no sun oo

DE:  JEFA DEPARTAMENTO JURIDICO Y FISCAL (S)
'DIRECCION DEL TRABAJO

A: SRA. ROSA PARRA SEPULVEDA
JEFA CENTRO DE CONCILIACION Y MEDIACION

REGION DEL BIOBRIO



Mediante Ordinario de fecha 26 de julio de 2019, ia Sra. Rosa Parra Septiveda, Jefa
del Centro de Conciliacion y Mediacion de ta Regién del Biobio, solicita a esta Direccion un
pronunciamiento, respecto a las siguienies consultas:

1.~ Si resulta ajustado a derecho que en el marco de un proceso de mediacién, la comision
negociadora sindical alcance un acuerdo aun cuando los trabajadores afiliados hayan

rechazado la nueva oferta realizada por fa empresa ¢ no se hayan pronunciado sobre Ia
misma; y

2.- Si es posible que la comision negociadora sindical alcance un acuerdo y suscriba un
instrumento colectivo en el marco del ejercicio de la huelga cuando este tiene por
antecedente una nueva oferta de! empleador Y no ha sido sometida a aprobacién de los

trabajadores afectos a la negodiacion colectiva, conforme lo dispuesto en el articulo 356 del
Codigo del Trabajo.

Funda su presentacion en el hecho que es de regular ocurrencia que en la
negociacion colectiva, especificamente, en el marco de Ia mediacion obligatoria del articulo
351 del Codigo del Trabajo o en la mediacion voluntaria regulada en el articulo 378 dal
mismo cuerpo legal, las comisiones negociadoras sindicales procedan a aceptar nuevas
ofertas presentadas por Ia empresa, no sometiéndolas al parecer de los involucrados en la
negociacion colectiva pese a que, a su juicio, en estos casos existiria tna norma especifica

que resulta aplicable en la especie, a saber, el articulo 356 del Cédigo del Trabajo que
regula las nuevas ofertas del empleador.

Pues bien, la resolucién del asunto planteado merece tener presente la distincién

“entre mediacion obligatoria y voluntaria, asi como Ia oportunidad en que cada una debe
llevarse a cabo.

iR Mediacion Obligatoria.

La doctrina de este Servicio contenida en Dictamen N°441/7, de 25 de enero de
2017, se pronuncia respecto a diversos aspectos de! derecho a huelga en la negociacion
colectiva reglada, entre otras, la mediacion obligatoria de la Inspeccion del Trabajo.

En este sentido, el articulo 351 del Cddigo del Trabajo ha regutado la mediacién
obligatoria en el marco de la negociacién colectiva reglada disponiendo lo siguiente:

Articulo 351. Mediacién obligatoria. Dentro de los cuatro dias siguientes de
acordada fa huelga, cualquiera de las partes podré solicitar fa mediacion
obligatoria del Inspector dei Trabajo competente, para facilitar el acuerdo entre
ellas.

En el desempefio de su cometido, el Inspector del Trabajo podra citar a las
partes, en forma conjunta o separada, cuantas veces estime necesario, con ef
objeto de acercar posiciones y facilitar el establecimiento de bases de acuerdo
para la suscripcion del contrato colectivo.

Transcurridos cinco dias hébiles desde que fuere solicitada su intervencion sin
que las partes hubieren llegado a un acuerdo, ef Inspector def Trabajo dara por
terminada su labor, debiendo hacerse efectiva la huelga al inicio del dia
Siguiente habil. Sin perjuicio de lo anterior, las partes podran acordar que el
Inspector del Trabajo continge desarrollando su gestién por un lapso de hasta
cinco dfas, prorogéndose por ese hecho la fecha en que fa huelga deba
hacerse efectiva.

De las audiencias Que se realicen ante el Inspector del Trabajo debera
levantarse acta firmada por los comparecientes y el funcionario referido.



De Ia disposicion transcrita se desprende gue la mediacién obligatoria tiene por
objefo acercar las posiciones de las partes y facilitar la creacién de bases de acuerdo para
lograr la suscripcion de un instrumento colectivo.

En lo que respecta a la oportunidad para alcanzar dicho acuerdo, importa destacar
que, en el marco de la mediacion obligatoria, la norma es clara en establecer que ello
debera acontecer de manera previa al ejercicio efectivo de la huelga. En efecto, de
conformidad al inciso tercero del citado articulo, en caso de que las partes no logren
alcanzar un acuerdo, la huelga debera hacerse efectiva al dia siguiente habil de terminada
la instancia de mediacion, ya sea que ésta se hubiere llevado a cabo durante el plazo
inicialmente definido en la ley o durante aque! prorrogado. '

Lo anterior descarta la inquietud planteada en su presentacion, esto es, que durante
el desarrolio de la mediacién obligatoria la comision negociadora sindical alcance un
acuerdo basado en una nueva oferta del empleador, toda vez que conforme a lo dispuesto

en el articulo 356 la presentacién de una nueva oferta debe tener lugar una vez iniciada la
hueiga.

It Mediacion Voluntaria.

A este respecto es posible advertir que conforme a lo dispuesto en el articulo 378
del Codigo del Trabajo, el legislador reconoce a las partes de la negociacion colectiva la
facultad para solicitar de comtn acuerdo y de manera voluntaria la designacion de un
mediador de la Direccion del Trabajo.

En cuanto a la oportunidad para solicitar la designacion de mediador cabe indicar
que la citada norma omite hacer referencia a dicho aspecto, limitandose a establecer que
existira un plazo méximo de diez dias para alcanzar un acuerdo entre las partes, los que s¢
contarén desde la designacion del mediador. De no lograrse un acuerdo, el mediador

debera poner término a su gestion, presentando a las partes un informe sobre las labores
realizadas.

Lo antetior plantea la necesidad de resclver sobre e fratamiento que debera recibir

la nueva oferta presentada por la comision negociadora de fa empresa durante el desarrollo
de la mediacién voluntaria.

En tal sentido resulta necesario puntualizar, de manera previa, que la instancia de
mediacion, cualquiera sea su naturaleza, tiene por objefo la blsqueda de acuerdos y, por
ello, las facultades del mediador se encuentran destinadas a acercar posiciones y facilitar
el establecimiento de bases de acuerdo para la suscripcion del contrato colectivo, tal como
se consigna en dictamen N°1414/33, de 31 de marzo de 2017,

De ello se sigue que en estas ‘instancias de didlogo y colaboracién exista una
reguiacion que permita el desarrollo de las dinamicas necesartias para alcanzar acuerdos,
lo que implica que las partes tengan la posibilidad de formular propuestas o bases de
acuerdo a fin de que la mediacion pueda cumplir con las finalidades que le son propias.

Lo anterior no significa, en caso alguno, privar al empleador de su facultad para
presentar nuevas ofertas del mo_do previsto en el articulo 356, que, al efecto, dispone:

Articulo 356. Nueva oferta del empleador y su votacion. Iniciada Ia huelga, fa
Comision negociadora de empresa podré presentar una nueva oferta, con las
mismas formalidades y publicidad def articulo 346, Ia que debers ser votada por



Jos trabajadores involucrados en la negociacién, en votacion secreta y ante un
ministro de fe dentro de los cinco dias siguientes a la presentacién de la nueva
oferta. En este caso, los trabajadores deberan pronunciarse sobre fa mantencion
de la huelga o la aceptacién de la nueva oferta del empleador. La aceptacion de
fa nueva oferta deberé ser aprobada por la mayoria absoluta de los trabajadores
involucrados en la negociacion.

En el caso de la micro y pequefia empresa, la votacion a que se refiere el inciso
anterior se realizard dentro de los dos dias siguientes de presentada fa nueva
oferta.

Si la nueva oferta a que se refiere ef inciso primero es rechazada, ef empleador
podré presentar otra transcurridos cinco dias desde su voiacion, la que debera
ser somefida a votacion en los términos y plazos previstos en Jos incisos
anteriores, en la medida que cumpla con Jas formalidades y publicidad previstas
en el articulo 346, Este derecho podra efercerse en forma sucesiva hasta la
aprobacion de una nueva oferta.

Para el computo de los quérum de que trata este articulo se aplicaré lo dispuesto
en el inciso segundo del articulo 350.

Del precepto transcrito se advierte que la presentacion de una nueva oferta es una
facultad del empleador en caso de que tome la decision de mejorar la Ultima oferta, una
vez que se ha ejercido el derecho a huelga por parte del colectivo laboral.

Resulia relevante indicar que el ejercicio de esta facultad requiere que se haya
iniciado la huelga y que la comision negociadora de la empresa presente una nueva oferta
conforme a lo dispuesto en el articulo 346 del Codigo del Trabajo, disposicion que dice
relacién con las formalidades de la Gltima oferta. '

Luego, la nueva oferta debera ser sometida a la decision de los trabajadores
involucrados en la negociacién colectiva, imperativo cuyo cumplimiento se materializa
mediante una votacion que debera realizarse de manera personal, secreta y ante ministro
de fe. De esta forma es posible advertir que, por expresa disposicion legal, en caso de
presentarse una nueva oferta, la decisién acerca del futuro de la negociacion colectiva

quedara radicada en la voluntad mayoritaria de los trabajadores manifestada en el
procedimiento electoral y no en la comisién negociadora sindical.

Por su parie, los trabajadores podran decidir entre dos opciones, mantener Ia
huelga o aceptar la nueva oferta del empleador, para cuyos efectos se requiere contar con
ta mayoria absoluta de los frabajadores involucrados en Ia negociacion. De no alcanzarse
dicho quérum se mantendra el ejercicio de la huelga, retomando la comision negociadora
sindical la representacion de los trabajadores afectos a la negociacion, pudiendo decidir
sobre e] futuro de la misma, para cuyos efectos podra adoptar las medidas tendientes a

alcanzar un entendimiento con la parte empresarial y para representar de forma correcta
los intereses de los trabajadores.

En efecto, cabe recordar que en el marco de la negociacion colectiva el legislador
ha radicado expresamente la representacion del sindicato en la comision negociadora
sindical. A este respecto, el inciso primero del articulo 330 del Cédigo del Trabajo dispone:

Articulo 330. Comisién negociadora sindical, La representacion del sindicato en
la negociacién colectiva correspondera a la comisién negociadora sindical,
integrada por el directorio sindical respectivo. Si se trata de una negociacion
colectiva iniciada por méas de un sindicato, la comision negociadora sindical

estara integrada por los directores que sean designados en el proyecto de
contrato colectivo,



En este mismo sentido se debe tener presente que al tenor de lo dispuesto en e
articulo 220 inciso primero del Cddigo del Trabajo, son fines principales de las
organizaciones sindicales representar a los afiiados en las diversas instancias de la
negociacion colectiva, suscribir los instrumentos colectivos del trabajo que cotresponda,
velar por su cumplimiento y hacer valer los derechos que de ellos nazcan, detentando la

comision negociadora sindical esta representacion a la luz del articulo 330 del cuerpo iegal
referido.

De esta forma la comision negociadora sindical adquiere un rol relevante en el marco
de la negociacion, circunstancia que seré recogida en una serie de disposiciones, siende
necesario destacar especialmente lo consagrado en el articulo 341 del Codigo del Trabajo
que da cuenta del periodo de negociacion, advirtiendo que tras la respuesta del empleador
al proyecto de contrato colectivo las partes se reuniran el nimero de veces que estimen

convenientes con e objeto de obtener directamente un acuerdo sin sujecion a ningun tipo
de formalidades.

Refuerza lo anterior, lo dispuesto en el articulo 303 del Cddigo del Trabajo que
dispone que las partes deben negociar de buena fe, cumpliendo con las obligaciones y
plazos previstos en las disposiciones siguientes, sin interponer obstaculos que liriten las
opciones de entendimienio entre ambas. De esta forma, la posibilidad de alcanzar
entendimisnios presupone que tanto la comision negociadora de la empresa como la

comision negociadora sindical se encuentren facultadas para adoptar acuerdos en el marco
de la negociacion colectiva.

De esta suerte, analizado e! caso en consulta, la representacion que detenta la
comision negociadora sindical no la faculta para alcanzar un acuerdo basado en una nueva
oferta presentada por el empleador durante el desarrollo de la mediacion voluntaria, sin
haber sometido dicha nueva oferta a ia aprobacién de los frabajadores.

Lo anterior es sin perjuicio de la atribucion que asiste a la comision negociadora
sindical para que con posterioridad a la votacién de la nueva oferta, pueda alcanzar
acuerdos con la parte ernpleadora basado en las propuestas y bases de arreglo formuladas.
Con todo, es preciso tener presente jos limites que las organizaciones sindicales puedan
imponer a la representacion que detenta la comision negociadora en un proceso de
negociacion colectiva. Elio con el objeto de salvaguardar los espacios de participacion de
sus afiliados en relacion a las propuestas u ofertas formuladas por el empleador, propdsito
que ha sido reconocido por ef legislador en el articulo 231 del Cédigo del Trabajo, que
establece que dentro del contenido minimo de los estatutos sindicales deberan

establecerse los resguardos para que los socios puedan ejercer su fibertad de opinién y su
derecho a votar.

En consecuencia, sobre la base de las consideraciones formuladas, disposiciones
legales citadas vy jurisprudencia administrativa invocada, cumplo con informar a usted que
a proposito de los eventuales acuerdos en instancias de mediacion vy el ejercicio de nuevas
ofertas por parte del empleador o siguiente:

1. El ejercicio de nuevas ofertas al tenor de lo dispuesto en el articuio 356 del Cadigo
del Trabajo es una facuitad reconocida al empleador (nicamente en aquel caso en que sea
ha iniciado la huelga y conforme a los presupuestos establecidos en dicha disposicion, o
que descarta la hipétesis que durante el desarrolio de Ia mediacion obligatoria la comision
negociadora sindical alcance un acuerdo basado en una nueva oferta del empleador.



2. La representacion que asiste a la comision negociadora sindical no la faculta para
alcanzar un acuerdo basado en una nueva oferta presentada por el empleador durante el

desarrollo de la mediacién voluntaria, sin haber sometido dicha nueva oferta a la aprobacion
de ios trabajadores.
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