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ORDINARIO N° /
ACTUACION:

Aplica doctrina.

MATERIA:

Feriados irrenunciables. Operadores postales de
Correos de Chile.

RESUMERN:

Las disposiciones sobre feriados #renunciables
contenidas en la Ley N°19.973 no resultan aplicables a
los dependienies de Ia empresa Correos de Chile que
se desempefan como operadores postales en la
Planta Aeropuerio de esa empresa.

ANTECEDENTES:

1. Insfrucciones de 27.03.2020, de Jefa Unidad de
pronunciamientos, innovacion y Estudics Laborales.

2. Revisién de 08.071.2020, de Jefe Departamento
Juridico y Fiscal.

3. Ord. N°5678 de 09.12.19, de Jefa Unidad de
Pronunciamientos, Innovacién y Estudios Eaborales.

4. Correo elecirénico de 03.12.2019 de empresa
Correos de Chile. Adjunta antecedentes.

5. Correos electrénicos de 02.12.2019 y 06.11.19, de
Unidad de Pronunciamientos, Innovacién y Estudios
Laborales.

6. Presentacion de 17.09.2019, de Empresa Correos
de Chile.

SANTIAGO, {1 MAY 0D

DE: JEFA DEPARTAMENTO JURIDICO Y FISCAL(S)
DIRECCION DEL TRABAJO

A: SR. IGNACIO LIBERMAN YACONI
GERENTE DE ASUNTOS LEGALES
EMPRESA DE CORREQS DE CHILE
ignacioe.liberman@correos.cl

Mediante presentacion citada en el anfecedenie 6), solicita un pronunciamiento
juridico tendienie a deferminar si los operadores posiales que laboran en fa Planta
Aeropuerio de ia empresa de su representacion, afecios a turnos rotativos v a una jomada
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excluida del descanso dominical v en dias festivaos, en virtud del numerat 2 def inciso
primero del articulo 38 del Cadigo det Trabajo, fienen derecho a gozar de los feriados
irrenunciables que consagra la legislacion vigente.

Sefiala qgue los operadores posiales 2 que se refiere la consulia estén
encargados de recibir, procesar vy “encaminar” los envios que arriban al pais provenientes
del extranjferc y que dicha labor, que incluye la recepcién de carga, debe efectuarse en
forma diaria durante [as 24 horas, por lo cual estan afectos a tumos rotativos que incluyen
domingos y festivos.

Cabe agregar que, en cumplimienfo del principic de bilateralidad, se confirié
trasladeo de la presentacion en comento al Sindicato Nacional de Trabajadores
Operadores Postales y Afines de la Empresa de Correos de Chile, con €l fin de que dicha
entidad expresara sus punios de visia al respecio y aporiara antecedentes en caso de
estimario pertinente, no habiéndose obienido hasta la fecha respuesiz a dicho
requerimiento.

Alendido lo anterior, se dara respuesia a ia aludida preseniacion sobre la base
de los antecedentes de gue se dispone.

En tal sentido, preciso es sefialar que los incisos primero, segundo v fercero del
articuio 2 de la ley N°19.973, modificada por las leyes N"20.215 y N°20.629, establece:

“Los dias 1 de mayo, 18 y 19 de septiembre, 25 de diciembre y 1 de enero de
cada afio, serén feriados obligaiorios e irenunciables para fodos Jos dependienies del
comercio, con excepcion de aguefios gue se desempefien en clubes, restaurantes,
establecimienios de enfrefenimienfo, fales como, cines, especticulos en vivo, discofecas,
pub, cabarets, locales comerciales enr los aerddromos civiles piblicos y aeropuertos,
casinos de juego y ofros lugares de juego legalmente atdorizados.

Tampoco seréd aplicable a los dependienies de expendio de combustibles,
farmacias de urgencia y de las fanmacias gue deban cumplir furmos fijados por la avtoridad
sanifaria. las fiendas de convenjencia asociadas a establecimientos de venia de
combustibles podran afender piblico en la medida que coexista fa acfividad de venta
directa de fos productos que alif se ofrecen, con la elaboracién y vertta de afimentos
preparados, que pueden ser consurmidos por el cliente en ef propio focal.

los trabajadores gque, conforme a Jo dispuesio en e incisc anierior, se
encueniran excepltuados de Jos descansos alli sefialadps, tendran derecho a Jos mismos,
a lo menos, una vez cada dos afios respecto de un mismo empleador, pudiendo pactar
con este la rotacion del personal necesario para este fin”,

De ia norma legal franscrita, se infiere que el legislador ha consagrado con
caracter imperativo e descanso irrenunciable de los frabajadores del comercio en los dias
1° de mayo, 18 y 19 de septiembre, 25 de diciembre y 1° de enero, ya sea en forma
permanente, o bien, bajo un mecanismo de altemancia anual.

Ahora bien, la docirina de esta Direccion, contenida enfre ofros, en diciamen
N°3773/84, de 14.09.2007, fij6 el seniido y alcance del articulo 2° de Ia ley en estudio, iras
su modificacion por ia ley N°20.215, concluyendo lo siguiente: 7...)el &mbito de aplicacion
de dicha normaliva se encuenira circunscrifo exclusivamente a los dependientes def
comercio, sin perjuicio de los casos de excepcién que [z misma norma confempla.”
Asimismo, el referido pronunciamiento agrega:r "debers enfenderse por dependientes del
comercio para los efecfos allf previstos fodos aquelios que se desempefien en un
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establecimienic de fal nafuraleza y cuyas labores se relacionen con ef expendio o
venta directa al pablico de las mercaderias o productos que en ellos se ofrecen”.

Dicha dochina fue posteriormenie complemeniada por Ord. N°2091/49, de
17.05.2017, en el cual se ampli6 el concepio de frabzjadores de comercio contenido en el
dictamen anterior, sefialando que, para los efecios previsios en la citada ley, revisten fal
caracter: “... fodos los trabajadores gue prestan servicios en la actividad comercial,
cualquiera gque sean las caracierisiicas de su conirafacion, frabajador direcio o
externalizado, y cuyas labores se relacionen con ef expendio o venia directa al pablico de
mercaderfa, provisiones o suministros, en dominio en uso o goece, independientemente de
la modalidad de afencién directa, no quedando afecfos a dicha normativa aguellos que
laboran en clubes, restauraptes y establecimientos de enfrefenimiento”.

Anglizada la siluacion del personal de gue se frata a la luz de los antecedentes
aporiados, preciso es convenir que dichos dependientes no pueden ser calificados como
trabajadores del comercio, toda vez que las labores gue eslos realizan no se relacionan
con [a venta de mercaderias, provisiones o suminisfros, bajo las meodalidades v en los
términos establecidos en la doclring institucional precitada.

Atlendido lo expuesio precedeniemente cabe expresar gue no resulta aplicable al
personal de operadores posiales por guienes se consulia, la normativa contenida en el
arficulo 2° de la ley N°19.973, que consagra como dias de feriado imenunciable y
obligatorio para los frabajadores del comercio, aquellos qgue recaen en 1 de mayo, 18 y 19
de sepfiembre, 25 de diciembre y T de enerc de cada afio.

Por consiguiente, sobre la base de la disposicion legal citada, jurisprudencia
adminisiraliva invocada y consideraciones expuesias, cimpleme informar a Ud. que las
disposiciones sobre feriados irmrenunciables contenidas en Iz Ley N°19.973 no resultan
aplicables a los dependientes de la empresa Correos de Chile que se desempefian como
operadores postales en la Planta Aeropuerto de dicha empresa.
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