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ORD. N° /

MAT.: Este Servicio debe abstenerse de emitir algin

s, pronunciamiento juridico respecto del asunto

M * planteado, atendido que fue sometido al

EVL' conocimiento y resolucion de los Tribunales de
p . Justicia.

! ' ANT.: 1)Instrucciones de 07.10.2016, de Jefe
J Departamento Juridico.

' 2) Presentacién de 28.09.2016, de don Alvaro

//' Lagos Presidente Federacién Nacional de

|/ Trabajadores FENTRA.

SANTIAGO,

DE : JEFE DEPARTAMENTO JURIDICO 21 0CT 0%

A :SR. ALVARO LAGOS ]
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VALPARAISO
Mediante presentacién de antecedente,

solicita un pronunciamiento juridico tendiente a determinar si resulta juridicamente
procedente que la empresa Banco de Chile S.A., suba las metas para generar el incentivo
remuneratorio a que tienen derecho sus trabajadoras Sras. Marcela Campos Cortés,
Maria José Ibacache Martinez, Alicia Moya Aspee, Maria Fernanda Ruz Torres y Rosa
Valdés Valdés, quienes se desempefan para esa empresa como Ejecutivas de
Telemarketing Seguros, las cuales les son comunicadas dentro de los tres primeros dias
habiles del mes, afectando con ello la certeza juridica respecto de sus remuneraciones.

Agrega, que ya habia efectuado la solicitud
senalada en el acapite anterior y que mediante Ord. N° 1725 de 29.03.2016 esta
Direccion le informé que debia abstenerse de emitir un pronunciamiento respecto del
asunto planteado, atendido que el mismo se encontraba en conocimiento de los tribunales
de justicia.

Al respecto, cumplo con informar a Ud. que en
efecto, tal como usted sefiala en su presentacién, el asunto en comento fue puesto en

conocimiento de los tribunales de justicia.
Como es de su conocimiento, la Inspeccion

Provincial del Trabajo de Santiago aplicé a la empleadora la multa N° 4058/15/49 “por no
contener el contrato de trabajo la estipulacién referida a la forma y modalidad de célculo
de determinacién de las metas de ventas de seguros de los ejecutivos, las cuales son
determinadas unilateralmente por el empleador y le son comunicadas mensualmente.
respecto de los trabajadores Rosa Valdés Valdés, Maria Ruz Torres, Alicia Moya Aspee,
Maria José Ibacache Martinez, y Marcela Campos Cortes.”

Asimismo, la sancién administrativa referida,
fue reclamada judicialmente por el empleador en causa rol N° [-6-2016, ante el Segundo
Tribunal del Trabajo de Santiago, existiendo sobre el particular sentencia firme y
ejecutoriada del rechazo de la reclamacién interpuesto por la empleadora vy
consecuentemente con ello de la existencia de una infraccién al N°4 del articulo 10 del
Cddigo del Trabajo, por cuanto el empleador mediante la modificacién discrecional de las
metas mensuales sin intervencion de los trabajares, les impide tener certeza juridica
desde el inicio de la relacion laboral de cuéles serén las bases reales sobre las que se

determinara su remuneracion.



Pues bien, cabe manifestar que el Decreto con
Fuerza de Ley N° 2, de 1967, del Ministerio del Trabajo y Previsién Social, Ley Orgénica
de la Direccién del Trabajo, en su articulo 5° letra b), prescribe:

"Al Director le correspondera especialmente:

b) "Fijar la interpretacion de la legislacion y
reglamentacion social, sin perjuicio de la competencia que sobre determinadas materias
tengan otros Servicios u Organismos Fiscales, salvo que el caso esté sometido al
pronunciamiento de los Tribunales y esta circunstancia esté en su conocimiento”

Del precepto legal antes transcrito, se colige
que este Servicio carece de competencia para emitir pronunciamiento alguno, sobre
materias que se encuentren en conocimiento de los tribunales de justicia. Asi lo ha sido
sostenido, ademé&s, la reiterada jurisprudencia administrativa de esta Reparticion,
contenida, entre otros, en el Ord. N° 6442/290 de 20 de noviembre de 1996, el cual
precisd que la Direccién del Trabajo carece de competencia para pronunciarse sobre una
materia que esté siendo conocida y sometida a resolucién de los Tribunales de Justicia.

A mayor abundamiento, cabe considerar lo
dispuesto en el articulo 76, inciso primero, de la Constitucién Politica de la Republica, que
preceptua:
“La facultad de conocer las causas civiles y
criminales, de resolverlas y de hacer ejecutar lo juzgado, pertenece exclusivamente a los
tribunales establecidos por la ley. Ni el Presidente de la Repdblica ni el Congreso pueden,
en caso alguno, ejercer funciones judiciales, avocarse causas pendientes, revisar los
fundamentos o contenidos de sus resoluciones o hacer revivir procesos fenecidos”.

A su vez, el mismo texto Constitucional,
establece en su articulo 7, que los 6rganos del Estado deben actuar previa investidura,
dentro del ambito de las atribuciones que le otorgan la propia constitucién y las leyes,
estableciendo el mismo precepto legal la sancion de nulidad de los actos efectuados
respecto de los cuales carezcan de competencia, procediendo ademéas las
responsabilidades y sanciones administrativas que la ley senala al efecto.

Conforme lo expuesto, resulta forzoso concluir
que este Servicio debe abstenerse de emitir algiin pronunciamiento juridico respecto del
asunto planteado, atendido que fue sometido al conocimiento y resolucion de los

Tribunales de Justicia.
Sin perjuicio de lo expuesto en los acépites

precedentes, cabe informar a Ud. que en el evento que el empleador persista en la
conducta que constituye la infraccién descrita, o bien, incurriera en otras que, a su juicio,
revisten posibles infracciones laborales, este Servicio no se encuentra inhibido en cuanto
sus facultades fiscalizadoras respecto de dichos incumplimientos, por lo que les asiste el
derecho de acudir ante la Inspeccién del Trabajo respectiva para que previa investigacion,
de ser procedente, aplique las sanciones administrativas a que haya lugar.

Saluda atentamente a Ud.,
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