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MAT.: Resulta procedente actuar ante los Servicios del Trabajo mediante
mandatario, en especial para efectos de deducir denuncias por infraccion laboral
a nombre y en lugar de la organizacidn sindical o de los trabajadores
representados, en tanto conste la calidad de apoderado en los términos
previstos en el inciso segundo del articulo 22 de la Ley N° 19.880, a saber, en
escritura publica o documento privado suscrito ante notario, y se cumplan los
restantes supuestos senalados en el cuerpo de este informe .

ANT.: Presentacion de 09.05.2014 de don Jurden Brain Barrera.

FUENTES: Ley 19.880, art. 22; art.7 y art.13; DFL N° 2 de 1967, Ley Organica
de la Direccion del Trabajo, art.42.
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Mediante presentacion del Ant., don Jurden Brain Barrera, habilitado de
Derecho, en representaciéon de Brain Estudio Juridico E.l.LR.L., ha solicitado a esta Direccién
emitir pronunciamiento acerca de la procedencia de un mandato judicial con clausula
extrajudicial para efectos de deducir denuncias administrativas en representacién de la
organizacién sindical poderdante.

Sobre el particular, cumplo con informar a Ud. lo siguiente:

1. Conforme a las facultades inspectivas conferidas por el ordenamiento juridico a la Direccion
del Trabajo, la fiscalizacién de la normativa laboral de competencia de este Servicio puede ser
motivada de oficio o a peticion de parte, materializandose esta Ultima opcién a través del tramite
de denuncia administrativa que los usuarios tienen derecho a incoar en las diversas
Inspecciones Provinciales y Comunales del Trabajo.

El ejercicio del referido derecho a deducir denuncias ante los Servicios del
Trabajo se encuentra regulado de modo genérico y amplio en el D.F.L. N° 2 de 1967, Ley
Organica de la Direccion del Trabajo, que en su articulo 42 dispone:

“Articulo 42. Cualquier persona podré denunciar ante los Inspectores del Trabajo y demas

funcionarios competentes, las infracciones de que tenga conocimiento.
A peticion expresa del recurrente se le daré el caracter de “confidencial” a estas denuncias, si

fuere procedente a juicio del Jefe Superior inmediato.”
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Cabe en este extremo considerar que la Direccién del Trabajo ha reglamentado
administrativamente los procedimientos inspectivos dictando circulares y resoluciones de
aplicacion nacional, sin perjuicio de lo cual, no ha regulado de manera especifica la posibilidad de
efectuar denuncias administrativas mediante mandatario, pudiendo concluirse que en la materia de
marras no existe norma especial —ni legal ni interna del Servicio- que establezca dicha opcion del
usuario para requerir la actividad de las Inspecciones del Trabajo.

2. Senalado lo anterior, corresponde acudir a las disposiciones supletorias aplicables al caso,
rigiendo al efecto las normas de la Ley N° 19.880 de 29 de mayo de 2003, que establece las bases
de los procedimientos administrativos que rigen los actos de los 6rganos de la Administracion del
Estado, segun se desprende del articulo 1 de la misma.

El referido cuerpo legal, dentro del Capitulo Il sobre Procedimiento
Administrativo, Parrafo 1° de Normas Basicas, prescribe, en lo que interesa, lo siguiente:

“Articulo 21. Interesados. Se consideran interesados en el procedimiento administrativo:

1. Quienes lo promuevan como titulares de derechos o intereses individuales o colectivos.

2. Los que, sin haber iniciado el procedimiento, tengan derechos que puedan resultar afectados
por la decision que en el mismo se adople.

3. Aguélios cuyos intereses, individuales o colectivos, puedan resultar afectados por la resolucion y
se apersonen en el procedimiento en tanto no haya recaido resclucion definitiva.

Articulo 22. Apoderados. Los interesados podran actuar por medio de apoderados, entendiéndose
que estos tienen todas las facultades necesarias para la consecucion del acto administrativo, salvo
manifestacion expresa en contrario.
El poder deberé constar en escritura publica o documento privado suscrito ante notario. Se
requerira siempre de escritura publica cuando el acto administrativo de que se trate produzca
efectos que exijan esa solemnidad.”

De las disposiciones transcritas, concretamente del articulo 22, se obtiene
que la Ley N° 19.880, en el marco del procedimiento administrativo, contempla la actuacion del
interesado por medio de apoderado, precisandose la forma en que debe constar el respectivo
poder, a saber, en escritura publica o documento privado suscrito ante notario.

El aserto anterior es confirmado por la jurisprudencia administrativa emanada
de la Contraloria General de la Republica, concretamente mediante dictAmenes 4.376 y 34.483
de 2013; y 60.721 de 2006, de los que se desprende que, a falta de normativa especial, el
poder con el que una persona, sea ésta un abogado, sea un mandatario diverso —cuyo seria su
caso en tanto habilitado de Derecho-, actia a nombre del interesado en un procedimiento
administrativo, debe acreditarse en los términos previstos en el inciso segundo del articulo 22

de la Ley N° 19.880.

Asi las cosas, no puede sino concluirse que resulta procedente que el
interesado actie en los procedimientos inspectivos de competencia de los Servicios del
Trabajo, en concreto en la presentacion de denuncias por infracciones laborales -sean de
materia individual o colectiva-, mediante un mandatario constituido en la forma que establece la
norma precitada, quien en los trAmite de que se trate obrard a nombre y en lugar de la persona
poderdante, acorde a las facultades que, conforme a Derecho, sean otorgadas en el respectivo
acto de mandato.

Lo antedicho cabe ser entendido sin perjuicio de la comparecencia personal o
declaraciones directas de los dirigentes y socios representados que sean debidamente
requeridas por el fiscalizador o funcionario actuante durante el correspondiente proceso
inspectivo, para fines del mejor conocimiento de los hechos involucrados.
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3. Merece asimismo tener presente que siendo la Direccién del Trabajo un servicio integrante
de la Administracion del Estado, se sujeta en materia de procedimiento, entre otros, a los
principios de celeridad y no formalizacion consagrados en la citada Ley 19.880, que imponen a
la autoridad actuar haciendo expeditos los tramites y removiendo todo obstéaculo que pudiere
afectar la pronta y debida decisién, a la vez de desarrollar los procedimientos con sencillez y
eficacia, de modo que las formalidades que se exijan sean aquéllas indispensables para dejar
constancia indubitada de lo actuado y evitar perjuicios a los particulares.

4. Por dltimo, cabe senalar que a este Servicio no le compete pronunciarse o hacer examen
concreto de la forma o fondo del contrato de mandato judicial acompanado a la presentacion
que nos convoca, ni interpretar en la especie el alcance particular de las facultades otorgadas al

mandatario.

En consecuencia, de acuerdo a las consideraciones ya expuestas, informo a Ud.
que resulta procedente actuar ante los Servicios del Trabajo mediante mandatario, concretamente
para fines de deducir denuncias por infraccion laboral a nombre y en lugar de la organizacion
sindical o de los trabajadores representados, en tanto cuanto la calidad de apoderado conste en
los términos previstos en el inciso segundo del articulo 22 de la Ley N° 19.880, a saber, en
escritura publica o documento privado suscrito ante notario, y se cumplan los restantes supuestos
senalados en el cuerpo de este informe.
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