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INTRODUCCION

El presente Manual da cuerpo a los procedimientos administrativos que debe aplicar esta
Institucion frente a los procesos de negociacion colectiva que se realicen en el mundo
laboral a partir de la entrada en vigencia de la Ley 20.940, norma, como se ha indicado,
tiene como finalidad la ampliacién de la negociacién colectiva y el fortalecimiento de la
actividad sindical.

De conformidad a como se indica el Dictamen 5781/93 del 01.12.16, del cual se han
extractado los parrafos que siguen a continuacién, para el logro de esa finalidad la norma
contiene un conjunto de incentivos e instituciones que contribuyen al dialogo social y al
acuerdo al interior de las empresas, como, asimismo, consagra la buena fe como principio
formador del proceso.

El principio de la buena fe le otorga sentido comun y buen espiritu a la forma como se debe
desarrollar el proceso de negociacion colectiva, y envuelve una serie de deberes aplicables
a la misma que exige a las partes actuar rectamente, de manera honrada y leal, tal como
resulta con el deber de participar de las instancias de la negociacion colectiva. Asi, la buena
fe se traducira, en este caso, en el hecho que las partes concurran a las distintas instancias
de negociacién con una perspectiva abierta, seria y razonablemente dispuestas a alcanzar
una solucion justa y consensuada. Por ello, el nuevo articulo 341 del Codigo del Trabajo,
inciso primero dispone que, a partir de la respuesta del empleador, las partes se reuniran
el nimero de veces que estimen conveniente, con el objeto de obtener directamente un
acuerdo sin sujecién a ningun tipo de formalidades.

De igual manera, la negociacién colectiva exige que los eventuales contratantes se retinan
durante el proceso negociador, estableciendo sanciones a quienes dificulten o dilaten aquel,
de conformidad a lo dispuesto en los articulos 403 y 404 del mismo CdAdigo que establecen
que seran consideradas practicas desleales las acciones que entorpezcan la negociacion
colectiva y sus procedimientos, tales como aquellas que impliguen una vulneracién al
principio de buena fe que afecte el normal desarrollo de la misma.

Asimismo, la buena fe impone a las partes el deber de contribuir a la realizacién de las
etapas del proceso negociador. Asi, el articulo 349 establece que el empleador debera
facilitar que la votacion de la huelga se realice con normalidad, otorgando los permisos
necesarios para que los trabajadores puedan concurrir al acto de votacién. Por su parte, el
mismo articulo, en su inciso segundo, dispone que la comisién negociadora sindical debera
organizar el proceso de votacion evitando alteraciones en el normal funcionamiento de la
empresa.

La buena fe también recibe aplicacion en los supuestos de negociacion no reglada. En
efecto, el nuevo articulo 314 consagra la figura de la negociacion colectiva no reglada, en
virtud de la cual, en cualguier momento y sin restricciones de ninguna naturaleza, podran
iniciarse entre uno 0 mas empleadores y una 0 mAas organizaciones sindicales,
negociaciones voluntarias, directas y sin sujeciéon a normas de procedimiento, para convenir
condiciones comunes de trabajo y remuneraciones, por un tiempo determinado. En este
orden de ideas, seria contrario a la buena fe el intentar desconocer acuerdos alcanzados
en una negociacion colectiva no reglada.

e —
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Estrecha relacion con la buena fe guarda, ademas, la obligacion de designar representantes
con facultades suficientes para llevar a cabo la negociacién y, eventualmente, conseguir
acuerdos. Desde esta perspectiva, no seria aceptable que se procediera a la designacion
de interlocutores sin facultades decisorias 0 bien que desconozcan por completo las
materias que son objeto de negociacion.

No menos relevante son las instituciones que permiten la consecucion de la ampliacion de
la negociacion colectiva y el fortalecimiento de la organizacion sindical. A esos efectos,
podemos sefialar, de manera sumaria, que la nueva ley reduce las hipétesis de exclusion
de trabajadores, estableciendo una restriccion general que afecta a aquellos trabajadores
que tengan facultades de representacion del empleador y facultades generales de
administracion de la empresa, tales como gerentes y subgerentes. Ademas, reconoce una
amplia libertad y autonomia a las partes para negociar y establecer acuerdos sobre temas
que van mas alla de la organizacion del trabajo, lo que supone un enriquecimiento
importante en el didlogo entre trabajadores y empleadores y, asimismo, posibilidades de
una mejor calidad de vida en la empresa. Previendo, adicionalmente, un mecanismo
orientado a facilitar el desarrollo de la negociacién, informando a las partes sobre los
aspectos técnicos de la misma.

De igual modo, destaca la facultad de que gozan las partes para negociar pactos sobre
condiciones especiales de trabajo en las empresas en que exista una afiliacion sindical
relevante, lo cual se condice plenamente con el caracter abierto y competitivo del actual
escenario econémico, que requiere de empresas capaces para adaptarse a un entorno que
impone desafios crecientes en materia de productividad y competitividad.

No esta demas indicar, que la iniciativa legal introduce cambios dirigidos a perfeccionar el
procedimiento, toda vez que se percibe que el anterior limitaba las opciones de diadlogo
directo entre las partes, haciendo prevalecer las formas procedimentales por sobre los actos
sustantivos, situacion que la nueva normativa procura enmendar. Es asi como la
determinacion del inicio de un proceso reglado por parte de una organizacion sindical radica
en la existencia o no de un instrumento colectivo vigente entre aquella y el empleador, y no
a la inversa. Eliminandose, ademas, toda la regulacion que prolongaba artificialmente los
procesos de negociacibn en una empresa en (que se nhegociaba por primera vez
garantizando el derecho a afiliacion de los trabajadores que deseen participar en un proceso
ya iniciado, en un plazo definido.

En ese sentido la ley innova al permitir que las notificaciones de las actuaciones del proceso
negociador se efectien por medios electrénicos, para cuyos efectos, ambas partes,
sindicato y empleador, deberan indicar en el proyecto de contrato y en la respuesta una
direccién de correo electronico, la que deberan velar por mantener habilitada garantizando
su correcto funcionamiento.

Respecto a la conformacion de la comisién negociadora sindical, se producen dos
modificaciones relevantes, la primera dice relacién con el respeto a la autonomia de los
sindicatos, cuando deciden negociar de manera conjunta dos 0 mas sindicatos con un
empleador, radicando en las organizaciones la determinacién del numero y forma de
integracion de la comision. Y, la segunda, que obliga a los sindicatos con afiliacién
femenina, en cuya comision negociadora sindical no exista presencia de alguna mujer, a
incorporar a una trabajadora a la misma, de modo que el estdndar requerido para dar por
satisfecha tal exigencia resulta superior al previsto para la conformacién del directorio, en
el que basta con que los estatutos contemplen un mecanismo destinado a garantizar la
integracion de directoras.

Por ultimo, cabe relevar que la reforma laboral avanza en garantizar el efectivo del derecho
a huelga, partiendo por el articulo 345 en su inciso 1° que establece que "La huelga es un
derecho que debe ser ejercido colectivamente por los trabajadores”, norma de la cual se
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desprende que la huelga es entendida como un derecho que, debe ejercerse de manera
colectiva. Derecho que se ve garantizado por la derogacion de las normas que obligaban a
la determinacion de su realizacién en base al quorum de los trabajadores que la hacia
efectiva 0, una vez iniciada, se reincorporaba a sus funciones. En ese sentido la legislaciéon
reformada prevé que una vez aprobada la huelga se entiende que ella se hace efectiva
independientemente del nimero de trabajadores que entre a laborar al inicio del quinto dia
de haberse aprobada, o al dia siguiente de haber finalizado la mediacion obligatoria sin que
las partes hayan alcanzado un acuerdo, y que sélo finaliza frente a la suscripcién de un
contrato colectivo.

A lo anterior cabe agregar que se elimina la institucién del reemplazo de los trabajadores
en huelga, quedando, de conformidad a lo establecido en inciso 2° del articulo 345, vedada
al empleador la posibilidad de reemplazar a todo o parte de los trabajadores en huelga, por
tanto el legislador ha establecido la prohibicién del reemplazo de los trabajadores en huelga,
sea utilizando personal interno o externo, disponiendo ademas que la trasgresion de tal
prohibicion da lugar a una practica desleal grave, habilitando a la administracion y a la
autoridad judicial competente para reprimir la infraccion conforme a la ley.

Consecuente con la naturaleza del reemplazo, la nueva normativa ha venido derechamente
a proscribirlo, otorgandole ademas a la Direccién del Trabajo la facultad-deber de intervenir
en el caso concreto para requerir el inmediato retiro de los reemplazantes y, ante la eventual
negativa del empleador, para efectuar la respectiva denuncia ante el Juzgado de Letras del
Trabajo, conforme al procedimiento de Tutela Laboral -sin trdmite de mediacion-, a objeto
que esta autoridad disponga las medidas pertinentes que hagan cesar la vulneracion.

En lo que respecto a la norma contenida en la letra d), inciso 2°, del articulo 403, cabe
indicar que de conformidad a la doctrina de este Servicio, contenida en el Dictamen 441/7
del 21.0117, la facultad del empleador para modificar turnos y horarios de trabajo de los
dependientes que no participan de la huelga, asi como para efectuar adecuaciones
necesarias, tiene que ver con aquellas que sean objetivamente necesarias para facilitar el
desempefio de las funciones pactadas en los respectivos contratos individuales de trabajo,
siendo este el Unico objeto de las acciones que puede realizar el empleador, de donde se
sigue que si los trabajadores no huelguistas pueden desempefiar normalmente sus
funciones sin necesidad de estas medidas, no corresponde que el empleador las lleve a
cabo.

e —
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PROCEDIMIENTOS EN LAS INSTANCIAS
PREVIAS AL INICIO DE UNA NEGOCIACION O
FUERA DEL MARCO DE LA NEGOCIACION.
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DENUNCIA POR NO ENTREGA DE INFORMACION PERIODICA A
LOS SINDICATOS DE EMPRESA

Fuente legal.
Articulos 315, 318 y 319 del Cddigo del Trabajo

Concepto.
Las empresas estaran obligadas a suministrar informacion periédica pertinente a su

realidad econémica a los sindicatos de empresa constituidos en ellas. El tipo de informacion
a entregar dependera del tamafio de aquella.

a) La gran empresa deberé entregar a los sindicatos de empresa ya constituidos: el

balance general, el estado de resultados, los estados financieros auditados y toda
informacion de caracter publico que conforme a la legislacion laboral vigente estén
obligados a poner a disposicion de la Superintendencia de Valores y Seguros.
El plazo de entrega de esta Ultima informacion sera de 30 dias contados desde que
se haya puesto a disposicion de esa Superintendencia, en tanto los otros 3
antecedentes deberan ser entregados dentro del plazo de 30 dias desde que la
empresa disponga de ellos. En tanto a los sindicatos que se constituyan en forma
posterior al vencimiento de esos plazos la gran empresa deberd entregar la
documentacién sefialada dentro de 30 dias contados desde que la organizacién le
comunique que se ha constituido, acorde a lo dispuesto en el inciso primero del
articulo 225 del Cédigo del Trabajo.

b) Mediana, pequefia y micro empresa, las empresas de estos tamafios deberan
entregar informacion sobre sus ingresos y egresos que, de conformidad al régimen
tributario al que se encuentren acogidas, declaren al Servicio de Impuestos Internos
para efectos del Impuesto a la Renta.

El plazo de entrega de estos antecedentes sera de 30 dias siguientes a la
Declaracion Anual de Impuesto a la Renta.

En caso que el empleador no cumpla con la entrega de uno o0 mas de los antecedentes
sefalados, independientemente, del tamafio de la empresa, el sindicato puede recurrir a la
Inspeccidn del Trabajo para que ésta a su vez requiera la entrega de aquellos. En el evento
gue esta diligencia no prospere el o los sindicatos deberan solicitar directamente su entrega
al Tribunal laboral competente ya sea via procedimiento monitorio o de tutela de derechos
fundamentales.!

Procedimiento.

Ante la denuncia de un sindicato afectado respecto a que el empleador no ha hecho entrega
de la informacion periddica a la que esta obligado, la Unidad de Relaciones Laborales
amparada en el articulo 319 del Codigo del Trabajo y el articulo 31 del D.F.L. N° 2 de 1967,
Ley Orgénica de la Direccion del Trabajo, deberé verificar que el solicitante es un sindicato
de empresa, en caso que no lo sea se le informara por oficio que a su respecto la empresa
no esta obligada a entregar la informacién solicitada.

En caso que se determine que el solicitante es un sindicato de empresa, la Unidad de
Relaciones Laborales ingresara la solicitud a fin que se requiera al empleador que éste,
dentro del plazo de 5 dias habiles, haga entrega de la informacién solicitada, acredite su
cumplimiento o indique las razones justificadas para no acceder a la solicitud del sindicato.

! Dictamen 5935/98 del 13.12.16
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Cualquiera de las tres situaciones debera quedar reflejada en un Informe, adjuntando al
mismo los antecedentes y declaracion del empleador.

En el caso que el requerimiento no prospere, se debera dejar constancia en el Informe del
requerimiento efectuado y del resultado del mismo, el que servira de antecedente, en caso
que el o los sindicatos decidan concurrir a la instancia judicial via el procedimiento dispuesto
en el articulo 504 o inicien, en este Servicio o directamente en Tribunales, procedimiento
de tutela de derechos fundamentales, del articulo 485 del Cédigo del Trabajo, acorde los
articulos 289 letras b) 290 letra e) o 403 letra a) y 404 letra c).

—————— — —————— ———— ———— — "]
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DENUNCIA POR NO ENTREGA DE INFORMACION POR CARGOS O
FUNCIONES, A LOS SINDICATOS DE EMPRESA

Fuente legal.
Articulos 317 y 319 del Cédigo del Trabajo

Concepto.
Los sindicatos de empresa podran una vez en cada afio calendario solicitar a las grandes

empresas, informacion sobre remuneraciones asignadas a trabajadores de los diversos
cargos o funciones de la empresa que se encuentren contenidas en el registro a que se
refiere el numeral 6) del articulo 154 de este Cddigo.?

La informacion deber& entregarse innominadamente, dentro de los treinta dias siguientes a
la fecha en que haya sido requerida.

En el caso de las empresas medianas, sus sindicatos podran hacer este requerimiento so6lo
como informacion previa a la negociacion.

La informacion debera ser entregada por la empresa siempre que cuente con cinco 0 mas
trabajadores en cada cargo o funcién, se asegure la reserva de la informacion individual de
cada trabajador y no infrinja lo dispuesto en el articulo 154 bis de este Cédigo.

El contenido de esta informacion dice relacién con las remuneraciones asignadas a
trabajadores de diversos cargos o funciones existentes en dicha empresa, segln se
encuentren contenidas en el registro a que se refiere el numeral 6 del articulo 154 del
Cddigo del Trabajo, el cual dispone:

"Articulo 154.- El reglamento interno debera contener, a lo menos, las siguientes
disposiciones:

6.- La designacion de los cargos ejecutivos o dependientes del establecimiento ante
quienes los trabajadores deban plantear sus peticiones, reclamos, consultas y sugerencias,
y el caso de las empresas de 200 trabajadores o mas, un registro que consigne los diversos
cargos o funciones en la empresa y sus caracteristicas técnicas esenciales.".

En este contexto, es imperativo determinar el sentido de este articulo, que nos reenvia al
articulo 154 N° 6, especialmente la referencia al registro, pues la citada norma alude a las
grandes empresas (200 trabajadores o mas), siendo estas quienes deberan llevar un
registro que consigne los diversos cargos con sus caracteristicas esenciales.

Sin embargo, el derecho de informacién por cargos o funciones, como ya fuese indicado,
se encuentra establecido a favor de los sindicatos constituidos no sélo en grandes
empresas, sino que en medianas también, sefialando, en este Ultimo caso, que el derecho
a solicitar este tipo de informacion debe ser ejercido en la ocasion en que se requiera la
informacion especifica para la negociacion colectiva.

Ademas, se debe tener en cuenta que la razén que tuvo en cuenta el legislador al establecer
la citada norma del articulo 317 es que las organizaciones sindicales puedan contar con
informacién que les permita, por una parte, reducir la asimetria que existe entre las partes
respecto de la situacion de la empresa y, por otra, alinear las expectativas y demandas de
los trabajadores con las capacidades reales de la empresa.

2 Dictamen 5935/98 del 13.12.16
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Por consiguiente, en el caso de las empresas medianas, la referencia realizada por el
legislador, dice relacién con "la designacion de los cargos ejecutivos o dependientes del
establecimiento ante quienes los trabajadores deban plantear sus peticiones, reclamos,
consultas y sugerencias”, pues dicha regla contemplada en el articulo 154 N°6 es obligatorio
para todas las empresas, cualquiera sea su tamafio.

Respecto al contenido de esta obligacion, esta debera contemplar todas las
remuneraciones correspondientes a trabajadores por cada cargo o funcidn registrada,
mientras existan en dicha empresa 5 o mas trabajadores en cada cargo o funcion, siendo
esta una denominacién que implica un conjunto, un tipo, como por ejemplo, gerentes,
subjefes de distintas areas, vendedores, en general, no debiendo todos los cargos ser
idénticos, sino que pertenecer al mismo tipo.

La entrega de la informacion por parte de la empresa debera ser innominada y tomandose
todos los resguardos necesarios e imprescindibles a fin de mantener la reserva de toda la
informacion y los datos privados de los trabajadores, cuyas remuneraciones se estan
informando.

Finalmente, es necesario indicar la oportunidad para el ejercicio de este derecho, asi como
para la entrega de la informacion solicitada, siendo necesario distinguir para tales efectos
si el obligado es una gran o mediana empresa. En el caso de las primeras, el sindicato
podra solicitar una vez por cada afio calendario esta informacion, la cual debera ser
entregada dentro de los 30 dias siguientes a dicho requerimiento. En cambio, en el caso de
las medianas empresas, el sindicato solo podra ejercer este derecho dentro de la solicitud
de informacion previa a la negociacion colectiva, es decir, dentro de los 90 dias anteriores
al vencimiento del instrumento colectivo vigente, en caso de existir, 0 en cualquier época -
en caso de no existir instrumento colectivo vigente - conjuntamente con la restante
informacién especifica y necesaria para preparar la negociacion colectiva, contando dicha
empresa con el plazo de 30 dias para dar cumplimiento a esta solicitud.

En caso que el empleador no cumpla con la entrega de uno o mas de los antecedentes
sefalados, independientemente, del tamafio de la empresa, el sindicato puede recurrir a la
Inspeccidn del Trabajo para que esta a su vez requiera la entrega de aquellos En el evento
que esta diligencia no prospere el o los sindicatos deberan solicitar directamente su entrega
al Tribunal laboral competente ya sea via procedimiento monitorio o de tutela de derechos
fundamentales.?

Cabe recordar, que todos los plazos establecidos en esta materia, se rigen por el articulo
312 del Cadigo del trabajo, esto es, son plazos de dias corridos, que en caso de terminar

el plazo en dia sdbado, domingo o festivo, se traslada para el dia siguiente habil.

Procedimiento.

Ante la denuncia de un sindicato afectado respecto a que el empleador no ha hecho entrega
de la informacion periddica a la que esta obligado, la Unidad de Relaciones Laborales
amparada en el articulo 319 del Codigo del Trabajo y el articulo 31 del D.F.L. N° 2 de 1967,
Ley Orgénica de la Direccion del Trabajo, deberé verificar que el solicitante es un sindicato
de empresa, en caso que no lo sea se le informaré por oficio que a su respecto la empresa
no esta obligada a entregar la informacion solicitada.

En caso que se determine que el solicitante es un sindicato de empresa la Unidad de
Relaciones Laborales ingresara la solicitud a fin que se requiera al empleador que este,

3 Dictamen 5935/98 del 13.12.16
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dentro del plazo de 5 dias habiles, haga entrega de la informacién solicitada, acredite su
cumplimiento o indique las razones justificadas para no acceder a la solicitud del sindicato.
Cualquiera de las tres situaciones debera quedar reflejada en un Informe, adjuntando al
mismo los antecedentes y declaracion del empleador.

En el caso que el requerimiento no prospere, se debera dejar constancia en el Informe del
requerimiento efectuado y del resultado del mismo, el que servira de antecedente, en caso
que el o los sindicatos decidan concurrir a la instancia judicial via el procedimiento dispuesto
en el articulo 504 o inicien, en este Servicio o directamente en Tribunales, procedimiento
de tutela de derechos fundamentales, del articulo 485 del Cédigo del Trabajo, acorde los
articulos 289 letras b) 290 letra e) o0 403 letra a) y 404 letra c).
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DENUNCIA POR NO ENTREGA DE INFORMACION ESPECIFICA
PARA LA NEGOCIACION COLECTIVA

Fuente legal.
Articulos 316, 318 y 319 del Codigo del Trabajo

Concepto.
A requerimiento de la organizacion sindical que tenga derecho a negociar con ellas las

empresas estaran obligadas a suministrar la siguiente informacién pertinente a su realidad
econdmica. El tipo de informacion a entregar dependera del tamafio de aquella.*

i) Lagrany mediana empresa deberé entregar a lo menos:

a. Planilla de remuneraciones pagadas a los trabajadores afiliados a la
organizacion requirente, desagregada por haberes y con el detalle de fecha de
ingreso a la empresa y cargo o funcion desempefiada.

b. Valor actualizado de todos los beneficios que forman parte del instrumento
colectivo vigente.

c. Los costos globales de mano de obra de la empresa de los dos ultimos afios. Si
existiere contrato colectivo vigente y éste hubiere sido celebrado con duracion
superior a dos afios, se deberan entregar los costos globales del periodo de
duracion del contrato.

d. Toda la informacion periédica referida en los articulos 315 y 318 que no haya
sido entregada oportunamente a los sindicatos de empresa, cuando
corresponda.

e. Informacion que incida en la politica futura de inversiones de la empresa que no
tenga, a juicio del empleador, caracter de confidencial.

ii) La micro y pequefia empresa deberé entregar a lo menos:
Las planillas de remuneraciones pagadas a sus socios, desagregadas por haberes
y la informacion especifica sefialada en los literales b) y c) del inciso segundo del
articulo 316, esto es, valor actualizado de todos los beneficios que forman parte del
instrumento colectivo vigente y los costos globales de mano de obra de la empresa
de los dos ultimos afios.

La informacion relativa a la planilla de remuneraciones de los trabajadores involucrados en
la negociacion puede ser solicitada por las organizaciones sindicales que hayan sido
autorizadas expresamente en sus estatutos o cuando su entrega haya sido autorizada por
cada trabajador mediante mandato simple.

El plazo para realizar este requerimiento es de 90 dias, si el sindicato tiene instrumento
colectivo vigente, si no tiene instrumento colectivo vigente, el requerimiento de informacion
podra hacerse en cualquier época.

Las empresas dispondran de treinta dias para hacer entrega de la informacion solicitada
por el sindicato, contado desde su requerimiento. Se entiende que este plazo es en dias
corridos.

En caso que el empleador no cumpla con la entrega de uno o mas de los antecedentes
sefalados, independientemente, del tamafio de la empresa, el sindicato puede recurrir a la
Inspeccion del Trabajo para que esta a su vez requiera la entrega de aquellos. En el evento
que esta diligencia no prospere el o los sindicatos deberan solicitar directamente su entrega

4 Dictamen 5935/98 del 13.12.16
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al Tribunal laboral competente ya sea via procedimiento monitorio o de tutela de derechos
fundamentales.®

Procedimiento.

Ante la denuncia de un sindicato afectado respecto a que el empleador no ha hecho entrega
de la informacion periddica a la que esta obligado, la Unidad de Relaciones Laborales
amparada en el articulo 319 del Cdodigo del Trabajo y el articulo 31 del D.F.L. N° 2 de 1967,
Ley Organica de la Direccién del Trabajo, debera verificar, en primer lugar, el tamafio de la
empresa a efectos de determinar el tipo de informacion a la que pueden acceder, luego se
debera verificar:

a) si el solicitante es una organizacion sindical, y
b) si el requerimiento se realizé dentro de plazo.

En caso que no cumpla con el requisito de la letra a) se informar& por oficio al solicitante
que a su respecto la empresa no esta obligada a entregar la informacion solicitada, en tanto
si no cumple con el requisito de la letra b) se le sefialara que procede su requerimiento por
no haber sido formulado en el plazo que estipula la norma al respecto.

De igual manera en la Unidad de Relaciones Laborales se procedera a verificar, de manera
previa al ingreso de la solicitud, si la organizacién esté autorizada o no por los socios o en
los estatutos para requerir la informacién referente a la planilla de remuneraciones, en caso
gue asi no sea se le informara por oficio que el requerimiento de informacién solo se
realizard respecto a los items para los cuales se encuentra facultado.

Determinado que el solicitante es una organizacion sindical y que el requerimiento esta
formulado dentro de plazo, la Unidad de Relaciones Laborales ingresara la solicitud a fin
gue se requiera al empleador que este, dentro del plazo de 5 dias habiles, haga entrega de
la informacién solicitada, acredite su cumplimiento o indique las razones justificadas para
no acceder a la solicitud del sindicato. Cualquiera de las tres situaciones debera quedar
reflejada en un Informe, adjuntando al mismo los antecedentes y declaracion del empleador.

En el caso que el requerimiento no prospere, se debera dejar constancia en el Informe del
requerimiento efectuado y del resultado del mismo, el que servira de antecedente, en caso
gue el o los sindicatos decidan concurrir a la instancia judicial via el procedimiento dispuesto
en el articulo 504 o inicien, en este Servicio o directamente en Tribunales, procedimiento
de tutela de derechos fundamentales, del articulo 485 del Cédigo del Trabajo, acorde los
articulos 289 letras b) 290 letra e) o 403 letra a) y 404 letra c).

5 Dictamen 5935/98 del 13.12.16
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REGISTRO DE INFORMACION REFERENTE AL NUMERO DE
TRABAJADORES DE LA EMPRESA.

Fuente legal.
Libro IV y articulo 505 bis del Cédigo del Trabajo

Concepto.
De conformidad al Libro IV del Cédigo del Trabajo los derechos a ser ejercidos por los

trabajadores en el marco de la negociaciéon colectiva se encuentran diferenciados segun el
tamafio de la empresa, segun la clasificacion que el mismo Cédigo hace en el articulo 505
bis, diferenciando estas acorde al numero de trabajadores que en ella se encuentren
contratados.

Es asi que se entiende como micro empresa aquella que tiene contratados de 1 a 9
trabajadores, pequefa empresa aquella que tiene contratados entre 10 a 49 trabajadores,
mediana empresa la que tiene contratados entre 50 y 199, y gran empresa toda aquella que
tiene contratados 200 o mas trabajadores.

En consecuencia, es imprescindible contar con el nUmero de trabajadores de la empresa
actualizado a la fecha en que se lleva a cabo un proceso de negociacién colectiva, o se
tramita una denuncia por no entrega de informacion.

Procedimiento.

Tratandose de una denuncia por no entrega de informacion o un procedimiento de
negociacién colectiva recaera la obligacion en la Unidad de Relaciones Laborales recabar,
por el medio mas rapido y certero posible, la informacién referente al ndmero de
trabajadores de la empresa. Debiendo, para esos efectos, contactar al respectivo
empleador.

En caso que el medio ocupado sea el correo electrénico u oficio de traslado o acta, se
debera dejar copia de ese antecedente en la carpeta de la negociacion. En tanto si el dato
hubiese sido recabado mediante una entrevista telefénica se debera levantar acta breve al
respecto en la cual conste la identificacién del o la funcionaria que solicit6 la informacion, la
fecha en que ello ocurrié y la identificacion de la persona de la empresa que le proporciond
la informacion.

Esta informacién deberéa ser recabada, cada vez que sea necesario determinar el nimero
de trabajadores de la empresa, ya sea por encontrarse en la cantidad limite entre la
pequefia, mediana 0 gran empresa y que alguna de las partes haya solicitado su
determinacién o exista discrepancia entre ellas respecto del tamafio de la empresa.
Encontrandose en esta situacion la informacion debera ser recabada en cada proceso, no
correspondiendo se utilice informacion de procesos anteriores, salvo que ellos se hayan
desarrollado en un lapso inferior a un mes.
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PROCEDIMIENTOS EN LAS INSTANCIAS PREVIAS AL
INICIO DE LA NEGOCIACION COLECTIVA REGLADA.

RECEPCION Y REGISTRO DE LA DECLARACION DE PERIODO NO
APTO PARA NEGOCIAR.

Fuente legal.
Inciso 2°y 3° del articulo 332 del Cédigo del Trabajo

Concepto.
En las empresas en que no exista instrumento colectivo vigente el empleador esta facultado

para declarar una vez al afio, previo a la presentacion de un proyecto de contrato colectivo,
un periodo en el afio calendario no apto para iniciar negociaciones. ©

Procedimiento.

La Unidad de Relaciones Laborales debera verificar que la declaracion de periodo no apto
para iniciar negociaciones, depositada en la Inspeccién, cumple con los requisitos legales,
esto es:

1. Inexistencia de un instrumento colectivo vigente.

2. Que esta declaracion haya sido comunicada a los trabajadores.

3. Que, el periodo invocado se encuentra dentro de los doce meses siguientes y no es
superior a 60 dias corridos, periodo que no puede ser fraccionado.

Situaciones especiales.

a) Declaracion en el reglamento interno de periodo no apto para negociar.

Si, no existiendo instrumento colectivo vigente, el empleador consigna en el Reglamento
interno el periodo en el cual no se puede iniciar un proceso de negociacion, dicha
consignacion se entendera, para todos los efectos, comunicacién suficiente, toda vez que
en su oportunidad, un ejemplar de dicho reglamento fue entregado tanto a los trabajadores
como a la Direccion del Trabajo.

Sin perjuicio de lo anterior, el empleador podra hacer llegar, nuevamente, a la Inspeccion
del Trabajo la comunicacion ya aludida.

b) Declaracion de periodo no apto que no cumple los requisitos legales vigentes.
En caso que se recepcione una declaracion de periodo no apto para negociar, se constate
que dicha empresa registra un instrumento colectivo vigente, debera informérsele, por
escrito, al empleador que dicha declaracion no tendré efecto alguno. Similar procedimiento
debera seguirse si el periodo fuera superior a sesenta dias.

6 Dictamen 5781/0093 del 01.12.16
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RECEPCION Y REGISTRO DEL PROYECTO DE CONTRATO
COLECTIVO PRESENTADO POR SINDICATO INTEREMPRESA A
UNA MICRO O PEQUENA EMPRESA.

Fuente legal.
Articulo 364 del Cédigo del Trabajo

Concepto.
Para la micro y pequefia empresa la negociacion colectiva reglada iniciada por un sindicato

interempresa es voluntaria.

Se debe tener presente que en el caso de la micro y pequefia empresa, aun cuando el
proyecto de contrato colectivo venga con la firma de recepcién por parte del empleador, se
trata siempre de una negociacion voluntaria, que solamente se transformara en un proceso
vinculante cuando el empleador manifieste explicitamente, por escrito, su intencion de
negociar, dentro del plazo de 10 dias que le otorga la ley, o tacitamente, al haber dejado
transcurrir dicho plazo sin expresar voluntad alguna.

A lo anterior cabe agregar que los afiliados del sindicato que trabajan en esa empresa en
cuestion deberan reunir el quérum como para constituir un sindicato de empresa acorde a
lo dispuesto en el articulo 227 del Cdodigo y, ademas, sus afiliados, en general, deberan
desempefarse en empresas del mismo rubro o actividad econémica

Ante la negativa de un empleador de la micro o pequefia empresa los trabajadores afiliados
a dicho sindicato que pertenezcan a esa empresa, siempre que rednan el quérum como
para constituir un sindicato de empresa, podran presentar un proyecto de contrato colectivo
a la empresa de conformidad a como se sefala en el presente Manual.

Procedimiento.

Depositado el proyecto de contrato colectivo, por parte de un sindicato interempresa que
pretenda negociar con una micro o pequefia empresa, la Unidad de Relaciones Laborales
deberd informar a esa organizacibn que el empleador puede negarse a negociar
colectivamente manifestando, expresamente, su voluntad de no hacerlo dentro del plazo de
10 dias después de notificado.

Se les informara, ademas, que dicha manifestacion de voluntad debe ser por escrito,
pudiendo notificarsela en forma personal, via correo certificado o por correo electrénico,
en presencia de ministro de fe o solicitar a la Inspeccion que la notifique.

En caso que el empleador acepte negociar con el Sindicato, cabe indicar que debera
manifestar su aceptacion conjuntamente con la respuesta que otorgue al proyecto que le
ha sido presentado. Es decir el plazo de manifestacion de voluntad y de formulacién de la
respuesta es el mismo.

Deberé indicarseles, ademas, que producida la negativa del empleador, los trabajadores
afectados pueden iniciar un nuevo procedimiento de negociacién reglada, presumiendo el
legislador que estos trabajadores constituyen para efectos de la negociacion colectiva un
sindicato de empresa, cumpliendo con los quérum del articulo 227 del Codigo, debiendo
sujetarse en su tramitacién a todas las normas establecidas respecto de la negociaciéon
colectiva de empresa.
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Situaciones especiales:

a) En el proyecto de contrato colectivo no consta el domicilio electrénico
ni fisico de la organizacién, o estos son ilegibles.

Serda obligacion por parte de la Unidad de Relaciones Laborales verificar que en el proyecto
de contrato colectivo conste en forma legible el domicilio electrénico y fisico de la
organizacion, de no ser asi solicitar4 a los concurrentes que llenen el formulario que al
efecto estara disponible en la Unidad.

En caso que el proyecto haya ingresado directamente por la Oficina de Gestién documental
comprobandose esta falencia en forma posterior, la Unidad de Relaciones Laborales debera
citar por la via mas expedita a la organizacion a objeto que complemente el proyecto de la
forma sefalada.
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NOTIFICACION DE LA RESPUESTA NEGATIVA DEL EMPLEADOR
A NEGOCIAR CON UN SINDICATO INTEREMPRESA EN CASO DE
LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA.

Fuente legal.
Articulo 364 del Cédigo del Trabajo

Concepto.
Frente a la presentacion de un proyecto de contrato colectivo por parte de un sindicato

interempresa a una micro o pequefia empresa, el empleador tiene el derecho a manifestar
su intencién o negativa a negociar, en forma expresa, dentro del plazo de 10 dias que le
otorga la ley. La ausencia de tal comunicacion implica que ha manifestado tacitamente su
aceptacion de negociar, al haber dejado transcurrir dicho plazo sin expresar voluntad
alguna.

Procedimiento.

Ante la consulta efectuada por un empleador respecto a cuél es el mecanismo para poder
manifestar su voluntad, se le informara que esa puede entregarla en forma personal a uno
de los miembros de la Comision Negociadora con copia al correo electronico del Sindicato
Interempresa, de manera copulativa.

En el evento que los integrantes se nieguen a recibir dicha notificacion en forma personal o
gue las notificaciones por correo electrénico o certificado sean fallidas, o en ausencia de
esa informacién en el proyecto y no existiendo tampoco la misma en la Inspeccion, el
empleador, estando dentro del plazo de los 10 dias, podra entregar su respuesta negativa
en presencia de ministro de fe o solicitar a la Inspeccién que la notifique.

Si solicita a la Inspeccion que notifique su respuesta se debera efectuar ésa dentro del plazo
de los 10 dias que otorga la ley para ese tramite. Ello implica tomar las providencias del
caso si el requerimiento del empleador es ingresado el dia que vence ese plazo, a fin que
la notificacion sea practicada ese mismo dia. Si la solicitud es ingresada de manera
posterior, aun cuando el empleador deje constancia que la comision negociadora se negé
a recibirla se le debera informar por escrito que no es factible acceder a su peticién dado
que ya ha transcurrido el plazo legal para efectuar su manifestacion de voluntad.

En la medida que la solicitud sea realizada dentro del plazo legal, la eventual notificacion,
por parte de la Inspeccién, vencido ese no alterara los efectos previstos en la norma, esto
es entenderse notificada la voluntad del empleador, sin perjuicio de la responsabilidad
administrativa que recae en el o la funcionario/a responsable de la notificacion
extemporanea.

En el evento que la solicitud del empleador, o copia de su respuesta negativa al Sindicato,
sea depositada en una oficina donde no esta radicado el proceso, la Unidad de Relaciones
Laborales debera trasladarla de manera inmediata a la Inspeccion pertinente.

El proyecto presentado por un Sindicato Interempresa a una micro o pequefia empresa
deberé ser ingresado al sistema informético al momento de su depdsito, ingresando en el
menl de Respuesta del empleador la negativa de este a negociar.’

7 Modelo acta notificacion en Anexos
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RESOLUCION DE RECLAMO POR CONSTAR EN CONTRATO
IMPEDIMENTO PARA NEGOCIAR COLECTIVAMENTE.

Fuente legal.
Articulo 305 del Cdédigo del Trabajo

Concepto.
El trabajador o el sindicato al que se encuentre afiliado podran reclamar a la Inspeccion del

Trabajo de la circunstancia hecha constar en su contrato, de no poder negociar
colectivamente. La resolucion de la Inspeccion del Trabajo podra reclamarse judicialmente
a través del procedimiento establecido en el articulo 504, dentro del plazo de quince dias
contado desde su notificacion.

Procedimiento.

Efectuado un reclamo de esta indole el Jefe de la Oficina debera asignar la fiscalizacion
correspondiente a fin de reunir los antecedentes que le permitan resolver.

En el caso de la gran y mediana empresa, la fiscalizacion se orientard a verificar si el
trabajador efectivamente tiene y ejerce facultades de representacion del empleador v,
copulativamente, se encuentra dotado de facultades generales de administracion, como por
ejemplo gerentes y subgerentes.

En el caso de pequefia y micro empresa, a esos trabajadores podran sumarseles también
aguellos trabajadores de confianza que ejerzan cargos superiores de mando, los que de
conformidad al dictamen N° 5781/93 del 01.12.16, deben determinarse en funcién de las
atribuciones de direccion y fiscalizacion que detenten, por cuanto el tamafio de la empresa
dificulta identificar el cargo a nivel jerarquico.

Con el mérito del informe de fiscalizacion, evacuado en un plazo no superior a 30 dias, el
Inspector dictara la Resolucion que se pronuncie al respecto.

En contra de esa Resolucion el afectado, sea el empleador o el trabajador, podra reclamar
a través del procedimiento monitorio establecido en el articulo 504 del Cédigo del Trabajo,
reclamacion que debera realizar dentro del plazo de 15 dias de notificada la resolucion.

El procedimiento sefialado no impide que la Inspeccién pueda conocer de la misma en el
tramite de las reclamaciones e impugnaciones establecidas en el articulo 340 del Cédigo.
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CALIFICACION DE SERVICIOS MINIMOS.

Fuente legal.
Articulo 359 y siguientes del Cédigo del Trabajo

Concepto vy Procedimiento

El procedimiento a seguir se encuentra contemplado en la Orden de Servicio N° 1 de fecha
26.01.17.
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PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS DURANTE EL
PROCESO DE LA NEGOCIACION COLECTIVA REGLADA.

RECEPCION Y REGISTRO DE PROYECTO DE CONTRATO
COLECTIVO PRESENTADO POR SINDICATO EMPRESA.

Fuente legal.
Articulos 327 y 364 del Cédigo del Trabajo

Concepto.
Copia del proyecto de contrato colectivo presentado por la Comision Negociadora y firmado

por el empleador, para constancia de que fue recibido por éste, debe depositarse en la
Inspeccion del Trabajo dentro de los 5 dias corridos siguientes a la presentacion del
proyecto.

Procedimiento.

Antes del ingreso de cualquier proyecto de contrato colectivo en la Oficina de Gestion
Documental de la Inspeccion, este debera ser revisado por la Unidad de Relaciones
Laborales para determinar frente a cual de las dos siguientes situaciones se encuentra:

a) El proyecto ya fue notificado al empleador. Se revisaran los aspectos que a
continuacioén se detallan, exclusivamente con el objetivo de informar a la Comision
Negociadora que, probablemente, el o los defectos que se constaten generara una
0 mas impugnaciones o reclamaciones de legalidad por parte del empleador. En
cuyo evento ellos/as deberan presentar la reclamacion de legalidad pertinente a fin
de poder instruir la correccién en esa instancia, haciéndoles presente que algunos
de los aspectos faltantes pueden, inclusive, importar el término del proceso de
negociacién si no realizan la reclamacion de manera oportuna. O, en acuerdo con
el empleador, subsanarlos antes que ése de su respuesta.

b) El proyecto no ha sido notificado y se esta solicitando ese tramite a la
Inspeccion. Se revisardn los aspectos que a continuacion se detallan,
consultdndoles, mediante acta, si pueden corregir las falencias que se hayan
detectado y que sean susceptibles de corregir. Si la Comisiébn Negociadora
manifiesta que no realizaran correccién alguna se dejara constancia de tal decision
y se practicard la notificacion del proyecto en el estado en que ese se encuentre.

En cualquiera de los dos casos los aspectos a revisar son los siguientes:

a) Que haya sido presentado dentro de plazo legal al empleador.

b) Que el proyecto contenga las clausulas minimas establecidas en el articulo 328 del
Cddigo de Trabajo, esto es:

i.las clausulas que se proponen,
ii.la vigencia ofrecida,
iii. identificacion de la comision negociadora sindical
iv.domicilio fisico y electrénico del o los sindicatos respectivos.
v.nomina de los trabajadores que hasta ese momento se encuentren afiliados.
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Situaciones especiales.

a) Provecto de contrato colectivo donde no consta guien y/o cuando lo recibid.

En el caso que el proyecto hubiese sido ingresado en la empresa y:

- no conste la firma de quien lo recibid,

- no conste la fecha de recepcion,

- los trabajadores informen que quien recibié el proyecto no tiene la calidad de
empleador, en los términos del art. 4° del Cédigo del Trabajo (portero, secretaria, otro
trabajador), atendido que la negociacion colectiva reglada es un proceso bipartito que
requiere del consentimiento de las partes y donde cada hito se encuentra sujeto a un plazo
definido, se le requerird ala Comisién Negociadora que declare por escrito quien y/o cuando
recepciond el proyecto.®

Acto seguido se les informara que el proyecto sera trasladado mediante oficio al empleador
a fin que ratifique quien recibi6 el proyecto, la fecha en que éste fue recepcionado o si quien
recibié y firmé es o no representante de la empresa, o bien, si sanea dicho vicio aceptando
su presentacién y entendiéndose personalmente notificado del proyecto.

Debido a las consecuencias que puede tener la ausencia de la informacién sefialada, la
Unidad de Relaciones Laborales, dentro del mismo dia del depésito del proyecto en la
Oficina de Gestion Documental, debera requerir que este le sea entregado y confeccionara
el oficio de traslado. El cual deberd ser despachado via correo certificado expreso o
notificado de manera personal a mas tardar al dia siguiente habil de haber sido recibido el
proyecto en la Inspeccion.

En caso de ausencia de cualquier manifestacion de voluntad por parte del empleador ante
el traslado, se debera proceder de la siguiente forma en los casos que se exponen:

. La comisién negociadora solicito el reintegro de trabajadores aforados
despedidos. Dado que esa denuncia debe ser ingresada al DT Plus, en el sistema de
Derechos Fundamentales por el abogado de la Inspeccion, la Unidad de Relaciones
Laborales debera informar a aquel cuales falencias de la notificacion debe verificar el
fiscalizador de manera previa a instruir el reintegro.

- Si esta dice relacion con la persona que recibié el proyecto se debera indicar que el
fiscalizador debe requerir al empleador que se pronuncie sobre quien recepciono el
proyecto, si tenia 0 no la calidad de representante del empleador, pronunciamiento
que deberd ser verificado mediante la revision del organigrama de la empresa y de
los antecedentes que sean pertinentes. Si se constata que quien recibié el proyecto
no representa al empleador, el fiscalizador se lo comunicard mediante acta a la
comision negociadora y concluiré su fiscalizacién sin instruir el reintegro.

- En tanto si la falencia se refiere a la ausencia de fecha de recepcion el fiscalizador
debera entrevistar al empleador a fin de obtener la informacion de la fecha exacta en
que el proyecto fue recepcionado. Si de esa no es factible determinar que los
trabajadores tenian fuero al momento de ser despedidos, se lo comunicar4d mediante
acta a la comision negociadora y concluira su fiscalizacion sin instruir el reintegro.

. La comision negociadora solicita certificado acreditando la llegada del
vigésimo dia sin que el empleador haya dado su respuesta. En la unidad de relaciones
laborales debera ingresarse al DT Plus la solicitud de fiscalizacién indicando cual falencia
debe ser investigada en los mismos términos indicados precedentemente. En este caso el
fiscalizador se limitara a emitir un informe que servira como base a la respuesta a otorgar a
la comision. Lo cual implica que si durante la fiscalizacion se determina que el proyecto no
fue recepcionado por el empleador o quien lo representa, la Unidad de Relaciones

8 Dictamen N2 3762/184 09/10/01
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Laborales confeccionara oficio para la firma del/la Jefe/a de oficina, mediante el cual se
informara a los trabajadores que no puede emitirse la certificacion solicitada por
corresponder a un proyecto que no ha sido legalmente notificado. De igual forma se
procedera si el fiscalizador no puede establecer fehacientemente la fecha en que el
proyecto fue notificado.

b) Proyecto de contrato colectivo depositado en la Inspeccidn fuera de plazo.

La Inspeccién debera recepcionar el proyecto de contrato colectivo que sea depositado
fuera del plazo de 5 dias corridos que establece la ley. Lo anterior, es sin perjuicio del
derecho que le asistiria al empleador de recurrir a los Tribunales para solicitar se sancione
a la Comision Negociadora o, si lo estima pertinente, requerir la anulacién de lo obrado por
no ajustarse el proceso a la ley.

c) Proyecto de contrato colectivo presentado al empleador fuera de plazo

Si la Unidad de Relaciones Laborales verifica que el proyecto fue presentado al empleador
fuera del plazo legal, entendiéndose que ello aplica sélo si es presentado después de los
45 dias, esto es del dia 44 en adelante, deber& igualmente recepcionarlo, sin perjuicio de
advertir al depositante sobre las consecuencias que podria tener tal circunstancia.

En lo que respecta a las demas causales de extemporaneidad esas deberan ser alegadas
por el empleador en su respuesta y seran materia de la pertinente objecién de legalidad, si
asi lo estima la Comision negociadora.

Se debe tener presente que aun cuando la presentacion del proyecto sea extemporanea el
empleador se encuentra obligado a responder.®

Tener en cuenta que de conformidad al inciso segundo del articulo 333 del Cédigo, si el
proyecto se presenta antes del plazo legal, dicho proyecto se entendera, para todos los
efectos legales, que fue presentado 60 dias antes de la fecha de vencimiento del
instrumento colectivo vigente.

d) Proyecto de contrato _colectivo presentado a una Inspeccién_del Trabajo
incompetente en relacion al domicilio de la empresa.

Se debe tener en consideracion que el domicilio de la _empresa no necesariamente
corresponde al de la casa matriz de la misma, sino a cualquier sucursal 0 agencia en que
exista un representante de la misma con las atribuciones del articulo 4° del Cédigo del
Trabajo.

Por consiguiente, cuando se deposite un proyecto de contrato colectivo en una Inspeccién
en que el depositante indique que no existe en la jurisdiccion de aquella persona alguna
con las facultades del sefialado articulo 4°, se recibird dicho proyecto informando al usuario
que se trasladard a la Inspeccion competente, indicandole cual es esa a efectos que los
tramites posteriores los realicen directamente en esa oficina.

e) Notificacion del proyecto con vicios de legalidad.

Cuando la notificacion del proyecto hubiese sido viciada, por no haberse notificado al
empleador 0 a quien lo represente de conformidad al articulo 4°, se entendera que la
notificacion ha sido debidamente efectuada si el empleador responde el proyecto de
contrato colectivo sin alegar el vicio de notificacion.

% Dictamen 6077/385 16/12/99, Dictamen N2 5872/366 01/12/99, Dictamen 5781/93 del 01.12.16
1
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f) Proyecto de contrato colectivo presentado mientras se encuentra vigente un
instrumento colectivo que rige alas partes.

Recibido en la Unidad de Relaciones Laborales un proyecto de contrato colectivo en que se
constate que los trabajadores han notificado a su empleador en una fecha anterior a la que
corresponderia, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 333 del Codigo del Trabajo, se
procederd a oficiar a las partes involucradas indicando que el proyecto ha sido presentado
fuera de plazo consignando la fecha en que corresponderia iniciar el proceso. Se informara,
ademas, que existiendo un contrato colectivo vigente, las partes pueden adelantar su
proceso de negociacion solo via negociacién no reglada, de acuerdo a lo dispuesto en el
articulo 314 del Cédigo del Trabajo, 0, que en defecto el proyecto de contrato colectivo se
entenderd notificado al empleador al dia sexagésimo del vencimiento del instrumento
vigente, acorde lo estipulado en el articulo 333 del Cédigo del Trabajo.

Lo anterior por cuanto la génesis de un contrato colectivo obedece a un procedimiento
integramente reglado por la ley, que genera derechos y obligaciones para las partes
involucradas en el respectivo proceso, de caracter obligatorio tanto para los involucrados
como para las Inspecciones del Trabajo. (Dictamen 7335/114, 21/09/89).

En caso que se requiera un ministro de fe para actuar en la votacion de Ultima oferta, en un
proceso iniciado fuera del plazo previsto en el articulo 333 del Cddigo del Trabajo, se
informard que no se accedera a lo solicitado, sin perjuicio de ofrecer a las partes las
alternativas que posee nuestro Servicio para ayudarlas a alcanzar el acuerdo.

Si se deposita en la Inspeccion un instrumento colectivo, producto del acuerdo a que han
llegado las partes, se registrara como convenio colectivo, teniendo en consideracion que
no se han mantenido para su tramitacion dentro del marco legal fijado por el Libro IV del
Cadigo del Trabajo para los procesos de negociacion colectiva reglada.

g) Proyecto de contrato colectivo presentado por un grupo de trabajadores.

Si el proyecto de contrato colectivo fue notificado al empleador con anterioridad al 01.04.17,
este debera seguir su curso, conforme lo establecido en el articulo 2° transitorio de la Ley
20.940, que establece:

“Articulo segundo.- Las negociaciones colectivas se regiran integramente y para todos los
efectos legales por las normas vigentes al dia de presentacion del proyecto de contrato
colectivo. “

En tanto si no consta la fecha de notificacion, se debera dar traslado al empleador para que
aguel se pronuncie al respecto.

Si consta que la fecha de notificacion fue posterior al 01.04.17, se deber& confeccionar
oficio informando a las partes que si bien los grupos negociadores pueden formular y
acordar condiciones comunes de trabajo con su empleador, dichos instrumentos no tienen
los efectos juridicos regulados en el Libro 1V del Coédigo del Trabajo, no correspondiendo
gque este Servicio intervenga y proporcione los servicios establecidos en esa norma para
efectos del procedimiento reglado de negociacion. °

En consecuencia los proyectos de esta indole deberan ser archivados de manera aparte,
no correspondiendo su registro en el sistema informatico, no siendo procedente se acceda
a tramitar el depdsito de la respuesta, las eventuales impugnaciones y/ o reclamaciones de

10 Dictamen N°1163/29 del 13.03.17
————————————————————
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legalidad, solicitudes de ministro de fe para la votacion de Ultima oferta o huelga o las
eventuales solicitudes de mediaciones voluntarias u obligatorias.

Debiendo, de todas formas, informar mediante correo electronico al Coordinador de
Relaciones Laborales, con copia a la casilla libertadsindical@dt.gob.cl, sefialando la razén
social de la empresa, su RUT y la fecha de depdsito.
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PROYECTO DE CONTRATO COLECTIVO PRESENTADO AL
AMPARO DEL INCISO CUARTO DEL ARTICULO 364.

Fuente legal.
Inciso cuarto del articulo 364 del Cédigo del Trabajo

Concepto.
Copia del proyecto de contrato colectivo presentado por la Comision Negociadora y firmado

por el empleador, para constancia de que fue recibido por éste, debe depositarse en la
Inspeccién del Trabajo dentro de los 5 dias corridos siguientes a la presentacion del
proyecto.

Procedimiento.

Si el proyecto de contrato colectivo hubiese sido notificado al empleador el 01.04.17 o en
fecha posterior, y contiene en la seccion donde se identifican las partes mencién a que es
un grupo de trabajadores afiliados a un sindicato interempresa el que viene a presentar un
proyecto de contrato colectivo, podemos estar ante dos figuras diferentes:

- Que el proyecto haya sido notificado a una gran o mediana empresa, en cuyo
caso, se informara por oficio a las partes que debe ser tramitado como
presentado por un sindicato interempresa, en cuyo caso la empleadora se
encontrara obligada a formular su respuesta, en la que, de estimarlo necesario,
podré incluir las impugnaciones y/o reclamaciones que al proyecto.

- Que el proyecto haya sido notificado a una micro o pequefia empresa.
En ese caso la parte trabajadora debera adjuntar la notificacion efectuada por el
sindicato interempresa de manera previa al empleador y la negativa de este a
negociar con esa organizacion.

Si al proyecto de contrato colectivo no se adjunta la notificacion efectuada como
sindicato interempresa y la negativa de la micro o pequefia empresa a negociar
con el y no consta informacion alguna en nuestro sistema informatico al respecto,
se dara traslado a las partes para que, en el plazo de 3 dias habiles, exhiban los
antecedentes sefialados. Si ninguna de las partes los acompafian, se emitira un
oficio informando a las partes que si bien los grupos negociadores pueden
formular y acordar condiciones comunes de trabajo con su empleador, dichos
instrumentos no tienen los efectos juridicos regulados en el Libro IV del Cédigo
del Trabajo, no correspondiendo que este Servicio intervenga y proporcione los
servicios establecidos en esa norma para efectos del procedimiento reglado de
negociacion.

En consecuencia, un proyecto de contrato colectivo presentado por parte de un
grupo de socios de un sindicato interempresa, en que no se acredite que fue
presentado por el sindicato interempresa a una micro o pequefia empresa y que
aquella se neg6 formalmente a negociar con aquella, se concluird que no ha sido
presentado por los socios de esa organizacion al amparo del inciso cuarto del
articulo 364 del Cddigo del Trabajo. Por lo tanto, el documento debera ser
archivado de manera aparte, no correspondiendo su registro en el sistema
informatico, no siendo procedente se acceda a tramitar el depdsito de la
respuesta, las eventuales impugnaciones y/ o reclamaciones de legalidad,
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solicitudes de ministro de fe para la votacion de ultima oferta o huelga o las
eventuales solicitudes de mediaciones voluntarias u obligatorias.

En el evento que los trabajadores acrediten que el empleador se negé a negociar
con el sindicato interempresa se procedera a registrar el proyecto de contrato
colectivo, siendo facultad del empleador hacer las impugnaciones y/o
reclamaciones en su respuesta, respecto al cumplimiento del quérum de los
trabajadores y de la afiliacion de los socios que laboren en empresas de una
misma actividad econémica.

e —
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RECEPCION Y REGISTRO DE PROYECTO DE CONTRATO
COLECTIVO PRESENTADO POR SINDICATO INTEREMPRESA A
UNA MEDIANA O GRAN EMPRESA.

Fuente legal.
Articulo 364 del Cédigo del Trabajo

Concepto.
El sindicato interempresa podra negociar regladamente de manera obligatoria con la gran

y mediana empresa, siempre y cuando, sus afiliados en la empresa en cuestion retnan el
qudérum como para constituir un sindicato de empresa acorde a lo dispuesto en el articulo
227 del Codigo y, ademas, sus afiliados, se desempefien en empresas del mismo rubro o
actividad econémica

Procedimiento.

En el caso de la gran y mediana empresa, los sindicatos interempresa se sujetaran al
procedimiento detallado previamente en este Manual, atendido lo dispuesto en los incisos
uno y seis del articulo 364 del Cdodigo del Trabajo, que implican que este tipo de
organizaciones en este tamafio de empresas negocia de conformidad a lo dispuesto en el
titulo V del Libro IV.

En lo que respecta los requisitos de quérum minimo y/o desempefio de los afiliados en el
rubro o actividad econémica de la empresa en negociacién, seran materia de reclamacion
de legalidad.
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NOTIFICACION DEL PROYECTO DE CONTRATO COLECTIVO.

Fuente legal.
Inciso segundo del articulo 329 del Cédigo del Trabajo

Concepto.
Si el empleador se niega a firmar la copia del proyecto de contrato colectivo, expirado el

plazo de los 5 dias corridos para presentarlo a la Inspeccién del Trabajo, la Comision
Negociadora puede recurrir a ésta'!, dentro del plazo de los tres dias siguientes a la
negativa del empleador, para que notifique el proyecto de contrato colectivo al empleador o
a la persona que lo representa de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 4° del Cadigo del
Trabajo.

Se entiende como negativa del empleador a recepcionar el proyecto las siguientes
situaciones:

a) El rechazo verbal, escrito o manifestado a través de un tercero, a recibir el proyecto;
b) La imposibilidad de ubicarlo fisicamente, ya sea al empleador o a quien lo represente
en los términos del art. 4° del Cédigo del Trabajo.

C) Cualquier acto destinado a eludir o impedir el conocimiento del proyecto,

obstaculizando de esta manera el normal desarrollo del proceso de negociacion colectiva.

Procedimiento.

La Unidad de Relaciones Laborales recepcionara copia de la solicitud escrita de la Comisién
Negociadora, depositada en la Oficina de Gestiébn Documental, mediante la cual requieren
la intervencion de la Inspeccion del Trabajo. A dicha solicitud la Comisién debe acompafar
tres ejemplares del proyecto de contrato colectivo, cada uno con su respectiva némina.
Ademas, en la solicitud podran individualizar la(s) persona(s) que se negé (aron) a recibir
tal notificacién y en qué fecha ello acaecio, o, si se hubieran dado las alternativas b) o c)
sefialadas en el Concepto, como y cuando realizaron las diligencias pertinentes para
efectuar la notificacion y cudles fueron los resultados. La ausencia de esta informacién no
serd impedimento para gque la Inspeccién acceda a lo requerido.

Sera responsabilidad del Jefe de oficina tomar las medidas del caso para que la notificacién
del proyecto sea efectuada dentro del mismo dia en que se realiz6 la solicitud a tal efecto.
Sdlo en el caso que dicha solicitud se haya ingresado a la Inspeccién, en la tarde, al término
de la jornada laboral, podra ser practicada en el transcurso del dia siguiente.

Este tramite tiene caracter preferencial, por cuanto a partir de la fecha de la notificacion se
genera, diez dias hacia atras, el fuero de la negociacion colectiva, de modo tal que deben
tomarse todas las medidas necesarias para su inmediata ejecucion. (Articulo 7° Ley 19.880:
Principio de celeridad: los funcionarios publicos deben hacer expeditos los tramites
removiendo todo obstaculo que pudiere afectar su pronta y debida decision).

El funcionario a quien se le asigne esta comision debera concurrir en forma inmediata a
entregar un ejemplar del proyecto y de la némina, al empleador o a la persona que actua
en su representacion, mediante acta de notificacion'?. Los datos de dicha acta deben
completarse debidamente, por el funcionario que notifica, identificando y haciendo firmar a
la persona que la recibe.

11 Dictamen N2 5291/244 14.09.1992 y Dictamen N2 2391/102 08.06.04
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Es responsabilidad del funcionario asignado asegurarse que a quien le practique la
notificacion es el empleador o la persona que lo representa, de acuerdo a lo dispuesto en
el articulo 4° del Cédigo del Trabajo.

En tanto, es responsabilidad de la Unidad de Relaciones Laborales de entregar al
notificador el Acta de notificacién, donde conste claramente quien es la entidad que se
encuentra representando a los trabajadores, asimismo copia del proyecto de contrato
colectivo més la respectiva némina.

Situaciones especiales.

a) Requerimiento de notificacion de proyecto fuera de plazo.

Si el requerimiento, por parte de la Comisién Negociadora, se le hiciera a la Inspeccién del
Trabajo vencido el plazo de tres dias, de que dispone segun el inciso segundo del articulo
329, la Inspeccion igualmente practicara dicha diligencia. Lo anterior es sin perjuicio que la
parte empleadora manifieste, en las impugnaciones o reclamaciones al proyecto, la
circunstancia que el requerimiento a la Inspecciéon fue formulado fuera del plazo legal,
hecho que corresponde sea parte del proceso de impugnaciones y reclamaciones a resolver
por la propia Inspeccion.

b) Negativa del empleador a recepcionar un proyecto que le notifique la
Inspeccion.

Si el empleador, o quien lo representa, manifiesta al funcionario encargado de efectuar la
notificacion, que se niega a recibir el proyecto de contrato colectivo, el funcionario debera
levantar el Acta de Notificacion dejando constancia de la negativa del empleador a ser
notificado y/o a recibir copia del proyecto de contrato colectivo, entendiéndose que el
empleador ha sido debidamente notificado.

c) Notificacion efectuada fuera de plazo por la Inspeccion.

Tratandose de instrumentos vigentes, en la medida que la solicitud sea realizada dentro del
plazo legal, la eventual notificacion fuera del plazo de los 60 a 45 dias, contados desde el
término de la vigencia del instrumento, por parte de la Inspeccioén, producira los efectos
previstos en la norma, esto es, entenderse que el proyecto fue presentado en forma
oportuna. Sin perjuicio, de la responsabilidad administrativa que recae en el o la
funcionario/a responsable de la notificacién extemporanea.
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RECEPCION Y REGISTRO DE LA RESPUESTA DEL EMPLEADOR.

Fuente legal.
Articulo 338 del Cdédigo del Trabajo

Concepto.
Copia de la respuesta del empleador, entregada en forma personal a uno de los integrantes

de la comisién negociadora o enviada a la direccion electrénica del o los sindicatos, debe
remitirse a la Inspeccion del Trabajo, dentro los 5 dias corridos siguientes a la fecha en que
ha sido enviada, conjuntamente con comprobante de recepcién por parte del sindicato,
entendiéndose por este el comprobante de envio a la casilla electronica sefalada en el
proyecto o que conste la firma de uno de los integrantes de la comisién negociadora en
sefal de recepcion en la misma respuesta.

Procedimiento.

La respuesta del empleador podra ser enviada por correo electrénico al correo del o la
Inspectora Comunal o Provincial, segun corresponda, o al de la Inspeccion, en cuyo caso
sera obligacion de la Jefatura de oficina revisar en forma diaria esa casilla. O podra ser
depositada en la Oficina de Gestion Documental.

Recibida la respuesta del empleador al proyecto de contrato colectivo en la Unidad de
Relaciones Laborales debera registrarla en el sistema existente al efecto y archivarla en la
Carpeta correspondiente.

Situaciones especiales:

a) Respuesta al proyecto con errores u omisiones?s,

Aspectos que la Unidad de Relaciones Laborales debe revisar antes de su entrega en
Oficina de Gestion Documental, los cuales NO implican negar su depésito:

- Verificar la fecha de recepcién de larespuesta, a objeto de comprobar si fue entregada
dentro del plazo legal.

Si la respuesta ha sido entregada después de los 10 dias de presentado el proyecto y antes
de llegado el vigésimo dia, es decir, hasta el dia 19, se verificara si las partes han acordado
por escrito prorrogar el plazo de la respuesta, prorroga que tiene como maximo 10 dias!4.
En el evento que asi fuere se solicitara al empleador que deposite el acuerdo. Lo anterior,
por las consecuencias juridicas previstas en el articulo 337 del Codigo del Trabajo, que
sanciona con multa administrativa la respuesta otorgada después de los 10 dias de
notificado el proyecto y con la aceptacion del mismo, por expreso mandato de la ley, si han
transcurrido 20 o més dias.

- Inexistencia de comprobante de recepcion de la respuesta.

De no existir comprobante de recepcion de la respuesta, se hara presente al depositante
que el documento no producira efecto juridico alguno?®, por cuanto carece de un requisito
esencial, exigido por la propia ley, como lo es la recepcion por parte del sindicato.

Si el recurrenteinsiste en efectuar el depdsito en las condiciones en que se encuentra
el documento, se dejard constanciaen lamismarespuestay en la copia atimbrar por
la Oficina de Gestion Documental, de la falencia observada.

13 Dictamen N2 724/29 22.02.01,
14 Dictamen N2 4547/221 21/07/95
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b) Respuesta notificada con vicios de legalidad.

En caso que el empleador haya notificado la respuesta a una persona que no es integrante
de la comision negociadora o la haya remitido via correo electrénico a un domicilio distinto
del indicado en el proyecto, se entendera que la notificacion ha sido debidamente efectuada
si la Comision Negociadora sindical hiciese uso de su derecho a objetar de legalidad la
respuesta recibida, sin alegar el vicio de notificacion.

c) Respuesta que no cumple con los requisitos de la norma.

Para que la contestacion que entrega la empresa a la comisién negociadora laboral tenga
el caracter de "respuesta” en los términos sefalados en el articulo 335 del Codigo del
Trabajo, debe necesariamente contener lo siguiente:

1. Respuesta a todas las clausulas propuestas en el proyecto presentado por el
sindicato.

2. Direccion de correo electrénico del empleador.

3. Integrantes de su comisién negociadora, para lo cual debera definirse tres

apoderados que formen parte de la empresa, entendiéndose también como tales
a los miembros de su respectivo directorio y a los socios con facultad de
administracién, y segln nuestra propuesta a quienes representan al empleador
segun el articulo 4° del CT.

4, Su proyecto de contrato de colectivo que debe ser igual al instrumento vigente
(piso) o a los beneficios que de manera regular o peridédica haya otorgado a los
trabajadores cuando estos no tienen instrumento colectivo (piso). Teniendo
presente que en caso de no incorporar el piso en su respuesta, éste, de
conformidad a la norma legal contenida en el articulo 337 del Cadigo del Trabajo,
se entendera que es parte de la respuesta.

5. Debera, ademas explicar los fundamentos y contenidos de su proposicion,
sefialando que no puede entenderse como cumplido este punto solo con la
entrega de los antecedentes consignados en el Titulo Il del Libro 1V, los cuales
deberan ser acompafiados si no los han entregado antes.

6. De acuerdo al articulo 361 del Cédigo del Trabajo, la respuesta debera también
contener la propuesta sobre la identidad y numero de trabajadores afiliados al
sindicato que deben conformar los equipos de emergencia, en caso que
corresponda, solicitud que solo procede en caso de existir previa calificacion de
servicios minimos, ya sea por acuerdo o por resolucion de la Direcciéon del
Trabajo.

En consideracion a lo dispuesto en el inciso final del 337, se entenderd que la sancion
aplicable en el inciso 2° de ese mismo articulo solo lo sera cuando el empleador no
responda dentro de plazo. Las falencias de la respuesta, consignadas del 1 al 5, seran
sancionadas con la multa del inciso primero del articulo 406, entendiendo que en el caso
gue en la respuesta no este considerado el piso este se entiende parte por defecto de la
misma.

Ahora bien, respecto a que constituye el piso, entonces, que el piso de la negociacioén difiere
entre si hay instrumento colectivo vigente o si no hay tal instrumento. Cuando existe
instrumento colectivo vigente, el piso de la negociacion estara constituido por idénticas
estipulaciones a las consignadas en él, conforme al valor que representen a la fecha de
término del contrato, debiendo eliminarse toda clausula que consagre un beneficio pactado
en ingresos minimos u otras unidades reajustables equivalentes. Si el sindicato que
participa en la negociacion, agrupa a trabajadores afectos a instrumento colectivo
vigente y otros a sus contratos individuales, el piso de la negociacion estara
constituido, para todos ellos, por idénticas estipulaciones a las del instrumento
colectivo. En caso que los involucrados no estan afectos a instrumento alguno el piso de
la negociacion lo constituye la respuesta del empleador, la cual no puede contener
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beneficios inferiores a los otorgados de manera regular y periddica, a los trabajadores que
represente el sindicato.®

El tramite de la respuesta es la oportunidad para hacer valer todas aquellas
impugnaciones y reclamaciones, que estime pertinente el empleador efectuar al
proyecto de contrato colectivo, entre las que se encuentran aquellas relacionadas
con: la oportunidad de presentacion del proyecto del contrato colectivo; las
eventuales limitaciones al derecho a negociar colectivamente que tendrian los
trabajadores involucrados en el respectivo proceso; el quérum de negociacion en el
caso del sindicato interempresa, el incluir dentro del sindicato interempresa afiliados
gue no son del rubro econdémico; la calidad de socio de uno o mas trabajadores
afecto o no a un instrumento colectivo vigente con otra entidad sindical,
improcedencia de la negociacién por encontrarse la empresa en una de las
situaciones previstas en el articulo 304; que no hayan cumplido con los requisitos
formales de la presentacién del proyecto.

La Inspeccién debera citar a la audiencia de reclamacion de legalidad, aun cuando el
sindicato no formule la respectiva reclamacién, ciiéndose al procedimiento que se detalla
al respecto en el presente Manual.

15 Dictamen 5781/93 del 01.12.16
1
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SANCION POR RESPUESTA FUERA DE PLAZO

Fuente legal.
Articulo 337 del Cédigo del Trabajo

Concepto.
Si el empleador no da respuesta al proyecto de contrato colectivo dentro de los 10 dias

corridos siguientes a la presentacion, serd sancionado con la multa prevista en el inciso
primero del articulo 406, salvo que las partes hayan acordado prorroga, pues, en tal caso,
la multa y la sancion prevista en el inciso 2° del articulo 337 se aplica al dia siguiente al
vencimiento de la prérroga. Por otro lado, si las partes no prorrogaron el plazo, la multa se
aplica una vez vencido el plazo de 10 dias para responder.

Procedimiento.

Si la Comision Negociadora denuncia que la respuesta fue entregada fuera de plazo, antes
de ingresar la denuncia, en la Unidad de Relaciones Laborales se debera verificar si existe
acuerdo entre las partes para postergar la entrega de la respuesta.

En caso que ese acuerdo no exista la Unidad de Relaciones Laborales ingresaré la solicitud
de fiscalizacién al DT Plus, consignando en el respectivo ingreso la totalidad de los datos
referidos al proyecto de contrato colectivo, con indicacion del RUT y domicilio de la empresa
y del representante legal, si correspondiere, y la fecha en que el empleador debié haber
entregado la respuesta a la Comisién negociadora.

El fiscalizador debera reunir los antecedentes necesarios que le permitan determinar la
fecha exacta y el medio a través del cual se entreg6 la respuesta, aplicando la sancion
correspondiente en caso de verificar que la respuesta efectivamente fue notificada en una
fecha posterior al dia décimo y anterior al dia vigésimo, en otras palabras, se aplica la
sancién de multa, cuando la respuesta del empleador se ha dado entre el dia 11 y el dia
19, contados desde la notificacion del proyecto de contrato colectivo.

Situaciones especiales.

a) Respuestarecepcionada sin constancia de la fecha.

Si en base a los antecedentes recopilados el fiscalizador no puede determinar que la
respuesta fue entregada dentro de plazo o existe controversia al respecto entre las partes,
por ejemplo que consta la firma de la comisién negociadora, pero no la fecha de recepcién
o0 esta es ilegible, o existe un correo electrénico que no aparece haber sido recibido por la
comision negociadora, se informara a las partes que atendido que este es un hecho que
requiere ponderacion de prueba, siendo esto atribucion privativa de tribunales, que no se
cursara la sancion prevista en la norma y que el interesado tiene el derecho de interponer
las acciones judiciales que estime pertinentes.
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RESOLUCION DONDE CONSTE LA OMISION DE RESPUESTA
OPORTUNA AL PROYECTO DE CONTRATO COLECTIVO

Fuente legal.
No tiene.

Concepto.
De conformidad al inciso segundo del articulo 337, llegado el vigésimo dia de presentado

el proyecto de contrato colectivo el empleador no le ha dado respuesta se entendera que lo
ha aceptado, salvo prérroga acordada por las partes, en cuyo caso se entiende aceptado
al dia siguiente al vencimiento de la prorroga. Al vencimiento de ese plazo cabe aplicar lo
dispuesto en el articulo 312.16

Procedimiento.

En el evento que la Comisién Negociadora solicite a la Inspeccion que emita Resolucién
donde conste tal circunstancia correspondera que el encargado de la Unidad de Relaciones
Laborales de traslado de este hecho al empleador, otorgando plazo de 3 dias corridos, a
objeto efectie sus descargos, bajo el apercibimiento contenido en el articulo 337,
procediendo en este caso a su registro.

En el evento que el empleador evacue el traslado dando cuenta de elementos indiciarios
de que notificd la respuesta a la comision negociadora, se dispondra de manera urgente
una fiscalizacién conducente a determinar si efectivamente se dio respuesta por parte del
empleador dentro de plazo. De constatarse una respuesta, se seguira lo sefialado en el
parrafo precedente, esto es, se registrara la respuesta. Por el contrario, si no es posible tal
determinacion, se hara efectivo el apercibimiento.

Si el empleador no evacua el traslado, o éste no acredita minimamente la circunstancia de
haberse otorgado la respuesta, se hara efectivo el apercibimiento antes sefialado.

En razén de lo anterior, toda Resolucién que se extienda al respecto, dara cuenta que se
acoge la hipétesis referente a que el proyecto ha pasado a ser contrato colectivo, debiendo
contener los siguientes datos:

- Fecha de presentacién o notificacién del proyecto de contrato colectivo.

- Individualizacion de las partes que negociaron.

- Circunstancia de haberse dado traslado y su resultado.

- Circunstancia de que el empleador no acreditd, en su traslado y/o fiscalizacion,
haber otorgado respuesta dentro del plazo legal

- Circunstancia de haberse llegado al vigésimo dia sin que hubiera depdsito de la
respuesta, sefialandose expresamente que se ha materializado la sancién
prevista en la norma, con indicacién de la fecha en que se procedio a su registro.

16 Dictamen N22899/049 23/06/2006
e —
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RECEPCION DE IMPUGNACION O RECLAMACION DE LEGALIDAD
Y CITACION A LAS PARTES.

Fuente legal.
Articulos 339 y 340 del Cédigo del Trabajo.

Concepto.
La norma legal reconoce al empleador el derecho de impugnar trabajadores y/o de efectuar

reclamaciones de legalidad respecto al proyecto si este no se ajusta a las disposiciones del
Cddigo del Trabajo, acciones que puede ejercer al momento de formular su respuesta.

En lo que corresponde a la comision negociadora sindical, se le reconoce el derecho a
formular reclamaciones de legalidad respecto a las impugnaciones y/o reclamaciones
formuladas por el empleador y/o de las que le merezca la respuesta por no ajustarse a las
disposiciones contenidas en el CAdigo. En este caso la comisién negociadora sindical tiene
un plazo de 5 dias corridos contados desde la recepcion de la respuesta, para interponer la
reclamacion, sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 312 del Cédigo del Trabajo. De esta
forma, si el plazo de que dispone la Comision Negociadora para presentar su reclamacion
venciere en dia sabado, domingo o festivo, se entendera prorrogado hasta el primer dia
habil siguiente.

De conformidad al Dictamen 5781/0093 del 01.12.16, el procedimiento de impugnacién o
reclamacion y la consecuente audiencia tendra lugar cada vez que haya sido recibida la
respuesta del empleador conteniendo impugnaciones o reclamaciones, o que se hayan
recibido reclamaciones del sindicato. En el evento que la comision negociadora sindical no
ingrese reclamacion alguna, se debera esperar al vencimiento del plazo de 5 dias, que tiene
para ejercer su derecho, antes de citar a audiencia a las partes.

Constituye una reclamacion de fondo, que, incluso puede llegar a impedir que el proceso
contine su normal desarrollo, a via ejemplar, la reclamacion sobre la falta de quérum
alegadas por el empleador, tratdndose de sindicatos interempresa, 0, en este mismo caso,
aguella relativa a que ese sindicato no afilia a trabajadores de un mismo rubro; que se trata
de una empresa impedida por ley para negociar colectivamente.

Es decir, se trata de reclamaciones de tal naturaleza que de no mediar la correspondiente
reclamacion de legalidad, por parte de la comisién negociadora sindical, se produce el
efecto sefialado en el péarrafo anterior. El cual también se producird aun cuando aquella
haya reclamado otras materias.

En la situacion descrita previamente, en la citacion a la audiencia se debera explicitar que
esta no subsana la ausencia de reclamacion, salvo que las partes lleguen a acuerdo en
contrario en la audiencia.

En el evento que no se haya interpuesto reclamacion respecto a una materia que afecta el
curso del proceso negociador, y que las partes no hayan llegado a acuerdo al respecto en
la referida audiencia, si la comisién negociadora sindical resolviera continuar adelante con
el proceso de negociacion insistiendo en votar la Ultima oferta o la huelga, la Direccién del
Trabajo debera abstenerse de participar, atendido que esta determinacion daria origen a
una controversia entre las partes que debera ser resuelta por el Juzgado de Letras del
Trabajo del lugar en que se encuentre la empresa, predio o establecimiento.

Toda reclamacién de legalidad debera ser ingresada por la comision negociadora sindical
en la Inspeccién del Trabajo en cuya jurisdiccion se esté desarrollando el proceso
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negociador, diferenciando aquella si debe resolverla en esa sede, porque la reclamacion
afecta hasta mil trabajadores, o debe resolverla el Director del Trabajo porque la cantidad
de trabajadores involucrados en la reclamacion supera dicha cifra.

Procedimiento de recepcion.

La existencia de impugnaciones o reclamaciones del empleador seran cotejadas en la
respuesta al proyecto de contrato colectivo del que se trate.

La reclamacion de legalidad de la comision negociadora sindical debera ser ingresada ya
sea en forma personal, en la oficina de gestibn documental, o a través de correo electronico
dirigido al Jefe de oficina correspondiente o a la casilla de la Inspeccion.

Vencido el plazo de 5 dias corridos que tiene la comisién negociadora sindical, sin que esta
haya interpuesto reclamacion de legalidad, o recibida la reclamacion de legalidad en la
Unidad de Relaciones Laborales y/o la impugnacién o reclamacion por parte del empleador,
se deberd determinar la cantidad de trabajadores involucrados en ella, a fin de establecer,
si debe resolver la Inspeccion del Trabajo (hasta mil trabajadores) o el Director del Trabajo
(més de mil trabajadores).

Asimismo, determinara (si no lo ha hecho al momento de la presentacion del proyecto de
contrato colectivo) si la Oficina es competente para pronunciarse acerca del proceso de que
se trata, en razon del &mbito territorial que a cada Inspeccion del Trabajo le corresponde y
gue tratdndose de esta materia, esta determinado por el domicilio de la empresa.

Entendiéndose por domicilio de la empresa todo aquel en que exista un representante con
facultades del articulo 4° del Cédigo del Trabajo, no siendo necesario que aquella se
encuentren estipuladas en el contrato individual de ese trabajador. En otras palabras, por
tal razén no corresponde derivar los procesos de negociacion colectiva a las Inspeccion
donde se encuentra ubicada la casa matriz de la empresa.

De no ser asi, se remitird por correo electrénico al Inspector Provincial o Comunal y al
Encargado de Relaciones Laborales, con copia a los correos sefialados por las comisiones
negociadoras en el proyecto y respuesta, respectivamente.

Citacion a las partes.

La Unidad de Relaciones Laborales citard, mediante correo electronico, a la audiencia a
celebrarse dentro de los 5 dias siguientes al ingreso de la reclamacion de los trabajadores
o al vencimiento del plazo que aquellos tenian.

En la citacion se deberd indicar la totalidad de los antecedentes a entregar a la otra parte
que sean fundantes de la impugnacion y/o reclamacion realizadas, en caso que no se
hubiesen acompafado aquellos en la respuesta o en la reclamacién, ordenando a ambas
partes que esos deben ser entregados a la otra parte al menos dos dias antes de la
audiencia, indicando que esta es la oportunidad de exhibirlos, bajo apercibimiento de
entenderse que se ha allanado a la reclamacion y/o impugnacién formulada por la otra
parte, salvo que justificadamente los exhiba en la audiencia.

En el evento que ambas partes hubiesen acompafado dichos antecedentes, esos deberan
ser anexados a la citacion de la contraparte, escaneandolos y acompafiandolos al correo
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en que se realice la citacion, en la cual se ordenara, ademas, que todo listado de
trabajadores debe ser portado en formato digital ordenado alfabéticamente, en un pendrive.

Lo anterior con el objeto que ambas partes concurran a la audiencia con los antecedentes

revisados posibilitando, en consecuencia, enfocar la labor de aquella a los puntos que no
hubiese sido posible aclarar en forma previa.

Situaciones especiales:

a) Reclamacién que debe ser resuelta por el Director del Trabajo.

Si los trabajadores involucrados en la impugnacion o reclamacion son mas de mil, la
reclamacion de legalidad debera ser resuelta por el Director del Trabajo. Debiendo la
Unidad de Relaciones Laborales, remitir esa reclamacion via correo electronico,
conjuntamente con todos los antecedentes de la negociacion, a la Unidad de Libertad
Sindical del Departamento de Relaciones Laborales, sin perjuicio de ingresar la informacion
al sistema informatico existente. En este caso la ubicacién del lugar y responsables de la
celebracion de la audiencia se determinard de manera consensuada con las partes,
atendiendo principalmente la ubicacién geografica del proceso y la disponibilidad de
aguellas para desplazarse.

b) Impugnacion y/o Reclamacion presentada por el empleador fuerade larespuesta.
El derecho de formular impugnaciones y/o reclamaciones de legalidad respecto del
proyecto le asiste al empleador exclusivamente en el marco de la respuesta a aquel.

En consecuencia, si el empleador interpone impugnaciones o reclamaciones en forma
anterior o posterior a su respuesta, se le informara en el mas breve plazo mediante oficio,
la improcedencia de su requerimiento, informando el canal y momento en que tiene derecho
a formular sus impugnaciones y/o reclamaciones.

c) Reclamacién presentada por trabajadores no miembros de la Comision
Negociadora sindical.

No corresponde que la Inspeccion del Trabajo se pronuncie respecto de reclamaciones de

legalidad que presenten trabajadores que negocian colectivamente, o una parte de ellos, si

no son integrantes de la Comision Negociadora.

En efecto, del Art. 330 del Cddigo del Trabajo se desprende que la representacion de los
trabajadores en la negociacion colectiva est4 a cargo de la Comision Negociadora Sindical
y que ésta tiene las mas amplias facultades para la tramitacion y solucion de la negociacion,
atribuciones que puede ejercer sin necesidad de consulta previa a sus representados. A
mayor abundamiento, la letra b) del Art. 340 del citado cuerpo legal radica en esa comision
la facultad de formular reclamacién de legalidad. De lo anterior, se dara cuenta por oficio a
los interesados.

d) Reclamacién presentada por la minoria de los miembros de la Comision
Negociadora sindical.

Compatibilizando el caracter de cuerpo colegiado de la comisién negociadora sindical con
el de bipartito de la negociacién colectiva, en los casos en que la reclamacion no sea
suscrita por la mayoria absoluta de los integrantes de la misma, sera materia de acuerdo,
en la audiencia a celebrarse, la falencia en cuestion, debiendo, en aquella, los miembros
restantes de la comisidbn negociadora sindical pronunciarse al respecto en orden a
ratificarla.
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En caso que la mayoria absoluta de la comisién negociadora sindical no ratifique la
reclamacion se entenderd que no ha sido interpuesta, dando término a la audiencia, y
resolviendo en orden a declarar aquella inadmisible.

e) Reclamacién por respuesta del empleador fuera de plazo.

Si la reclamacion de legalidad se fundamentare en el hecho de que el empleador entregd
su respuesta fuera del plazo dado por la ley, vale decir, después de 10 dias corridos de
presentado o notificado el proyecto de contrato colectivo y antes de llegado el vigésimo dia,
la Inspeccion no dara curso a la reclamacion, informando a los interesados, que esta
circunstancia es susceptible de ser sancionada, en conformidad al Art. 337 del Cédigo del
Trabajo, acorde como se indica en el procedimiento contenido en este Manual.

De igual forma, no sera objeto de reclamacion el hecho de no haberse dado respuesta por
parte del empleador antes del vigésimo dia de presentado el proyecto de contrato colectivo,
en razén de que deberd entenderse, por expreso mandato de la ley, que el empleador
acepto el citado proyecto. (Art. 337, inciso segundo del Codigo del Trabajo), encontrandose
el procedimiento en este Manual.

En cualquiera de los casos revisados en esta letra, se emitird una Resolucion declarando
inadmisible la reclamacién presentada.

f) Intervencién de la Inspeccion del Trabajo sin que medie reclamacion
interpuesta por la Comision negociadora sindical.

Si el empleador impugna parte o toda la némina de trabajadores del proyecto de contrato
colectivo o formula reclamaciones respecto al proyecto por no ajustarse a las disposiciones
legales vigente, la Inspeccién del Trabajo debera citar a la audiencia sefialada en el articulo
340 del Cadigo del Trabajo. Lo anterior, se encuentra a su vez refrendado en el Dictamen
5781/0093 del 01.12.16 que sefiala expresamente que “la audiencia tendra lugar cada vez
que haya sido recibida la respuesta del empleador conteniendo impugnaciones o
reclamaciones, o que se hayan recibido reclamaciones del sindicato”.

En la situacién descrita previamente, en la citacion a la audiencial’ se debera explicitar que
esta no subsana la ausencia de reclamacion, salvo que las partes lleguen a acuerdo en
contrario en la audiencia.

En el evento que se haya interpuesto reclamacion respecto a una materia que afecta el
curso del proceso negociador, y que las partes no hayan llegado a acuerdo al respecto en
la referida audiencia, si la comisién negociadora sindical resolviera continuar adelante con
el proceso de negociacion insistiendo en votar la ultima oferta o la huelga, la Direccion del
Trabajo debera abstenerse de participar, atendido que esta determinacion daria origen a
una controversia entre las partes que deberd ser resuelta por el Juzgado de Letras del
Trabajo del lugar en que se encuentre la empresa, predio o establecimiento.

7 Modelo de citacién en Anexos
- |
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CELEBRACION DE AUDIENCIA SOBRE RECLAMACION DE
LEGALIDAD Y EMISION DE RESOLUCION SOBRE RECLAMACION
DE LEGALIDAD. PROCEDIMIENTO.

Fuente legal.
Letras d) y e) del articulo 340 del Codigo del Trabajo.

Concepto.
Atendido el caracter bipartito de la negociacién colectiva la Inspeccion del Trabajo, o el

Dpto. de Relaciones Laborales en su caso, frente a la impugnacién y/o reclamacion del
empleador y/o la reclamacion de legalidad de la comision negociadora sindical, debera
realizar una audiencia donde se instara a las partes a alcanzar un acuerdo sobre la o las
materias parte de la reclamacion y/o impugnacion.

De esa audiencia se levantara el acta correspondiente que servird de insumo para la
dictacion de la Resolucion de reclamacion de legalidad pertinente.

Si las partes en la audiencia no llegan a acuerdo o este es de caracter parcial la Resolucién
de reclamacion de legalidad tendra el caracter de un acto juridico-administrativo, mediante
el cual el Inspector del Trabajo, o el Director del Trabajo en su caso, dirimiran la controversia
legal que persiste entre la comision negociadora sindical y el empleador, o empleadores.

En tanto si las partes hubiesen alcanzado un acuerdo sobre todas las materias
controvertidas, se dictard una Resolucion que se limite a sefialar que las partes en la
audiencia han alcanzado los acuerdos que constan en el acta la cual sera parte de aquella
para todos los efectos legales pertinentes.

En ambos casos, la Resolucion debera dictarse dentro del plazo de cinco dias, contados
desde celebracion de la audiencia.

Procedimiento.

Celebracion de audiencia.

En caso que la impugnaciéon o reclamacion deba ser tratada por un Inspector del Trabajo,
la audiencia seréa celebrada por quien o quienes determine esa autoridad, en el caso de las
reclamaciones que deban ser dirimidas por el Director del Trabajo, la audiencia sera
celebrada por uno o mas funcionarios de la Unidad de Libertad Sindical en las dependencias
del Dpto. de Relaciones Laborales, cuando las circunstancias de las partes lo permitan, en
caso contrario se coordinaré con la Inspeccién respectiva.

La audiencia se iniciara consignando la fecha y hora de inicio de la misma, quien conduzca
la audiencia se presentara, y, luego procederd a tomar nota de los comparecientes por
ambas partes, para, a continuacion, explicar de manera breve en qué consistira el
procedimiento.

Enseguida dara lectura de las materias impugnadas o reclamadas, en el orden en que
hubiesen sido consignadas por la comisién negociadora sindical en su reclamacién o por el
empleador en su respuesta, para luego proceder a analizarlas en el mismo orden, dando la
palabra a cada parte para que se pronuncie, dejando constancia en el acta de lo alegado y
de lo que las partes hayan acordado al respecto.

En caso que las partes acuerden que sea el funcionario actuante quien dirima en ese acto,
este deberd sujetarse a las indicaciones que se realizan en el apartado denominado
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Materias susceptibles de ser tratadas en el procedimiento de impugnacién o reclamacion,
que se encuentra en esta seccion.

De ser necesario se podra continuar con la audiencia en otra fecha y hora acordada por las
partes, teniendo presente que la Resolucion que se pronuncie al respecto deberé estar
dictada dentro del plazo de 5 dias de realizada la audiencia.

Finalizada la audiencia se consignara la fecha y hora de término en el acta, dando previa
lectura a la misma ante que las partes la suscriban. El acta se imprimira en al menos 3
copias, una para cada parte y otra para el archivo fisico de la Inspeccién, también debera
ser grabada en formato pdf para poder anexarla al expediente electronico de la negociacion
colectiva.

a) Contenidos formales del Acta de audiencia.

1. Fechay hora de inicio de la audiencia.

2. Individualizacion del (1a) o los (as) funcionarios (as) que llevaran a cabo la audiencia,
se indica que en el caso que la audiencia se celebre en mas de un dia, esos (as)
podran ser diferentes.

3. ldentificacién de las partes del proceso, fecha de presentacién del proyecto y fecha
de la respuesta.

4. ldentificacién de los comparecientes por cada parte, dejando constancia de si uno o
mas integrantes de las comisiones negociadoras determinan no acudir a la
audiencia confiriendo poder a los comparecientes.

5. Enunciacion de cada una de las materias controvertidas involucradas en la
impugnacion y/o reclamaciéon del empleador, para luego exponer la reclamacion de
la comisiébn negociadora sindical. Se deberd precisar la controversia juridica
producida sin reproducir literalmente las argumentaciones, siguiendo el mismo
orden en que fueron planteadas por los trabajadores. Se debera indicar ademas que
las partes no pueden plantear nuevas reclamaciones y/o impugnaciones.

6. Constancia de la consulta a las partes respecto a la existencia o no de acuerdo por
cada materia en el orden en que se haya formulado la reclamacion por parte de la
comision negociadora sindical.

7. Constancia de la o las materias contenidas en la impugnacion y/o reclamacion de la
empleadora que no fueron controvertidas por la parte trabajadora.

8. Constancia acerca de determinacion adoptada por el o los (la o las) funcionarios
(as) actuantes ante la(s) consulta(s) que se le formulen por las partes respecto a las
materias controvertidas.

9. Constancia de los medios de prueba acompafiados por cada parte que fundan su
reclamacion y/o impugnacion.

10. Constancia que se dio lectura previa del acta y de la hora y fecha de cierre de la
audiencia.

11. Suscripcion de al menos 3 copias del acta por cada uno de los participantes en la
audiencia, entregando una copia a cada una de las partes, y por el funcionario o
funcionarios actuantes.

Sin perjuicio que las partes deberan hacer entrega previa de los respectivos antecedentes,
una a la otra, ya sea en forma digital o fisico, ambas deberan concurrir con ellos a la
audiencia por si fuera necesario aclarar algun punto.
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En caso que una o ambas partes no exhiba los antecedentes, ya sea en forma previa o
durante la audiencia, se entendera en esa instancia, que se ha allanado a la impugnacién
reclamacion formulada, lo que quedara reflejado en el acta respectiva.

b) Facultades del o los funcionarios que participan en la audiencia de
reclamacién de legalidad.

El o los funcionarios actuantes deberan resguardar que los acuerdos que se suscriban no
importen infracciones a la legislacién laboral y/o previsional, ni constituyan vulneracion a
los derechos irrenunciables en los términos del articulo 5° del Cadigo del Trabajo

Dictacion Resolucion.

Como se indicase previamente, producto de la audiencia, pueden darse a lo menos estas
situaciones:

i) Que exista acuerdo total entre las partes respecto a las materias reclamadas, en
cuyo caso la Resolucion se limitara a sefialar lo que conste en el Acta declarando
gue el resolutor se abstiene de pronunciarse atendido lo acordado por las partes.

ii) Que exista acuerdo parcial, en cuyo caso el resolutor se abstendra de
pronunciarse respecto a las materias en que exista acuerdo, teniendo que
resolver aquellas respecto a las que las partes no llegaron a acuerdo.

iii) Que no exista acuerdo alguno, en cuyo caso el resolutor debera resolver
conforme a los criterios que se indican en la seccion Materias posibles de ser
tratadas en impugnacion o reclamacion.

En cualquiera de las tres situaciones se debera dictar Resolucién dentro del plazo de cinco
dias corridos contados desde la fecha en que la audiencia haya finalizado.

En el evento que el Inspector o Director, en su caso, deba pronunciarse porque las partes
no lograron acuerdo, se podra disponer se efectien las diligencias necesarias
(requerimiento de documentacion, investigacion de hechos, fiscalizacion, etc.) para que
dentro del plazo sefialado anteriormente sea posible dictar la resolucion.

Sera un criterio rector en estas materias, que a la Inspeccion le corresponde un rol activo,
debiendo actuar breve y sumariamente, correspondiéndole verificar la situacién que no se
encuentra suficientemente aclarada.

Solo en el caso que los antecedentes sean insuficientes y no sea posible obtenerlos antes
del plazo de cinco dias establecidos en la ley para dictar la resolucién definitiva, se dictara
una resolucion ordenando las medidas para mejor resolver que se estime estrictamente
necesario decretar, fijando un plazo para su realizacion, el que no podra exceder de 5 dias
contados desde que aquella se emita. En caso de decretar como medida para mejor
resolver una fiscalizacion, ésta tendréa el caracter de investigativa y se ingresara en el
sistema informético DT Plus.

En todo caso, la resolucion definitiva se debera dictar y notificar antes del plazo que los
trabajadores tienen para votar la Ultima oferta.

c) Contenidos formales de la resolucion.

La resolucion deberd ser muy clara en la definicion del asunto o asuntos controvertidos, en
los fundamentos de hecho y de derecho que serviran de base para lo que en definitiva se
resuelva: ya sea acoger la reclamaciéon, rechazarla o abstenerse por carecer de
competencia o porque las partes en la audiencia llegaron a acuerdo respecto a algunos o
todos los temas en controversia, 0 porque no concurrieron a la audiencia injustificadamente.

e —
DEPARTAMENTO DE RELACIONES LABORALES Pégina 46



Laresolucién se dividira en tres partes:

Visto.

En esta parte debera indicarse la fuente legal que faculta al Inspector del Trabajo,
o Director del Trabajo en su caso, para pronunciarse sobre las objeciones de legalidad, es
decir, se hara referencia a la letra e) del articulo 340 del Codigo del Trabajo.

Considerando.

En esta parte, se deben desarrollar los fundamentos de hecho y de derecho en
virtud de los cuales se dictara la resolucion.
En el primer considerando debera indicar la circunstancia de haberse presentado el
proyecto de contrato colectivo, la fecha y la individualizacion de las partes. En este
considerando la individualizacién debera ser completa, esto es:

e Respecto a la parte empleadora: razén social exacta, RUT, y representante
legal de la empresa, en el caso que esta corresponda a una persona juridica;

e Respecto al Sindicato debera indicarse el nombre exacto e integro de la
organizacion y que es el directorio quien lo representa; en tanto, si son varios
sindicatos negociando de manera conjunta, debera individualizarse cada uno
de los integrantes que conforman la Comisién Negociadora segun lo que las
organizaciones hayan decidido.

En el segundo considerando, se indicara el hecho de haberse respondido el proyecto, la
fecha de ocurrencia y si fue dentro del plazo legal, sefialando, si correspondiere, la
circunstancia de haber formulado el empleador impugnaciones y/o reclamaciones al
proyecto.

En el tercer considerando se indicara la circunstancia de que la Comisién Negociadora
presento la reclamacion de legalidad y si ésta dice relacion con la respuesta y/o con las
impugnaciones y/o reclamaciones al proyecto formuladas por el empleador, especificando
cuales son las materias controvertidas las que en una eventual reposicion no podran ser
modificadas.

En el cuarto considerando se dejara constancia de la citacion a las partes via correo
electronico y la fecha de ese.

En el quinto considerando, se indicara la fecha en que se llevé a cabo la audiencia y las
circunstancias que se hayan producido durante su celebracion.

En los considerandos siguientes se desarrollara el resultado de la audiencia, en caso que
en la audiencia se hubiera producido acuerdo total sobre las materias controvertidas, se
indicara aquello sefialando que el Acta de audiencia es parte integral de la resolucion para
todos los efectos legales.

En caso que el acuerdo no fuese total, sélo se reflejaran las materias a las que las partes
llegaron a acuerdo dejando constancia que el Acta de audiencia es parte de la resolucion
para todos los efectos legales. Luego en los considerandos restantes se procedera como
se indica a continuacion.

En el caso de las materias que permanezcan en controversia en los considerandos
siguientes se expondran, sucintamente, cada una de aquellas.
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Cuando la reclamacion se refiera a la impugnacién de uno o mas trabajadores, debera
indicarse donde consta la individualizacion de aquellos ya sea en la nédmina adjunta a la
respuesta y/o en el proyecto y el fundamento invocado por el empleador al efecto.

Respecto de cada materia reclamada, a continuacion de cada una de ellas, se desarrollaran
los fundamentos de hecho y de derecho que digan relacion con aquella, debiendo citar
obligatoriamente la(s) norma(es) legal(es) pertinentes y, eventualmente, doctrina
administrativa contenida en dictamenes y jurisprudencia judicial.

Si se ha requerido fiscalizacion o investigacion de antecedentes, la resolucién debera hacer
referencia a los mismos, sefialando las conclusiones que de los informes se derivan y si es
necesario citar parrafos textuales, deberd hacerse, de tal forma que la resolucién sea
comprensible por si misma, teniendo el caracter de autosuficiente.

Parte resolutiva.

Este apartado deberd comenzar, respecto de cada objecion interpuesta, con el término
"Acbgese" 0 "Rechazase" o "Declarase inadmisible" o "Abstiénese" de conformidad a lo
que se indica en cada punto analizado previamente o a continuacion, pronunciandose sobre
cada una de las reclamaciones de legalidad en el mismo orden en que fueron analizadas,
sefialando expresamente en forma sintética, respecto de cada pronunciamiento, los
fundamentos en que se basa y la determinacion que se ha adoptado al respecto.

Se acompaia modelo de resolucion'® que, con las adecuaciones que sean necesarias,
deberd servir de modelo para la dictacion de las resoluciones.

Situaciones especiales.

a) Desistimiento o renuncia de la Comision Negociadora sindical respecto a las
reclamaciones de legalidad.

En el evento que, la audiencia no se haya celebrado y la comisiébn negociadora sindical
presente desistimiento expreso de su reclamacion de legalidad, se dictara resolucién sin
citar a audiencia, sélo en el caso que el empleador no hubiese formulado impugnaciones
ylo reclamaciones en su respuesta, debiendo en la resolucién sefialar que la parte
trabajadora se ha desistido.

Si la audiencia ha sido celebrada, se debera dictar Resolucion de reclamacion de legalidad,
indicando la circunstancia del desistimiento por parte del sindicato, debiendo pronunciarse
sobre las impugnaciones y/o reclamaciones formuladas por el empleador y ponderando el
efecto que aquellas tienen sobre el curso de la negociacion.

b) Suscripcion del contrato colectivo antes de la citacion a audiencia o dictacién
de la Resolucion.

En el evento que, la audiencia no se haya celebrado o la resolucién no se haya dictado al
momento en que las partes suscriben el contrato colectivo, se debera dictar Resolucién
dejando constancia de esa situacion, absteniéndose de pronunciarse al respecto.

c) Inasistenciainjustificada de una o ambas partes a la audiencia.
Si no concurre ninguna de las partes a la audiencia, transcurridos treinta minutos y/o

habiendo verificado que estas no asistiran, se levantard acta al respecto, debiendo
pronunciarse la Resolucién en orden a declarar que se abstiene de pronunciarse.

18 Modelo Resolucion Objecion de Legalidad en Anexos
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En tanto si solo concurre una de las partes, transcurridos treinta minutos y/o habiendo
verificado que estas no asistira la otra parte, se levantara acta dando cuenta de la parte que
asistio, resolviendo rechazar o acoger la reclamacion y/o impugnacion interpuestas, segun
corresponda.
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MATERIAS SUSCEPTIBLES DE SER TRATADAS EN EL
PROCEDIMIENTO DE RECLAMACION.

En esta seccion se revisaran distintas situaciones que se pueden presentar en las
reclamaciones de legalidad, indicAndose el criterio para su tratamiento en la audiencia o
para efectos de la Resolucién a emitir.

Las situaciones revisadas consideran aspectos generales, sin embargo, se debe tener
presente que cada negociacion cuenta con sus propias particularidades, por lo tanto
siempre serd necesario hacer el analisis del caso particular y evaluar si los criterios que
aqui se formulan son aplicables en su totalidad.

En practicamente todos los casos se cita uno o mas dictimenes. Sin embargo, no todos
dicen relacion directa con la situacién tratada, sino que aportan criterios para su resolucion,
toda vez que no siempre se cuenta con jurisprudencia del Servicio.

Inexistencia de Reclamacién por parte de la comisién negociadora sindical.

Si la Comision Negociadora no interpone reclamacion, la Inspeccion citara a audiencia solo
si la parte empleadora formulé impugnaciones y/o reclamaciones de legalidad, debiendo
dejar constancia que se entiende que la parte trabajadora se ha allanado a aquellas, salvo
acuerdo de las partes en contrario.

Reclamacion interpuesta fuera de plazo.

Si la Comision Negociadora presenta su reclamacion a la Inspeccion del Trabajo fuera del
plazo otorgado por la ley, vale decir, después de los 5 dias corridos, contados desde la
recepcion de la respuesta dada por el empleador, la Inspeccion citara a audiencia sélo si la
parte empleadora formulé impugnaciones y/o reclamaciones de legalidad. En caso contrario
emitirda una Resolucion declarando inadmisible la reclamacion, dentro del plazo de los 5
dias de haberse interpuesto aquella.

En forma previa a resolver, se deberéa verificar que la reclamacién se present6 fuera de
plazo, constatando la fecha de recepcion de la respuesta por la Comision Negociadora, y
la de ingreso de la reclamacion a la Oficina de Gestion Documental, entregando esa
informacion a la Unidad Juridica para la elaboracion de la resolucién correspondiente.
Tener presente, que no obstante es un plazo de 5 dias corridos, es aplicable lo dispuesto
en el articulo 312 del Cadigo del Trabajo, por lo que si el plazo vence un sabado, domingo
o festivo, se entendera prorrogado para el dia habil siguiente.

De existir reclamaciones y/o impugnaciones del empleador se citard a las partes a audiencia
debiendo dejar constancia que se entiende que la parte trabajadora se ha allanado a
aguellas, salvo acuerdo de las partes en contrario.

Reclamacion referida a materias que no pueden ser objeto de negociacion.

Si la reclamacion de los trabajadores o del empleador se fundamenta en el hecho de
haberse incluido en el proyecto de contrato colectivo o en la respectiva respuesta, clausulas
gue se refieren a materias no susceptibles de ser negociadas colectivamente, de acuerdo
a lo preceptuado en el Art. 306%°, inciso cuarto del Cddigo del Trabajo.

19 Dictamen 4217/204 del 12.12.02

DEPARTAMENTO DE RELACIONES LABORALES Pagina 50


http://www.dt.gob.cl/legislacion/1611/w3-article-63628.html

Si controvirtieron materias adicionales a esta, en la citacion a audiencia se indicara que
respecto a aquella el Art. 339, inciso final establece que "No ser4d materia de este
reclamacion la circunstancia de estimar alguna de las partes que la otra, en el proyecto de
contrato colectivo o en la correspondiente respuesta, segun el caso, ha infringido lo
dispuesto en el inciso cuarto del Art. 306", y que, por tanto, esa controversia no sera parte
de la audiencia en particular. Si a pesar de ello las partes vuelven a plantearlo en el marco
de aquella se reiterard lo sefialado, sin perjuicio de indicar que queda entregado a la
autonomia de las partes el determinar los contenidos del instrumento colectivo que
suscriban.

Si lo Unico controvertido es esta materia la Inspeccion citara a audiencia, en la cual se
informara a las partes que no tenemos competencia para resolver la controversia, estando
a lo que ellas acuerden.

En cualquiera de los dos escenarios, en el evento que esta materia se mantenga como
controversia, constando eso en el Acta de audiencia, en la resolucion se debera sefalar,
en lo que corresponde a este punto, que se abstiene de pronunciarse, atendido lo dispuesto
en la norma legal citada.

Proyecto presentado a una gran o mediana empresa por un Sindicato interempresa
que no tiene el quérum como para ser sindicato de empresa

Si la reclamacioén de legalidad dice relacién con el hecho que en su respuesta el empleador
reclamé que el proyecto fue presentado por un Sindicato interempresa que no cuenta con
el quérum que exige el Art. 364, inciso 2° del Cddigo del Trabajo, se debera tener presente,
para la determinacion de dicho quérum, que no debe considerarse a los trabajadores de la
empresa que no tienen derecho a negociar colectivamente por encontrarse en alguna de
las situaciones que contempla el Art. 305 del Cédigo del Trabajo.

Ahora bien, para establecer si los trabajadores reunieron el quérum el sindicato debera
acreditar el numero de afiliados que registra en esa empresa y el empleador el nUmero de
trabajadores dependientes de la empresa facultados para negociar colectivamente, a la
fecha de presentacion del proyecto.

En consecuencia en la citacién a la audiencia al Sindicato se le ordenara que haga entrega
de los documentos que acrediten de manera fehaciente el niumero de los socios que
laboraban en la empresa a la fecha en que se presentd el proyecto de contrato
colectivo, no computandose dentro de aquellos, para estos efectos, a los trabajadores que
se afiliaron en forma posterior a la presentacion del mismo?. En tanto al empleador se le
ordenara que haga entrega a la parte trabajadora del nimero de trabajadores a la fecha de
la presentacion del proyecto, exhibiendo los antecedentes que acrediten eso, como por
ejemplo las planillas de cotizaciones o copia del registro de asistencia y cualquier otro
antecedente que fuera posible entregar.

En ambos casos se debera hacer presente a las partes que deben guardar debida
confidencialidad de la informacién entregada, atendido que la divulgacion de aquellas
constituye una infraccion al 404 letra c) del Cédigo del Trabajo.

En caso que se demuestre que el Sindicato no reune el nUmero minimo que exige la ley
para presentar el proyecto Yy, realizada la audiencia, no exista acuerdo al respecto, la

20 Dictamen 1078/28 del 08.03.17
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Resolucion correspondiente debera rechazar la reclamacion de legalidad de la comision
negociadora basado en el incumplimiento de un requisito esencial, por lo tanto se tendra
por no presentado el proyecto.

Por el contrario, si se acredita el cumplimiento del requisito y el empleador mantiene su
reclamacion, implicando la inexistencia de acuerdo en la audiencia, se acogera la
reclamacion formulada por el Sindicato declarando que el proceso de negociacion sigue su
Curso.

La reclamacion del empleador, respecto del quérum, solo sera atendible cuando quien
negocia es un Sindicato Interempresa, dado que cuando negocia un sindicato de empresa,
la ley no exige cumplimiento de quérum, toda vez que para su constitucion ya debié cumplir
este requisito, y mientras no se declare su disolucion por Juez Competente, mediante
sentencia firme y ejecutoriada, el sindicato goza de personalidad juridica para todos los
efectos legales.?!

Proyecto presentado por un Sindicato interempresa que tiene socios en empresas
de diferentes rubros o actividades econdmicas.

En la citacién a la audiencia al Sindicato se le ordenara que, previamente a la audiencia o
en el curso de ella, haga entrega de los documentos que acrediten de manera fehaciente
guienes son sus socios y para que empresas laboran a fin que se pueda determinar si esas
se encuentran dentro del mismo rubro o actividad econdmica de la empresa a la que se le
presento el proyecto de contrato colectivo.

Para efectos de determinar qué debe entenderse por "mismo rubro o actividad econémica"
el dictamen 1078/28 de fecha 08.03.17, sefiala que “... es posible sostener que para los
efectos de la negociacion, los trabajadores a quienes represente el sindicato interempresa
deberan pertenecer a empresas que actlan en un mismo sector de actividad econémica,
de forma tal que sus procesos estén destinados a producir bienes o servicios que
correspondan a un mismo ambito productivo o de servicios.

Para estos efectos, es posible acudir, s6lo como dato referencial, al Clasificador Chileno de
Actividades Economicas, CIIU4.CL 2012, aprobado por el Decreto N°187, publicado en
Diario Oficial con fecha 21.11.2014, del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, el cual
corresponde a una adaptacion nacional realizada por el INE de la cuarta revision del
Clasificador Internacional CIIU, elaborado el afio 2006 por la Division de Estadisticas de la
ONU”,

En caso que el sindicato no acredite el cumplimiento del requisito legal ya sea antes de la
audiencia o durante esta, el proyecto se tendrd por no presentado y la Inspeccion del
Trabajo deberéd rechazar la reclamacion de legalidad, al no haberse cumplido un requisito
de legal para la presentacion del proyecto.

Proyecto presentado antes del tiempo estipulado por la norma legal respecto al
inicio de la actividad de la empresa. (Art. 308 del Codigo del Trabajo)

Se debe tener presente que la norma vigente diferencia segun el tamafio de la empresa el
tiempo minimo de inicio de actividades que debe tener aquella para la presentacion de un
proyecto, esto es 18 meses para la micro y pequefia empresa, 12 para la mediana y 6 para
la grande.

21 Dictamen N¢ 683/27 20/02/01
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Ahora bien, para poder resolver se estara a lo que ha sefalado este Servicio, en orden a
gue se entiende por fecha de inicio de actividades aquella en que la empresa empezé
efectivamente a desarrollar sus funciones, ya sean las preparatorias para generar las
condiciones que le permitan iniciar las labores de su giro, o bien aquellas propias del giro
de la misma, siempre que tal circunstancia se pueda comprobar a través de medios o
hechos que lo pongan de manifiesto; solo si ello no fuera posible, se entendera que la fecha
de inicio es aquella que indica el Servicio de Impuestos Internos. 22

En el caso de la fusion, division o filializaciébn de una empresa la fecha de inicio de las
actividades de las nuevas entidades empleadoras, para los efectos de efectuar la primera
negociacion colectiva, se computar4 desde el momento en que se origind el proceso
productivo o la funcién que a las nuevas empresas les correspondia dentro de la entidad
matriz de la que formaban parte. %

Por lo tanto, la carga de la prueba, en este caso se encontrara radicada en la parte
empleadora, a quien en la citacion se le ordenara entregue a la comisién negociadora
sindical los antecedentes que acrediten, de manera previa o en la audiencia, que el inicio
de actividad de la empresa es inferior al legal. En caso de no acreditarlo se acogera la
reclamacion de la parte sindical. En tanto si se acredita y no existe acuerdo al respecto se
deberd ordenar la fiscalizacion pertinente a fin de recabar antecedentes adicionales,
debiendo acoger o rechazar la reclamacion de los trabajadores segun sea el caso.

Proyecto presentado en periodo no apto para iniciar negociaciones. (Art. 332 del
Cédigo del Trabajo).

Ante esta objecion en la citacion a la parte empleadora se le ordenara que entregue a la
comisién negociadora sindical, de manera previa a la audiencia, la declaracion que deposité
en la Inspeccion y la comunicaciéon que realiz6 a los trabajadores al respecto.

De confirmarse lo aseverado por el empleador y de no existir acuerdo al respecto, la
Inspeccién del Trabajo se pronunciara rechazando la reclamacion.

Si, por el contrario, no existiendo acuerdo se verifique que no deposité la referida
comunicacion a la Inspeccion del Trabajo y no se hizo comunicacién por escrito a los
trabajadores antes de la presentacion del proyecto de contrato colectivo, la Inspeccion
debera acoger la reclamacion.

Solo en el caso que la empleadora no haya formulado respuesta limitandose a sefialar que
no negociard porque el proyecto fue presentado en periodo no apto para iniciar
negociaciones, se le ordenara que responda en el plazo de 5 dias corridos bajo
apercibimiento de tenerse por no respondido el proyecto, es decir la sancion prevista en el
inciso segundo del articulo 337 del Cadigo del Trabajo.

Proyecto presentado de manera extemporanea.

Los posibles casos en que se podria alegar la extemporaneidad de la presentacion del
proyecto son los siguientes:

22 Dictamen 5891/257 25/1096
2 Dictamen N2 5691/247 19/10/96
- ______________________________________
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Proyecto presentado antes de los 60 dias.

Si la reclamacion del empleador radica en el hecho que los trabajadores presentaron el
proyecto de contrato colectivo con anterioridad al inicio del plazo que fija la ley, cabe tener
presente que la norma contenida en el inciso segundo del articulo 333 prevé este escenario
sefialando que ese proyecto se entendera, para todos los efectos legales, presentado 60
dias antes de la fecha de vencimiento del instrumento anterior.

En este caso, conjuntamente con la citacion a la audiencia se les ordenara a las partes que
concurran con su respectivo ejemplar del contrato colectivo a fin de despejar la posible duda
que hubiese al respecto, verificandose que esta es la situacidén que aplica en el caso. Si las
partes no llegan a acuerdo al respecto, en la Resolucion se acogera la reclamacion
indicando que la negociacion debe seguir su curso.

Proyecto presentado después de los 45 dias.

En este caso también conjuntamente con la citacion a la audiencia se les ordenara a las
partes que concurran con su respectivo ejemplar del contrato colectivo a fin de despejar la
posible duda que hubiese al respecto, verificAndose que esta es la situacién que aplica en
el caso.

Si efectivamente el proyecto fue presentado de manera extemporanea, si las partes no
llegan a acuerdo al respecto, en la Resolucion se rechazara la reclamacion de la comision
negociadora sindical, sefialandole que puede presentar su proyecto una vez ocurra el
término de la vigencia del instrumento que rige a las partes.

En caso contrario, comprobandose que el proyecto fue presentado dentro de plazo se
acogera la reclamacioén indicando que la negociacién debe seguir su curso.

En cualquiera de los dos casos se debe tener presente que para el computo de estos
plazos, no se considera el ultimo dia de vigencia de dicho instrumento, puesto que
los 60y 45 dias corridos son "anteriores a la fecha de vencimiento”.

Proyecto presentado sin cumplir con los requisitos que exige el articulo 328 del
Cddigo del Trabajo.

La parte empleadora puede formular reclamaciones al proyecto de contrato colectivo si este
contiene transgresiones a las normas del Cédigo del Trabajo, algunas de las cuales se
analizan a continuacion.

En este caso dado que la norma legal no prevé un lapso para corregir la eventual infraccion,
si bien la Comision Negociadora podra presentar reclamacion de legalidad al respecto, en
la citacion correspondiente se debera ordenar que entregue a la parte empleadora, en forma
previa o en la audiencia, la correccién a la infraccién que indica el empleador.

En el evento que no se haya acreditado su cumplimiento antes o durante la audiencia, las
partes podran acordar la enmienda en el plazo que ellas definan.

En tanto, si, comprobado que efectivamente la Comision Negociadora ha incurrido en una
infraccion al presentar el proyecto y aquella no da cumplimiento en la audiencia, y la parte
empleadora no estd de acuerdo con otorgar un plazo superior, se debera rechazar la
reclamacion dando por no presentado el proyecto en su totalidad o en lo que respecta al
incumplimiento.
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Por el contrario si la Comision Negociadora acredita el cumplimiento, ya sea en forma previa
la audiencia o durante ella, o indica que esta en condiciones de acreditar en una fecha
determinada, y la parte empleadora se niega a suscribir un acuerdo, la Inspeccion fijara un
plazo no superior a 5 dias en la respectiva resolucion para que se acredite el cumplimiento.

A via ejemplar se sefialan las reclamaciones de legalidad que podria formular el empleador:

No acompaiiar al proyecto la némina de socios del sindicato.

En la citacion a la audiencia se ordenara a la comisién negociadora que acredite
que hizo entrega de ella o que en defecto la entregue a la parte empleadora
antes o durante la audiencia, bajo apercibimiento de tenerse por no presentado
el referido proyecto. Lo anterior sin perjuicio que en la audiencia las partes
acuerden un nuevo plazo para hacer efectivo el cumplimiento.

Proyecto que no individualiza a los miembros de la Comision Negociadora.

En la citacion a la audiencia se ordenara a la comisién negociadora que acredite
que individualiz6 a los miembros de la Comision o que en defecto entregue esa
individualizacion a la parte empleadora antes o durante la audiencia, bajo
apercibimiento de tenerse por no presentado el referido proyecto. Lo anterior sin
perjuicio que las partes acuerden un nuevo plazo para hacer efectivo el
cumplimiento.

Proyecto o clausulas no redactadas en forma de contrato y/o con clausulas

imprecisas.
En la citacion a audiencia se le informara a la comision negociadora sindical que
la redaccién no reviste forma de contrato si esta planteada como simple petitorio,
utilizando, por ejemplo, expresiones tales como: "pedimos", "solicitamos",
"queremos", etc., sefialandole que puede acreditar la correccion a las clausulas
reclamadas por el empleadora ya sea en forma previa o durante la audiencia,
bajo apercibimiento de tenerse por no presentado el referido proyecto. Lo
anterior sin perjuicio que las partes acuerden un nuevo plazo para hacer efectivo
el cumplimiento.

Se procedera de igual forma con la reclamacion del empleador que diga relacion
con clausulas que no especifiquen, en su integridad, el beneficio de que se trate,
sea por ambigtiedad o porque se haga referencia genérica al contrato colectivo
anterior que lo contenia o las circunstancias o condiciones con arreglo a las
cuales se otorgaba.

Omisién de clausula que establece el plazo de vigencia del contrato.

En la citacion a audiencia se le informara a la comision negociadora sindical que
el plazo de vigencia del contrato es una mencién esencial del, sefialandole que
puede acreditar la correccion a esa falencia reclamada por el empleadora ya
sea en forma previa o durante la audiencia, bajo apercibimiento de tenerse por
no presentado el referido proyecto. Lo anterior sin perjuicio que las partes
acuerden un nuevo plazo para hacer efectivo el cumplimiento.

—————— — —————— ———— ———— — "]
DEPARTAMENTO DE RELACIONES LABORALES Pégina 55



Rechazo de trabajadores involucrados en la negociacion colectiva.

Respecto de este punto, cabe mencionar como causas posibles de exclusiébn de un
trabajador las que se detallan a continuacion. A objeto de tener un criterio comudn al
momento de resolver la objecion presentada por los trabajadores respecto a la ocurrencia
de una o mas de ellas se indican cual debiera ser el procedimiento al respecto y las posibles
figuras con las cuales nos podemos encontrar:

Ser parte de un contrato colectivo o un convenio colectivo o fallo arbitral vigente.

De acuerdo al articulo 323 inciso 2° no pueden formar parte de la negociacion
aquellos trabajadores que estan afectos a un instrumento colectivo vigente, debiendo
en la citacion a audiencia informar la norma en cuestion.

No pertenecer al sindicato que presento el proyecto de contrato colectivo.

En la citacion a audiencia se le informara a la comisién negociadora sindical que debe
acreditar de manera previa a la audiencia, a la parte empleadora que los trabajadores
impugnados eran socios de esa organizacion con anterioridad a la presentacion del
proyecto o que se afiliaron dentro de los 5 dias siguientes a la notificacion del
proyecto. En el primer caso debera acompafar las fichas de afiliacién
correspondientes, en el segundo debera exhibir la o las notificaciones de afiliacién
durante la negociacion efectuadas a mas tardar dentro de los dos dias siguientes a
que ella se realiz6, teniendo presente que el lapso maximo legal para ello es al
séptimo dia de haber presentado el proyecto.

Por su parte al empleador se le ordenard que acredite de manera previa a la
audiencia, a la comision negociadora sindical que los trabajadores impugnados son
socios de otra organizacién o que no se encuentran afiliados a organizacién alguna.

Durante la audiencia se llamara a acuerdo a las partes respecto a cada uno de los
trabajadores, de no existir ese 0 en caso que el acuerdo sea parcial, se procedera a
dirimir con los antecedentes que las partes hayan exhibido en ese acto, no generando
fiscalizacién alguna al respecto. Por tanto el rechazo o el acoge de la reclamacion
referente a la impugnacion de esos trabajadores, dependera de si demostrd o no que
aquellos eran o no socios de la organizacion a la fecha de la presentacion del proyecto
0, notificado aquel, que se afiiaron o no dentro del plazo Ilegal.

La fecha y calidad de socio debera ser acreditada con la exhibicion del Libro de
Registro de Socios, o el registro que, acorde a lo estipulado en los Estatutos de la
organizacién haga sus veces, y/o, las solicitudes de afiliacién recepcionadas por la
directiva (sean personales o por medios electronicos), y/o las cartas de renuncia
donde conste la fecha de recepcion por parte de la directiva, y/o las solicitudes de
descuento de cuota sindical. O, en ausencia de la documentacién indicada, de la
existencia de descuento de la cuota sindical en el comprobante de pago de
remuneraciones.

En tanto las afiliaciones dentro del periodo de negociacion deberan ser acreditadas
con los mismos medios mas la copia de la notificacion al empleador de aquellas.

Estar afecto a un contrato de aprendizaje.

En el caso de la gran empresa, atendido lo dispuesto en el inciso final del articulo 305
del Cadigo del Trabajo, una impugnacion de esta indole daréd origen a una citacion
para la audiencia en la cual se indicara que ese tipo de empresa no esta facultada
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para formular tal impugnacion, de no existir acuerdo se acogera la reclamacion de la
comisién negociadora sindical.

En lo que corresponde a la micro, pequefia y mediana empresa, deberan acreditar
que se han excusado de negociar colectivamente con los trabajadores sujetos a
contrato de aprendizaje, no existiendo acuerdo en la audiencia al respecto, verificado
gue la empresa parte del proceso se encuentra dentro de estos tipos, en la resolucion
de reclamacién de legalidad, esta sera rechazada.

Haber sido contratado exclusivamente para el desempefio de una obra transitoria o
de temporada.

En la citacion a audiencia se informara a las partes que el articulo 305 del Codigo del
Trabajo no contempla a estos trabajadores dentro de aquellos impedidos para
negociar colectivamente, cuando se encuentren negociando representados por un
sindicato de empresa o interempresa. En consecuencia se ordenara a la comision
negociadora sindical que acredite de manera previa a la audiencia, a la parte
empleadora que los trabajadores impugnados son socios de esa organizacion con
anterioridad a la presentacion del proyecto o que se afiliaron dentro de los 5 dias a la
notificacion del proyecto. En el primer caso debera acompanar las fichas de afiliacion
correspondientes, en el segundo debera exhibir la o las notificaciones de afiliacién
durante la negociacion efectuadas a mas tardar dentro de los dos dias siguientes a
que ella se realiz6, teniendo presente que el lapso maximo legal para ello es al
séptimo dia de haber presentado el proyecto.

Acreditado que los trabajadores contratados por obra transitoria o de temporada son
socios de la organizacién se llamara a acuerdo al respecto, en caso que este no se
suscite por cuanto la parte empleadora mantiene su impugnacion se resolvera en
orden a acoger la reclamacion presentada por los trabajadores declarando que estos
son parte del proceso en curso.

Trabajadores impugnados por encontrarse impedidos de ejercer el derecho a
negociar colectivamente, acorde al articulo 305 del Cédigo del Trabajo.

En este caso en la citacion a la audiencia se ordenara al empleador acredite a la
comision negociadora sindical que la prohibicion se encuentra expresamente
establecida en el o los respectivos contratos de trabajo.

En el caso de la gran y mediana empresa respecto a los gerentes y subgerentes, o
cargos de similar nivel jerérquico, deberé acreditar, ademas, que los trabajadores se
desarrollan efectivamente en uno de esos cargo y que se encuentran dotados de,
efectivamente, facultades generales de administracion.

En tanto en la micro y pequefia empresa debera acreditar que los trabajadores
impugnados se desempefian como personal de confianza y que ejercen un cargo
superior de mando o inspeccion.

Es decir, se debera hacer presente en la citacion que esta figura que es excepcional,
por una parte, debe constar, para producir sus efectos, en el respectivo contrato de
trabajo y, que a falta de esta estipulacion, se entenderd que el trabajador esta
habilitado para negociar colectivamente.

En caso que en la audiencia no se produzca acuerdo al respecto, se debera verificar
que el o los trabajadores impugnados, en el caso de los gerentes, subgerentes o
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similares, tengan realmente facultades de supervision o fiscalizacion de las labores
desarrolladas por otros trabajadores de la misma empresa. De manera que no quedan
comprendidos aquellos que cuentan con atribuciones decisionales exclusivamente en
el nivel de ejecucién de politicas y procesos productivos o de comercializacion
previamente establecidos toda vez que esas atribuciones son propias de los cargos
de rango medio que existen en la empresa.

La calificacion sefialada es materia de reclamacion de legalidad, aun cuando el
sindicato no hubiera hecho uso del procedimiento establecido en el inciso 3° del
articulo 305.

No ser trabajador de la empresa por encontrarse desvinculado de la misma.

En la citacién a la audiencia se ordenara a la comisién negociadora de la empresa
que acredite, de manera previa, a la comision sindical tal circunstancia debiendo
exhibir a aquella la totalidad de los finiquitos o renuncias voluntarias ratificadas ante
ministro de fe o que en defecto exhiba aquella a la parte trabajadora durante la
audiencia.

De no producirse acuerdo se acogera la reclamacion respecto a los trabajadores
impugnados respecto a los cuales el empleador no haya exhibido los antecedentes
que acrediten que el trabajador ya no labora para la empresa, sefialando que aquellos
son parte del proceso en curso.

No ser trabajador de la empresa sino que de otra razdn social.

En la citacién a la audiencia se ordenara a la comisién negociadora sindical que
acredite, de manera previa, a la comision de la empresa que existe sentencia
ejecutoriada que declare a esa(s) razén(es) social(es) como Unico empleador.

De no producirse acuerdo y no existir sentencia al respecto se rechazara la
reclamacion respecto a los trabajadores impugnados respecto a los cuales la parte
trabajadora no cuente con sentencia judicial al respecto.

En caso contrario, es decir, sin que produzca acuerdo y existiendo sentencia que
declare a la o las razones sociales para las cuales laboran los trabajadores
impugnados como Unico empleador, se acogera la resolucion sefialando que aquellos
son parte del proceso en curso.

Respuesta que no cumple con los requisitos que exige el articulo 328 del Codigo del
Trabajo.

Omisién de clausula que establece el plazo de vigencia del contrato.

En la citacién a audiencia se le informara a la comision negociadora de la parte
empleadora que el plazo de vigencia del contrato es una mencion esencial del,
sefialandole que puede acreditar la correccién a esa falencia reclamada por la
comision negociadora sindical ya sea en forma previa o durante la audiencia, bajo
apercibimiento de tenerse por no presentada la referida respuesta. Lo anterior sin
perjuicio que las partes acuerden un nuevo plazo para hacer efectivo el
cumplimiento.
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Respuesta sin forma de proyecto de contrato colectivo.

En la citacién a audiencia se le informara a la comision negociadora de la parte
empleadora que su respuesta debe revestir la forma de un proyecto de contrato
colectivo |, sefialandole que puede acreditar la correccion a esa falencia reclamada
por la comision negociadora sindical ya sea en forma previa o durante la audiencia,
bajo apercibimiento de tenerse por no presentada la referida respuesta. Lo anterior
sin perjuicio que las partes acuerden un nuevo plazo para hacer efectivo el
cumplimiento.

No pronunciarse el empleador respecto de cada una de las clausulas incluidas en el
proyecto de contrato colectivo.

En la citacién a audiencia se le informara a la comision negociadora de la parte
empleadora que en su respuesta debe pronunciarse respecto de todas y cada una
de las clausulas incluidas en el proyecto de contrato colectivo, sefialandole que
puede acreditar la correccion a esa falencia reclamada por la comision negociadora
sindical ya sea en forma previa o durante la audiencia, bajo apercibimiento de
tenerse por no presentada la referida respuesta. Lo anterior sin perjuicio que las
partes acuerden un nuevo plazo para hacer efectivo el cumplimiento.

No acompafiarse antecedentes que justifiquen las circunstancias econémicas y
demas pertinentes invocadas en la respuesta al proyecto.

En la citacién a audiencia se le informara a la comision negociadora de la parte
empleadora que debe acreditar a la parte trabajadora que hizo entrega de los
antecedentes previstos en los articulos 315, 316, 317 y 318 del Cédigo del Trabajo,
en los plazos que en esas normas se indican y de acuerdo al tamafio de empresa
en negociacion, bajo apercibimiento de tenerse por no presentada la referida
respuesta. Lo anterior sin perjuicio que las partes en la audiencia acuerden un nuevo
plazo para hacer efectivo el cumplimiento.

Proyecto presentado a una empresa de las comprendidas en el articulo 304 del
Cddigo del Trabajo.

De conformidad al Dictamen N° 3069/153 del 14.08.01 y al N° 845/24 del 28.02.05,
la oportunidad para plantear la reclamacién que una empresa se encuentra en la
situacion descrita en el inciso 3° del articulo 304, del Cédigo del Trabajo, es durante
el proceso de negociacion colectiva, especificamente en el tramite de la respuesta,
establecido en el articulo 335 del mismo cuerpo legal.

En la citacion a audiencia se solicitard a la comision negociadora de empresa que
entregue a la comisién negociadora sindical, en forma previa, los antecedentes que
acrediten en primer lugar, la fecha en que se present6 el presupuesto a la entidad
estatal correspondiente y los antecedentes necesarios para acreditar que el
desembolso de fondos publicos transferidos a la entidad empleadora fue realizada
a titulo gratuito y no tiene la finalidad de obtener de esta una prestacion reciproca
en bienes o servicios.

En el evento que no se produzca acuerdo, la Inspeccion o la Direccion del Trabajo,
en su caso, resolvera con los antecedentes tenidos a la vista de conformidad a la
doctrina vigente al respecto, contenida en el Ord. N° 3356/050 de 01.09.2014, que
indica que la prohibicion de negociar impuesta a través del articulo 304 inciso 3° del
Caodigo del Trabajo a las empresas o instituciones publicas o privadas cuyos
presupuestos, en cualquiera de los dos ultimos afios calendario, hayan sido
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financiados en mas del 50% directamente por el Estado, rige solo en caso de que
los aportes estatales respectivos se hubieren entregado a titulo gratuito a las
referidas entidades, por haberse acogido estas a un régimen legal o convencional
previsto al efecto, que no impligue a su respecto la obligaciébn de efectuar
contraprestacion alguna en compensacion por tal provision de fondos.
Encontrandose la empleadora en esa situacion se acogera la reclamacion de la
comision negociadora sindical.
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NOTIFICAR RESOLUCION DE RECLAMACION DE LEGALIDAD.

Fuente Legal.
Inciso cuarto de la letra e) del articulo 340 del Codigo del Trabajo.

Concepto.
La resolucion que se pronuncie sobre la reclamacion de legalidad debe ser notificada ambas

comisiones negociadoras al correo electronico que las partes hayan consignado en el
proyecto y en la respuesta, respectivamente.

Procedimiento:

Suscrita la Resolucién por el Inspector Comunal o Provincial del Trabajo, o por el Director
del Trabajo, segun sea el caso, el funcionario de la Unidad de Relaciones Laborales que se
encuentre cargo del proceso escaneara tanto la Resolucion como el Acta de audiencia,
cuando aquella se haya llevado a cabo, en formato pdf verificando que ambos documentos
se encuentren legibles e integros, procediendo luego a notificarlas a los correos
electrénicos que las partes hayan indicado en el proyecto y en la respuesta. El reporte del
envio del correo mas la resolucién deberan ser registradas en el sistema informatico.

Situacion especial

a) Inexistencia de servicios de internet o del sistema informético.

Si no existiese servicio de correo electréonico o internet, se realizara la notificacion en forma
personal, ya sea en la empresa o en la Inspeccion.

En caso que alguna de las partes, al ser notificada en forma personal, se niegue a
recepcionar la copia de la Resolucion o a suscribir el acta de naotificacion, en el acta se
indicara tal hecho sefialando que se entiende notificada.

e —
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RECURSO DE REPOSICION ESPECIAL.

Fuente Legal.
Articulo 340 letra f) Cddigo del Trabajo.

Concepto.
En contra de la Resolucion de reclamacion de legalidad a que alude la letra e) del articulo

340 del mismo Cddigo, sélo procedera el recurso de reposicidbn como consta en la letra f)
del articulo 340, el que por definicion, puede interponerse por cualquiera de las partes, ante
el mismo 6rgano del que hubiere emanado el acto respectivo, dentro del plazo de tres dias
de notificada. La Resolucion de reposicion solo sera reclamable judicialmente a través del
procedimiento monitorio previsto en el articulo 504 del mismo Cédigo.

Procedimiento:

Solo sera admisible un recurso de reposicion por cada una de las partes frente a la
Resolucion de reclamacion. En caso que cada parte presente un recurso de reposicion se
resolvera mediante una Unica Resolucion.

El Inspector del Trabajo o el Director del Trabajo, en su caso, debera pronunciarse dentro
de los 3 dias corridos de presentado el recurso, por medio de resolucion fundada, en la
gue se acogera, total o parcialmente o rechazara la solicitud, segin corresponda.

Efectos de la interposicion de los recursos: Al igual que la interposicion de las
impugnaciones o reclamaciones, no se suspende el curso de la negociacion colectiva.

Situacién especial.
Interposicion de otros recursos (jerarquico y extraordinario de revision)

La facultad que tanto el articulo 1°, letra b) asi como el articulo 5°, letra b) del D.F.L. N°2,
de 1967, del Ministerio del Trabajo y Prevision Social, ley organica de la Direccion del
Trabajo, atribuye a su Director, en orden a “fijar de oficio o a peticion de parte por medio de
dictamenes el sentido y alcance de las leyes laborales”, constituye una facultad de caracter
exclusivo, que se materializa en un acto que no se enmarca dentro de los conceptos de
acto administrativo que contiene el articulo 3° de la Ley N°19.880. Ello, por cuanto se trata
de una potestad normativa, reguladora, cuyo ejercicio corresponde sea desempefiado
Unicamente por este Servicio.

En este sentido cabe tener presente que el Cédigo del Trabajo, en su Capitulo 1V, arts. 339
y siguientes, regula de manera detallada el procedimiento denominado impugnaciones y
reclamaciones y entrega imperativamente la competencia para conocer de dicha
reclamacion al Inspector del Trabajo, en donde se encuentre radicado el proceso de
negociacion colectiva, salvo aquellas que involucren a més de 1000 trabajadores, caso en
el que corresponde su conocimiento y resolucién al Director del Trabajo.

La existencia de un procedimiento administrativo especial entonces, permite sostener que
no resulta juridicamente procedente aplicar en esta materia, las normas contenidas en la
mencionada Ley 19.880, entre las que se encuentra el articulo 59 que reconoce la
interposicion del recurso jerarquico.

A mayor abundamiento cabe sefalar que aceptar la procedencia de este Recurso seria
contrario a la institucion de la negociacion colectiva, toda vez que podria privarla de sus
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efectos conforme a los plazos y etapas que se han establecido para el cumplimiento de su
objetivo final, que es el contrato colectivo de trabajo, en el que intervienen
fundamentalmente las partes involucradas, esto es, trabajadores representados por una
comisién negociadora y empleadores, de manera que la intervencién de este Servicio se
limita, por expresa disposicion del legislador, a velar por la legalidad formal del referido
proceso, en aquellas instancias que el propio legislador asi lo ha dispuesto, en el Capitulo
IV a que se ha hecho referencia.

En este sentido cabe aplicar lo resuelto por la doctrina del Servicio, contenida entre otros,
en dictamen N°4663/112, de 05.07.90, el que no obstante ser anterior a la Ley N°19.880,
mantiene su vigencia, toda vez que su fundamento se encuentra en la circunstancia que el
Caddigo del Trabajo establece como funcionario competente al Inspector del Trabajo, y
excepcionalmente al Director del Trabajo, sin entregar competencia a otra autoridad
publica, administrativa ni judicial.

En otras palabras, la facultad para resolver las reclamaciones interpuestas por la comision
negociadora laboral a la luz del Capitulo IV del Cédigo del ramo, ha sido entregada por el
legislador en forma restrictiva y excluyente al 6rgano administrativo, Inspector del Trabajo
o Director del Trabajo, en su caso.

A su turno, los dictamenes 26.637 de 1997 y 3.068 del 2006, de la Contraloria General de
la Republica, se establece que la autoridad administrativa se encuentra en la obligacion de
invalidar sus decisiones mediante un instrumento similar, cuando nuevos antecedentes o
elementos de juicio no considerados en su oportunidad, demuestren que ellas adolecen de
ilegalidad, con el objeto de restablecer el orden juridico quebrantado, agregando que, en
virtud de lo dispuesto en el articulo 53 de la Ley 19.880, tal potestad se encuentra limitada
por el plazo de dos afios que dicho precepto prevé para hacer efectiva la aludida potestad
invalidatoria.

Luego, el dictamen 53.146 del 2005, de la misma Entidad, aclara que, en todo caso, la
potestad de la autoridad administrativa de invalidar sus actos que adolecen de vicios
emana, principalmente, de lo dispuesto en el articulo 6 de la Constitucion Politica de la
Republica, debiendo agregarse que la jurisprudencia administrativa, ha sefialado que en
presencia de un acto irregular, a la autoridad no sélo le asiste la facultad sino que se
encuentra en el deber de invalidar sus actos contrarios a derecho, a través de un nuevo
decreto o resolucién que ordene dejarlo sin efecto, aunque el acto haya cumplido con el
trdmite de toma de razon.

Asi, el dictamen 20.477 del 20 de mayo del 2003, de la Contraloria General de la
Republica, concluye que con el propdsito de proteger el principio de juridicidad establecido
en los articulos 6 y 7 de la Constitucion Politica de la Republica, y reiterado en el articulo
2 de la Ley 18.575, la Administracion tiene la facultad y, mas adn, el deber de invalidar los
actos administrativos en el evento que se compruebe fehacientemente la existencia de
vicios de legalidad o que el mismo se hay fundado en supuestos erréneos, todos los cuales
deben afectar esencialmente el contenido de los mismos. De lo anterior se sigue, continta
el pronunciamiento, que en los casos en que se den los supuestos mencionados —vicios
de legalidad o supuestos erroneos- la autoridad administrativa debe, salvo las excepciones
reconocidas al efecto, proceder a la invalidacion, total o parcial, del respectivo acto
administrativo, retrotrayéndose, en lo pertinente, la situacion al estado que corresponda, y
dictar las resoluciones que procedan.
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En consecuencia, no obstante el texto expreso del articulo 340, letraf) que s6lo admite
la interposicion del recurso de reposicién en contra de la resolucion dictada a
propésito de las impugnaciones y reclamaciones, dado que la Autoridad
administrativa tiene la obligacion de corregir aguellos vicios de legalidad o supuesto
erroneos en que se haya incurrido al dictarla, resulta aplicable también el recurso de
invalidacion previsto en el articulo 53 de la Ley N° 19880.

e —
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NOTIFICAR RESOLUCION DE REPOSICION RESPECTO A
RESOLUCION DE RECLAMACION DE LEGALIDAD.

Fuente legal
No hay.

Concepto

La resolucion que se pronuncie sobre la reposicion interpuesta por una o ambas partes,
debe ser notificada al empleador y a la Comisién Negociadora, mediante correo electronico
dirigido a las direcciones que ambas partes indicaron en el proyecto de contrato colectivo y
en la respuesta, respectivamente.

Procedimiento:

Suscrita la Resolucién por el Inspector Comunal o Provincial del Trabajo, o por el Director
del Trabajo, seglin sea el caso, el funcionario de la Unidad de Relaciones Laborales que se
encuentre a cargo del proceso escaneara tanto la Resolucion como el Acta de audiencia,
cuando aquella se haya llevado a cabo, en formato pdf verificando que ambos documentos
se encuentren legibles e integros, notificando la Resolucion a los correos electronicos que
las partes hayan indicado en el proyecto y en la respuesta, debiendo grabar en el sistema
la Resolucién mas el reporte del envio del correo.

Situacién especial

a) Inexistencia de servicios de internet o del sistema informético.

En este caso se procedera a citar por correo electronico en forma directa, si no existiese
servicio de correo electrénico o internet, se realizara la notificacion en forma personal, ya
sea en la empresa o en la Inspeccion.

En caso que alguna de las partes, al ser notificada en forma personal, se niegue a
recepcionar la copia de la Resolucion o a suscribir el acta de notificacion, en el acta se
indicara tal hecho sefalando que se entiende notificada.
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REGISTRO DE LA SENTENCIA SOBRE RESOLUCION DE
REPOSICION.

Fuente legal

Articulo 340 letra e)

Concepto

La resolucion que resuelva el recurso de reposicion analizado previamente, puede ser
reclamada judicialmente dentro del plazo de 5 dias de notificada lo que, con arreglo a lo
dispuesto en el articulo 504 del Cadigo del Trabajo, se sustanciara conforme las reglas del
procedimiento monitorio.

Procedimiento.

Dictada la sentencia en la audiencia correspondiente, sin que se haya formulado
impugnacion, se requerird, transcurridos los plazos legales al efecto, que el propio tribunal
certifique que el fallo se encuentra ejecutoriado, a objeto, proceder a su registro en el
Sistema Informatico, debiendo determinar si dicha sentencia tiene un efecto sobre el
proceso de negociacion a efectos de realizar los registros pertinentes.
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PRONUNCIARSE ANTE RECLAMACION DE SOLICITUD DE
EQUIPO DE EMERGENCIA

Fuente legal.

Articulo 361 del Cédigo del Trabajo

Concepto.

Fijado los servicios minimos de acuerdo a lo sostenidos en los articulos 359 y siguientes,
procede que el empleador en su respuesta al proyecto de contrato colectivo, proponga a la
comision negociadora sindical los trabajadores afiliados al sindicato que conformaran los
llamados equipos de emergencia

La comision negociadora sindical tiene un plazo de 48 horas para responder la propuesta
del empleador, si no contesta se entiende que la acepta. En caso de negativa de la comision
negociadora sindical o discrepancia en el nimero o identidad de los trabajadores del
sindicato respectivo que deban conformar los equipos de emergencia, el empleador debera
solicitar a la Inspeccién del trabajo que se pronuncie dentro del plazo de 5 dias contados
desde la respuesta. La Inspeccion tendra un plazo de 10 dias para resolver el requerimiento.

Procedimiento.

Ante una reclamacion interpuesta por el empleador, el/la Encargada de la Unidad de
Relaciones Laborales, en coordinacion con el/la Abogado/a de la Inspeccion, o el/la
Coordinadora Juridica, en ausencia de abogado en la Inspeccion, debera

a) Verificar que dicha reclamacion fue formulada dentro del plazo de 5 dias contados
desde la negativa expresa de los trabajadores o la falta de acuerdo. Para ello debera
solicitarse al empleador que, a la reclamacion, acompafie la solicitud y la respuesta
de la comision negociadora, en el evento que esta exista.

b) Habiendo constatado que la reclamacion fue interpuesta dentro de plazo, se debera
ingresar la solicitud de fiscalizacion pertinente al DT Plus, comunicando tal hecho
via correo electrénico al Jefe de la Unidad de Fiscalizacion y al Abogado, quienes
deberan realizar dicha fiscalizacion, teniendo presente que el plazo maximo para
dar una resolucion a la determinacion de los equipos de emergencia es de 10 dias
contados desde el ingreso de la solicitud.

En el evento que la comisién negociadora sindical haya recurrido a la Inspeccién del Trabajo
por reclamacioén de legalidad, y se haya citado a la audiencia respectiva de conformidad a
lo sefialado en el articulo 340 del Cédigo del Trabajo, y a su vez, se haya presentado por
parte del empleador una solicitud por equipo de emergencia al tenor de los sefalado
precedentemente, se deberan distinguir los siguientes presupuestos:

a) Se harealizado audiencia de reclamacion de legalidad
En este caso, no procede que el funcionario que tomara dicha audiencia realice gestion
alguna, ya que la determinacién de los equipos de emergencia se resolvera una vez el
proceso de fiscalizacion se haya llevado a cabo y se tengan todos los antecedentes a la
vista.
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b) No se harealizado audiencia de reclamacion de legalidad.
En este caso, el funcionario que gestionard dicha audiencia al inicio de esta consultara a
las partes sobre un posible acuerdo en este materia, de ser la respuesta negativa o ser un
tema de dificil acuerdo inmediato, procedera a cerrar el debate, dejando constancia en el
acta respectiva e informando a las partes que la resolucion respectiva a esta materia se
resolverd previa fiscalizacion ya instruida.
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RECEPCIONAR COPIA ULTIMA OFERTA.

Fuente Leqgal.
Articulo 346 del Cadigo del Trabajo.

Concepto.
El empleador podra formular una ultima oferta, a lo menos, con dos dias de anticipacion al

inicio del periodo en que se votara la huelga.

Tratdndose de micro y pequefias empresas, la Ultima oferta debe ser firmada por al menos
uno de los miembros de la comision negociadora de la empresa, cuando se trate de
medianas o grandes empresas, aquella debe ser suscrita por la citada comision.

La ultima oferta debe constar por escrito, y el empleador puede utilizar el correo electrénico
indicado por el sindicato en su proyecto a efectos de efectuar su notificacion, siendo
suficiente medio probatorio acerca de este tramite el comprobante del envio a dicho correo
electrénico.

La norma legal permite también que la Ultima oferta, con las caracteristicas ya sefialadas,
pueda ser informada por el empleador, por escrito, a todos los trabajadores involucrados,
mediante mecanismos generales de comunicacion (publicada en lugares visibles, correo
electrénico, entregada personalmente, etc.). Es decir no lo obliga a realizar tal
comunicacion-

Por dltimo, atendido que entregar una Ultima oferta es voluntario para el empleador, en
aquellos casos en que ésta no se proporcione, constituird dltima oferta aquella propuesta
formal mas cercana al vencimiento del plazo de dos dias a que se refiere la norma legal
citada, y de no existir esta, sera la respuesta del empleador, la que, conforme a lo sefalado
en el Capitulo Ill del Cédigo del Trabajo, debe haberse entregado con las formalidades y
plazos que alli se sefialan, y debe contener a lo menos el piso de la negociacion a que
alude el articulo 336 del citado Cadigo.

Se hace presente ademas que la norma legal vigente no obliga a que el empleador deposite
copia de la ultima oferta en la Inspeccién, por lo que el procedimiento que a continuacion
se describe se ejecutara en caso que asi ocurra o cuando la ultima oferta sea provista por
los trabajadores con ocasion de la votacion de ultima oferta o adjuntada por el empleador
en el momento en que solicite el pronunciamiento de la Inspeccion referente a la fecha en
gue los trabajadores en huelga pueden reincorporarse.

Procedimiento.

En caso que la ultima oferta sea depositada en la Inspeccion, el funcionario de la Unidad
de Relaciones Laborales, a cargo del proceso, antes de efectuar el registro en el Sistema
informatico, debera verificar lo siguiente:

- Que en el documento depositado conste la firma del nUmero de los integrantes
de la Comisién Negociadora de la empresa que corresponda segun el tamafio
de la empresa involucrada en el proceso de negociacion.

- Que se adjunte copia del correo electronico mediante el que fue enviado el texto
de la ultima oferta, o que conste en aquella, la fecha y firma de recepcion por
parte de la comisién negociadora sindical.

- Que la fecha en que se notificd la dltima oferta, segun corresponda, y la fecha
en que fue recibida por la comision negociadora sindical, ya sea a través de
correo electrénico o en forma personal, sea antes de los dos dias anteriores al
plazo para llevar a cabo la votacion de la huelga o ultima oferta.
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Situaciones especiales.

a) Depdsito de un documento donde no constani lafirmay/o nilafechade recepcion,
0 no se acredita el envio del texto al correo electrénico fijado en el proyecto de
contrato colectivo.

El funcionario de la Unidad de Relaciones laborales a cargo del proceso daré traslado de

ese documento, mediante correo electronico, a la Comisién Negociadora solicitando que

aquella indique por escrito si esa es la Ultima oferta recibida por uno de sus miembros y la
fecha en que ello ocurrid. Debera remitirse copia de ese correo a la parte empleadora.

b) Deposito de manera posterior a la votaciéon de la Ultima oferta o huelga.

Teniendo presente que el empleador no se encuentra obligado a depositar la ultima oferta,
el funcionario de la Unidad de Relaciones laborales a cargo del proceso dara traslado de
ese documento, mediante correo electrénico, a la Comision Negociadora solicitando que
aguella indique por escrito si esa es la ultima oferta recibida por uno de sus miembros y la
fecha en que ello ocurrid. Debera remitirse copia de ese correo a la parte empleadora.

c) Depésito de un documento que no reviste las caracteristicas formales de una
altima oferta.

Tanto en la redaccion como en la forma, la Ultima oferta debe seguir las mismas
orientaciones establecidas para la respuesta que el empleador debe dar al proyecto de
contrato colectivo presentado por los trabajadores al inicio del proceso de negociacion
colectiva, pues esa es la sede legal en donde se fijan los aspectos mas generales de la
respuesta u oferta del empleador vy, si el legislador no vuelve sobre ellos en otras de las
normas negociales, es porque ha querido que aquélla sea la regla general. Por
consiguiente, si no se establecen particulares condiciones respecto de la forma que habra
de tener la ultima oferta del empleador, deberé forzosamente estarse a lo sefialado por la
regla general del inciso primero del articulo 346.
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VERIFICAR CUMPLIMIENTO REQUISITOS ULTIMA OFERTA PARA
LOS EFECTOS DE LA VOTACION DE LA ULTIMA OFERTA O
HUELGA.

Fuente legal:

Articulos 335, 336 y 346 del Codigo del Trabajo.

Concepto.

El cumplimiento de los requisitos consignados en los citados articulos, en cuanto al plazo,
formalidades de otorgamiento de la ultima oferta y su publicidad, segun se trate de grandes
y medianas empresa 0 micro y pequefias, tiene directa incidencia en la votacion de Ultima
oferta, atendido lo cual, se hace necesario que la Direccién del Trabajo verifique si el
documento que obra en su poder cumple o0 no con todos los requisitos que establecen las
disposiciones legales citadas a efectos de ser considerada como la Ultima oferta a ser
votada.

Procedimiento.

Conjuntamente con la solicitud de ministro de fe para votacién de Ultima oferta la comision
negociadora sindical debera acompafiar la Ultima oferta que a su juicio debe ser sometida
a votacion.

El funcionario de la Unidad de Relaciones Laborales a cargo del proceso debera verificar,
mediante consulta a los antecedentes que obran en poder de la Inspeccién y consulta via
correo electrénico al empleador, si esa efectivamente es la Gltima oferta, por cuanto cumple,
copulativamente, con los requisitos contemplados en los articulos 346, 335 y 336 en su
caso, todos del Cédigo del Trabajo, esto es:

a) Que haya sido formulada por escrito, y

b) Que conste, que fue entregada a la comision negociadora con una anticipacion de a lo
menos dos dias al plazo de inicio de la votacion de la huelga, ya sea en forma personal
o0 via correo electrénico. Para tal efecto se tendra a la vista el documento en que conste
gue aquella fue entregada.

En caso que no sea coincidente se debera determinar via proceso de fiscalizacion cual es
la ultima oferta que cumple con los requisitos sefialados y que, por tanto, es la que debe
ser sometida a votacién. El resultado de esa investigacion sera informado via correo
electronico a la comision negociadora sindical.

Situaciones especiales.

a) La ultima oferta del empleador es la propuesta formal mas proxima al
vencimiento del plazo de 2 dias anteriores al inicio de la votacién de la huelga.

La norma contenida en el articulo 346 admite que se considere como Ultima oferta (en
aquellos casos en que esta no existe) la ultima propuesta formal que haya otorgado el
empleador que cumpla con los dos requisitos ya sefialados.

b) Es coincidente con la respuesta.
La norma contenida en el articulo 346 admite que se considere como ultima oferta (en
aguellos casos en que esta no existe) la respuesta.
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c) Existencia de mas de una oferta.?*
La ultima oferta es Unica, esto significa que el empleador debe formular una sola
proposicion, no siendo procedente que formule dos o mas ofertas para la instancia de
votacion de “Ultima oferta o huelga”. Si se presentan dos o mas ultimas ofertas, solo reviste
esa calidad, la ultima oferta depositada que cumpla con los requisitos legales ya revisados.

Tampoco resulta juridicamente procedente que, para los efectos previstos en el articulo 346
del Cddigo del Trabajo, la ultima oferta del empleador esté conformada por dos o més
proyectos de contrato colectivo o por proposiciones alternativas o excluyentes. Ello, por
cuanto es el inico modo en que los trabajadores tengan certeza absoluta respecto de que
estan votando y sus consecuencias.

24 Dictamen 3507/187 del 05.06.95, 6050/263 del 05.11.96
- |
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RECEPCION Y REGISTRO DEL ACUERDO DE AMPLIACION DEL
PLAZO DE LA NEGOCIACION Y DE POSTERGACION DE LA
VOTACION DE HUELGA.

Fuente legal.
Articulo 348 del Cédigo del Trabajo

Concepto.
De conformidad al articulo 348 del Cédigo del Trabajo, las partes de comun acuerdo pueden

ampliar el plazo de la negociacion y postergar la oportunidad para la votacion de la huelga,
Este acuerdo tendra como efecto la prérroga de la vigencia del instrumento vigente por el
mismo plazo.

Procedimiento.

Efectuado el ingreso en la Oficina de Gestibn Documental, se procedera a revisar el
documento que las partes hayan depositado, a objeto de verificar lo siguiente:

1. Que no se haya realizado la votacion de ultima oferta o huelga.
2. Que el acuerdo fue suscrito por las comisiones negociadoras, sindical y de empresa.
3. Que se especifica la fecha de vencimiento de la ampliacion.

Constando esa informacion en el acuerdo se procedera a registrar en el sistema informatico
la ampliacion del proceso de negociacion y la modificacion de la fecha de vencimiento del
instrumento colectivo vigente, cuando corresponda.

Si se realizé ya la votacion de Ultima oferta o huelga, se informara a las partes que no es
factible realizar el registro solicitado atendido que los efectos del acto realizado priman
sobre el acuerdo logrado, indicandoles, ademas, que pueden hacer uso de la suspension
temporal de la huelga contemplada en el articulo 358.

Si la informacion sefalada en el numero 2 y/o 3 no consta en el documento depositado se
informar& a ambas partes por medio de un correo electrénico a fin que aclaren o ratifiquen
el acuerdo sefialado.

e —
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RECEPCION Y TRATAMIENTO DE LA SOLICITUD DE MINISTRO DE
FE PARA VOTACION ULTIMA OFERTA O DE NUEVA(S) OFERTA(S)

Fuente legal.
Articulos 346, 347, 349, 350 y 356 del Cddigo del Trabajo

Concepto.

En las negociaciones colectivas en que no se hubiera logrado acuerdo, que no se hubiere
acordado por escrito la prérroga y que no estuvieren sujetas a arbitraje, la Comision
Negociadora puede convocar a una votacion de ultima oferta, la que debe efectuarse ante
Ministro de Fe dentro de los 5 ultimos dias de vigencia del instrumento colectivo anterior o,
en el evento de no existir éste, dentro de los 5 Gltimos dias de un total de 45 dias corridos,
contados desde la presentacion del proyecto, con la finalidad que los trabajadores
involucrados en la negociacion se pronuncien si aceptan la ultima oferta del empleador o
declaran la huelga, para lo cual la Comision puede solicitar a la Inspeccién del Trabajo la
designacion de un ministro de fe.

Adicionalmente, una vez iniciada la huelga, la empleadora puede presentar a la comisién
negociadora de los trabajadores una nueva oferta, con las mismas formalidades y
publicidad del articulo 346, esto es, por escrito, suscrita por la mayoria de los miembros de
la comision negociadora de la empresa, 0, si se trata de una micro 0 pequefia empresa,
suscrita al menos por uno de los miembros de aquella.

Esta nueva oferta debe ser votada por los trabajadores involucrados en votacion secreta,
ante ministro de fe, dentro de los 5 dias siguientes a su presentacion, si se trata de una
mediana o gran empresa, o dentro de los 2 dias siguientes de que aquello ocurra si se trata
de una pequefia o micro empresa.

En esta votacion los trabajadores deben pronunciarse sobre la mantencion de la huelga o

la aceptacion de la nueva oferta, para cuyo efecto se requiere de la mayoria absoluta de
los mismos

Procedimiento.

La Comision Negociadora Sindical podra solicitar ministro de fe ya sea en forma presencial
0 via correo electrénico dirigido al Inspector Provincial o Comunal con copia al funcionario
a cargo del proceso que labora en la Unidad de Relaciones Laborales. A esa solicitud le
deberan adjuntar la ltima oferta que consideren cumple los requisitos para ser votada.

En caso de ser una nueva oferta, segun lo contemplado en el articulo 356 del Codigo del
Trabajo, deberan adjuntarla a su solicitud de ministro de fe.

Cuando los integrantes de la Comisién Negociadora soliciten la designacion de un ministro
de fe, para la votacion de ultima oferta, de nueva oferta, que se efectuara en el lugar (es) y
la fecha (s) que ellos sefialen, el encargado debera verificar lo siguiente:

1. Que el dia de la votacion esté comprendido dentro del plazo legal.

2. Que la negociacion no esté sujeta a arbitraje.

3. Que no exista prorroga escrita, suscrita por ambas partes, de la negociacion. En el
evento de existir, se debera verificar, mediante el depdsito del documento en que conste
tal acuerdo en la Inspeccién, en cuyo caso deberd comprobarse el tiempo de prérroga
acordado.
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4,

5.

Que la comision negociadora sindical sefiala y acompafa a su solicitud la Ultima oferta
gue a su juicio debe ser sometida a votacion. O la nueva oferta, de corresponder.

Cudl es la tltima oferta que debe ser sometida a votacion, segun procedimiento sefialado
en el numeral 16 del presente Manual, determinacién que debera ser informada a la
comisién negociadora sindical en caso que no coincida con aquella que indica esa
comision que debe ser votada.

Que la comision negociadora laboral frente a una observacion de fondo efectuada por el
empleador haya decidido no hacer uso de su derecho a formular reclamacion vy,
consecuentemente, el proceso de negociacion no siguié su curso. En cuyo caso no se
proporcionara ministro de fe.?®

Luego, el encargado de la Unidad verificara que la solicitud contenga los siguientes datos:

Tipo de evento de que se trata.

Tipo de votacion, si se realizara en un solo acto 0 en actos parciales, y, en este Ultimo
caso, si dichos actos seran con o sin escrutinio parcial.

Fecha (s) y Hora (s) en que se va a efectuar.

Domicilio (s) en que se ha de verificar pudiendo efectuarse en la sede sindical,
entendiéndose por tal, de conformidad a lo dispuesto en el articulo 255, todo recinto
dentro de la empresa en que habitualmente se retna la respectiva organizacion.
Numero de votantes. Si fueren varios los locales de votacion, debe indicar el nUmero de
posibles votantes en cada uno de ellos y acompafiar la némina de los involucrados por
cada local de votacion.

Personas que oficiardn de coordinadores de la votacion. La designacion debera constar
en un documento suscrito por los miembros de la comision, previendo el eventual
reemplazo de algunos de ellos. Conteniendo, ademas, la informacion de contacto de los
mismos.

Identificaciéon del sindicato que negocia, y

Numero total de posibles participantes en la votacion.

El encargado pondra en conocimiento del solicitante que es de responsabilidad de la
organizacion?s:

En el caso de las votaciones de Ultima oferta o huelga convocar a votacion con una

anticipacion de a lo menos 5 dias anteriores a la fecha en que deba realizarse de

conformidad al articulo 347 del Cadigo del Trabajo.

En el caso de las votaciones de nueva oferta convocar a votacion dentro de los 5 dias

siguientes a habérseles notificado la nueva oferta, en el caso de las empresas medianas

y grandes, y dentro de los 2, en el caso de las micro y pequefias empresas, acorde al

articulo 356 del Codigo del Trabajo

Si el acto se lleva a cabo en actos parciales, confirmar y coordinar la asistencia de un

ministro de fe en la Unidad de Relaciones Laborales de cada una de las Inspecciones

en cuyas jurisdicciones se efectuaran votaciones.

Solicitar autorizacion de la empresa para poder realizar la votacién en horas de trabajo

y en sus dependencias, si asi lo estimaren conveniente. Dicha autorizacion debera ser

entregada en la Inspeccion del Trabajo donde se encuentra radicado el proceso.

Al momento de realizarse la votacion deberan poner a disposicién del ministro de fe:

a) Nomina, en original, de los trabajadores involucrados en el proyecto de contrato
colectivo de preferencia en orden alfabético, a doble espacio, con indicacion del
nombre completo y del RUT, dejando espacio para la firma del trabajador. En el

%5 Dictamen N2 545/33 02.02.04
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evento que la votacién se lleve a cabo en diferentes localidades en dicha némina
debera estar debidamente indicado quienes votan en cada lugar.
b) En el caso de la votacion de ultima oferta o huelga, votos impresos, en papel no
traslicido, con las opciones
ULTIMA OFERTA

HUELGA

c) En el caso de la votacion nueva oferta, votos impresos, en papel no traslucido, con
las opciones
ACEPTACION NUEVA OFERTA

MANTENCION HUELGA

d) Urna para el depésito de los votos

e) Lapicesy tampon.

f) Todos los trabajadores deberan portar sus respectivas cédulas de identidad para
poder sufragar, en su defecto sera vélida la licencia de conducir o tarjeta de
identificacion emitida por la empresa donde conste la fotografia, nombre y RUT del
trabajador.

Votaciones parciales.

Cuando el acto de votacion deba realizarse mediante el sistema de votaciones parciales,
cuya jurisdiccion corresponda a diferentes Inspecciones del Trabajo, la Comision
Negociadora debera sefialar claramente los distintos domicilios en que se verificara la
votacion, informando, ademas, los nombres de las personas que oficiaran de coordinadores
en cada lugar.

En la Inspecciéon donde se encuentra radicada la negociacion colectiva se le indicara a la
comisién negociadora que ella es responsable de:

- Remitir los implementos necesarios a sus coordinadores para que cada ministro de fe
tome la votacion.

- Instruir a los coordinadores que concurran a las Inspecciones asignadas a coordinar la
asistencia del ministro de fe.

- Informar a los coordinadores la nédmina de quienes tienen derecho a voto, teniendo claro
gue primara la informacion que tenga en su poder el ministro de fe, en caso que exista
una Resolucion de reclamaciéon que haya declarado que determinados trabajadores no
son parte del proceso.

Situaciones especiales:

a) Solicitud de ministro de fe adjuntando documento que no se corresponde con
la ultima oferta del empleador.

En caso que se constate, mediante fiscalizacion investigativa, que el documento que
acompafié la comisién negociadora sindical a su solicitud de ministro de fe no
corresponde a la Ultima Oferta, se debera informar el resultado de esa investigacion via
correo electrénico a la comisién negociadora sindical, sefialando cual es la dltima oferta
que debe ser sometida a votacion.

b) Solicitud de ministro de fe para votacion fuera de plazo

Si la solicitud de ministro de fe fuera efectuada para una fecha que no se encuentra dentro
del plazo previsto en el articulo 348 del Codigo del Trabajo o del 356, si se trata de una
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nueva oferta, el encargado indicara al portador de la solicitud que debe modificar el dia o
dias de votacion, de modo que se encuadren dentro del plazo que la ley establece, en cuyo
caso se procedera a dar curso a la solicitud.

Si se determina que los plazos para llevar a cabo la votacion ya vencieron, no se dara curso
a la solicitud informandole bajo acta al solicitante las razones que motivan el rechazo. En
caso que se insistiera en llevar a cabo la votacidn, se le informara, ademas, que para estos
efectos pueden recurrir también a un Notario Publico o un Oficial del Registro Civil para que
ejerza las funciones de ministro de fe, advirtiéndole que dicha circunstancia en caso alguno
legitimard la huelga, en el caso que se trate de una votacién de Ultima oferta o huelga.

Por otra parte, si la votacidon de ultima oferta o huelga no se hubiere efectuado dentro del
plazo legal por causas ajenas a los trabajadores, el encargado debera recepcionar la
solicitud correspondiente, porque en este caso cuentan con un plazo adicional de cinco dias
para proceder a ella. Esta circunstancia debera calificarla el Inspector Comunal o Provincial
respectivo.

c) Solicitud de ministro de fe presentada por una persona que no es miembro de
la comision negociadora

Si la solicitud de ministro de fe es efectuada, ya sea personalmente o via correo electrénico,
por un tercero ajeno a la Comision Negociadora, el encargado del proceso de la Unidad se
la remitira via correo electrénico a la Comision Negociadora sindical a fin que esta la
ratifique por esa misma via.

d) Solicitud de ministro de fe para votacion de la ultima oferta del empleador en
negociaciones en empresas cuyos trabajadores no pueden declarar la huelga

Si la Comision Negociadora, en una negociacibn seguida en una empresa Cuyos
trabajadores no pueden declarar la huelga (articulo 362 del Cédigo del Trabajo), solicitare
a la Inspeccion del Trabajo la designacion de un ministro de fe para el efecto de someter a
votacion la aprobacion o rechazo de la dltima oferta del empleador, se le informara por
escrito la improcedencia de dicha solicitud.

e) Solicitud de ministro de fe para votacion de ofertas efectuadas por grupos
negociadores.

En el evento que sea solicitado ministro de fe para la votacion de ofertas efectuadas a
grupos de trabajadores unidos para negociar, que no digan relacion con la figura dispuesta
en el inciso cuarto del articulo 364, se debera informar que no es factible acceder a lo
requerido atendido que no existe norma legal que disponga nuestra concurrencia a ese tipo
de actos.
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DESIGNAR MINISTRO DE FE PARA VOTACION ULTIMA OFERTA O
PARA VOTACION DENTRO DE LA HUELGA.

Fuente legal:
Articulos 350 y 356 del Codigo del Trabajo.

Concepto.

En las negociaciones colectivas en que no se hubiera logrado acuerdo, que no se hubiere
acordado la prorroga y que no estén sujetas a arbitraje, la Comisién Negociadora puede
convocar a una votacion de dltima oferta, la que debe efectuarse ante Ministro de Fe con la
finalidad que los trabajadores involucrados en la negociacion se pronuncien si aceptan la
ultima oferta del empleador o declaran la huelga, para lo cual la Comisién puede solicitar a
la Inspeccion del Trabajo la designacion de un ministro de fe.

Adicionalmente, una vez iniciada la huelga, la empleadora puede presentar a la comision
negociadora de los trabajadores una nueva oferta, con las mismas formalidades y
publicidad del articulo 346, esto es, por escrito, suscrita por la mayoria de los miembros de
la comision negociadora de la empresa, o, si se trata de una micro o pequefia empresa,
suscrita al menos por uno de los miembros de aquella.

Esta nueva oferta debe ser votada por los trabajadores involucrados en votacion secreta,
ante ministro de fe, dentro de los 5 dias siguientes a su presentacion, si se trata de una
mediana o gran empresa, o dentro de los 2 dias siguientes de que aquello ocurra si se trata
de una pequefia o micro empresa.

En esta votacion los trabajadores deben pronunciarse sobre la mantencion de la huelga o

la aceptacion de la nueva oferta, para cuyo efecto se requiere de la mayoria absoluta de
los mismos

Procedimiento:

El o los funcionarios designados deberan concurrir a la Unidad de Relaciones Laborales,
donde se les entregara la siguiente documentacion:

- Copia de la solicitud de ministro de fe.

- Documento que contenga la ultima o la nueva oferta a votar.

- Acta de votacion de ultima o nueva oferta del empleador.

- Nomina de trabajadores involucrados en el proyecto de contrato colectivo, y, en el caso
que hubiera existido una controversia respecto a los trabajadores involucrados en el
proceso, Resolucion de reclamacion.

Situaciones especiales:

a) Designaciéon de ministro de fe en actos parciales.

El funcionario a cargo del proceso de negociacion de la Unidad de Relaciones Laborales
de la oficina de origen, debera registrar en el médulo de actuaciones de ministro de fe del
sistema informatico la solicitud de ministro de fe, subiendo en pdf la informacion relativa a
la altima oferta que se va a votar, el nimero correlativo de la negociacion, los datos - fonos
y correos electronicos de contacto- del o la funcionario/a encargados del proceso de
negociacion; copia de las instrucciones impartidas a la Comisién Negociadora Sindical y el
listado de los coordinadores entregados por aquella.
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Ademas se debera sefialar si existe una Resolucién de reclamacién o impugnacién que
indique que hay trabajadores fuera del proceso, preocupandose que ella conste en el
mddulo correspondiente a fin que pueda ser obtenida por las demas inspecciones. Si esa
fuera dictada sin la suficiente anticipacién debera enviarla mediante correo electrénico a las
oficinas involucradas a fin que todos los ministros de fe concurran a los actos parciales
premunidos de aquella.

Finalizado el acto de votacién parcial,

- Si el acto fue con escrutinios parciales: el ministro de fe deberd enviar en forma
inmediata por correo electrénico: Acta donde consten los resultados de la votacion y la
némina de los votantes.

- Si el acto no fue con escrutinios parciales: el ministro de fe deberéa entregar a la Unidad
de Relaciones Laborales la totalidad de los antecedentes en forma inmediata a fin que
aguella envie a mas tardar al dia habil siguiente de realizado el acto a través de oficio y
por el sistema de correo que garantice la recepcion del acta al dia habil siguiente, el
Acta original conjuntamente con la némina de votantes y los votos en sobre sellado.

Se hace presente que deberan levantarse tantas actas parciales como lugares, fechas u
horarios de votacion diferentes en que se desarrolle el acto.

En el caso en que se haya solicitado la realizacion de un acto de votacion mediante
votaciones parciales con escrutinios de esa misma indole, se hace presente que en el acta
final de consolidacion de resultados se debera dejar constancia que la fecha de aprobacion
de la huelga o de la nueva oferta, si asi fuere, corresponde a aquella en que se realizo el
ultimo acto de votacion.
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ACTUACION DE MINISTRO DE FE PARA VOTACION ULTIMA
OFERTA.

Fuente legal:
Articulo 350 del Cédigo del Trabajo.

Concepto.

En las negociaciones colectivas en que no se hubiera logrado acuerdo, en que no se
hubiere pactado la prérroga y que no estuvieren sujetas a arbitraje, la Comision
Negociadora puede convocar a una votacion de ultima oferta, la que debe efectuarse ante
Ministro de Fe con la finalidad que los trabajadores involucrados en la negociacion se
pronuncien si aceptan la ultima oferta del empleador o declaran la huelga, para lo cual la
Comision puede solicitar a la Inspeccion del Trabajo la designacion de un ministro de fe.

Adicionalmente, una vez iniciada la huelga, la empleadora puede presentar a la comisiéon
negociadora de los trabajadores una nueva oferta, con las mismas formalidades y
publicidad del articulo 346, esto es, por escrito, suscrita por la mayoria de los miembros de
la comision negociadora de la empresa, o, si se trata de una micro o pequefia empresa,
suscrita al menos por uno de los miembros de aquella.

Esta nueva oferta debe ser votada por los trabajadores involucrados en votacion secreta,
ante ministro de fe, dentro de los 5 dias siguientes a su presentacion, si se trata de una
mediana o gran empresa, o dentro de los 2 dias siguientes de que aquello ocurra si se trata
de una pequefia o micro empresa.

En esta votacion los trabajadores deben pronunciarse sobre la mantencion de la huelga o
la aceptacion de la nueva oferta, para cuyo efecto se requiere de la mayoria absoluta de
los mismos

Procedimiento:

Funciones y responsabilidades del ministro de fe en los actos de votacion de ultima
oferta o de nueva oferta:

- Debe tomar la votacion, efectuar el escrutinio, si correspondiere, y levantar el acta?,
dejando constancia en ella de las situaciones que observe y aquellas que le sean
requeridas por los participantes.

- En el caso que el acto presenciado sea de votacion de Ultima oferta:

o Si la votacion se lleva a cabo en un solo acto, en el Acta de votacion se debera
indicar la fecha del escrutinio final a fin de contabilizar el plazo de 4 dias para solicitar
la mediacioén obligatoria a que alude el articulo 351 del Cadigo del Trabajo.

o Una vez constatado que la huelga se ha aprobado, debe, si asi lo requiere la
Comision Negociadora o el empleador, recepcionar la solicitud de mediacion
obligatoria, la que debera entregar a la brevedad a la Unidad de Relaciones Laborales
a fin que se coordine la citacion y asignacion de mediador.

- Enel caso que el acto presenciado sea de votacion de nueva oferta, se limitara a indicar
si esta fue 0 no aprobada, ademés de dejar constancia de las situaciones que observe.
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Funciones y responsabilidades del Jefe o Encargado de la Unidad de Relaciones
Laborales en los actos de votacién de tltima oferta o de nueva oferta:

- El Jefe o Encargado de la Unidad debera velar porque los resultados de la votacion
de ultima oferta o de nueva oferta, segun corresponda, sean ingresados de manera
inmediata al término del acto de votacion en el Sistema Informatico.

Funciones y responsabilidades del ministro de fe que presencia Actos parciales con
escrutinio de votacion de Gltima oferta o de nueva oferta®.

- Tomar la votacion, efectuar el escrutinio y levantar el acta, dejando constancia en
ella de las situaciones que observe y aquellas que le sean requeridas por los
participantes.

- Entregar el acta, conjuntamente con los votos escrutados en un sobre sellado,
donde consten los resultados parciales, el mismo dia en que se realiz6 la votacion
a la Unidad de Relaciones laborales. De terminar la votacion fuera del horario de
oficina, deberé entregarla a primera hora del dia siguiente.

Funciones y responsabilidades del Jefe o Encargado de unidad de relaciones
laborales cuando se toman Actos parciales con escrutinio de votacion de dltima
oferta o de nueva oferta.

- En el evento que el proceso de negociacion esté radicado en una oficina distinta a
aqguella donde se tom¢ la votacion parcial, el Encargado de la Unidad de Relaciones
Laborales, o el Jefe de Oficina, en ausencia del primero, debera enviar el Acta, de
votacién de ultima oferta o de nueva oferta, segun sea el caso, a la Unidad de
Relaciones Laborales correspondiente de manera inmediata, por correo electrénico.
El Encargado de la Unidad de Relaciones Laborales, de la Inspeccion donde se
encuentra radicada la negociacion, levantara un Acta de consolidacion de resultados
de votacion de ultima oferta o de nueva oferta, segun sea el caso, consignando
como fecha de escrutinio final al Gltimo dia en que se hayan registrado actos
parciales de votacion.

Los resultados del Acta de consolidacion, seran ingresados de manera inmediata al
Sistema informatico segln corresponda a votacién de Ultima oferta o de nueva
oferta.

Funciones y responsabilidades del ministro de fe que presencia Actos parciales sin
escrutinio en votaciéon de Gltima oferta o de nueva oferta .

- Tomar la votacion y levantar el acta, dejando constancia en ella de las situaciones que
observe y aquellas que le sean requeridas por los participantes.

- Depositar los votos no escrutados en un sobre que debera sellar en presencia del
Coordinador o de la Comision negociadora, quienes podran firmar el reverso del mismo.

- Entregar el acta y el sobre sellado, el mismo dia en que se realiz6 la votacion a la Unidad
de Relaciones laborales. De terminar la votacién fuera del horario de oficina, debera
entregarla a primera hora del dia siguiente.

Funciones y responsabilidades del Jefe o Encargado de unidad de relaciones
laborales cuando se toman Actos parciales sin escrutinio de votacion de ultima oferta
0 de nueva oferta.

- Si el proceso de negociacion esta radicado en una oficina distinta a aquella donde se
tomé la votacién parcial, el Encargado de la Unidad de Relaciones Laborales, o el Jefe de
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Oficina, en ausencia del primero, debera enviar el Acta y el sobre sellado a la Unidad de
Relaciones Laborales correspondiente, de manera inmediata, por correo certificado
expreso. Solo en situaciones excepcionales se empleara la valija de la Comision o del
empleador.

- El Encargado de la Unidad de Relaciones Laborales, de la Inspeccién donde se
encuentra radicada la negociacion, levantara un Acta de Escrutinio Final de votacion de
ultima oferta o de nueva oferta, segun corresponda, consignando como fecha de escrutinio
final la correspondiente al dia en que este se realice.

- Los resultados de esa Acta de Escrutinio final, deberan ser ingresados de manera
inmediata al Sistema Informético.

Qudérum de aprobacién de la huelga.

La huelga debe ser acordada por la mayoria absoluta de los trabajadores
representados por el Sindicato, esto es, por mas de la mitad de ellos, por lo tanto, si el
resultado no alcanzare dicho quérum, pudiendo el sindicato impetrar la suscripcion de un
contrato colectivo con las estipulaciones establecidas en el piso de la negociacion,
conforme al articulo 342, dentro del plazo de 3 dias contados desde la votacion. Si no ejerce
dicha facultad, se entendera que el sindicato ha optado por aceptar la Ultima oferta del
empleador,

Para calcular el quérum se descontaran aquellos trabajadores que no se encuentren
actualmente prestando servicios en la empresa por:

e licencia médica,

e feriado legal o

e aquellos que, por requerimientos de la empresa, se encuentren fuera del
lugar habitual donde prestan servicios, por ejemplo, haciendo uso del
descanso si laboran en un sistema de turnos.

En caso que alguno de ellos concurra al acto, sera considerado en el universo sobre
el cual se calculara el cumplimiento del quérum.

En el evento que al término del acto, el ministro de fe, no contara con la informacion
respecto al nimero de trabajadores a descontar y este incidiera en el resultado, el Ministro
de Fe cerrara el acta sin sefialar si se aprobé o no la huelga, comunicando a la comision
negociadora de los trabajadores que el Acta donde constara el resultado se levantara al dia
siguiente habil. En el intertanto, la Jefatura de la Inspeccién designara a un fiscalizador que
recabara el nimero de trabajadores que, a la fecha de la votacion, se encontraba en las
circunstancias ya sefialadas. A partir de esa informacion, el Ministro de Fe levantara un acta
complementaria donde constaran las circunstancias de la misma, el resultado del acto y la
fecha en que se determiné cual fue ése.

Quobrum de aprobacién de la nueva oferta.

El universo sobre el cual se considera el quérum en cada votacién, esta representado por
el nUmero de trabajadores participantes de la negociacion, excluidos aquellos que en cada
una de ellas se encuentran con feriado, licencia médica o fuera del lugar habitual donde
prestan los servicios, de manera que cada votacién puede tener un universo distinto sobre
el que aplicar la regla de quorum de la mayoria absoluta.

Funciones y responsabilidades del ministro de fe que toma una Votacion de ultima
oferta o huelga, o de nueva oferta en formato electrénico.

El dictamen N°3362/053, de 01.09.2014, concluye que no existe inconvenientes para que
se pueden llevar a cabo mediante votaciones electronicas las votaciones propias de las
organizaciones sindicales y asociaciones de funcionarios de la Administracién del Estado,
en la medida que su implementacion se realice ajustandose a las garantias informadas a
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este Servicio, esto es garantizando el secreto del voto y que el desarrollo del acto en
presencia de ministro de fe.

Por su parte, el dictamen N°728/9, de 12.02.2015 se pronuncia especificamente sobre la
procedencia de tal sistema de votacion tratandose de aquella regulada en el inciso 1° del
articulo 350 del Codigo del Trabajo, concluyendo que no habria inconveniente en la
utilizacion del voto electronico a que se refiere esa norma legal, en la medida que cada
votante cuente con la informacidn que resulte necesaria respecto del proceso eleccionario
y que este se realice ante ministro de fe.

Ahora bien en este escenario, dado que lo que se busca es garantizar el ejercicio del
derecho del mayor nimero de involucrados en el proceso, se debera indicar a la Comision
negociadora sindical que puede facilitar también el acceso a un lugar de sufragio presencial,
teniendo en cuenta los posibles involucrados no familiarizados con el uso de este tipo de
tecnologias, y, compatibilizando ese derecho con el derecho al debido descanso de
nuestros funcionarios, que el horario de funcionamiento del sistema de votacion electronica,
no podra ser superior al horario de labores del ministro de fe designado.

Finalizado el acto el ministro de fe designado debe levantar un Acta donde consten los
resultados que le arroje el sistema y las situaciones que haya verificado en el curso de su
desempefio, debiendo solicitar, ademas, a la empresa correspondiente le genere un listado
con los involucrados que emitieron su voto y con quienes no lo hicieron.
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ENTREGA DE INFORMACION ACERCA DE LOS RESULTADOS DE
LA VOTACION DE ULTIMA OFERTA O DE NUEVA OFERTA

Fuente legal:

D.F.L. N° 2 de 1967, Trabajo y Prevision Social, articulo 1°, letra e)

Concepto:
Mediante este tramite se buscar garantizar que ambas partes puedan acceder a los

derechos que tienen garantizados por ley, esto es, solicitud de mediacion obligatoria,
funcionamiento de equipo emergencia, declaracion del lock-out.

Procedimiento:

Entrega de informacion del resultado a las partes

Si la votacién de ultima oferta se ha llevado a cabo en un solo acto y se ha aprobado la
opcion huelga o, en el caso de ser una votacion de nueva oferta, se ha aprobado mantener
la huelga, el ministro de fe, a requerimiento verbal del empleador, debera también informarle
el resultado, con el fin que este pueda decidir, en el caso de la votacién de la ultima oferta,
si solicita o no la mediacién obligatoria.

Tratandose de la votacion de Ultima oferta o huelga, a los trabajadores debera sefialarles
que de hacer efectiva la huelga, esta debera iniciarse al quinto dia siguiente de su
aprobacién. Debiendo tenerse en consideracion que, de conformidad a lo dispuesto en el
articulo 312 del Cédigo del Trabajo, si dicho dia coincide con un dia sdbado, domingo, o
festivo, aun cuando los trabajadores deban laborar esos dias, la huelga se iniciara el dia
habil siguiente.

En caso que la informacion no le sea solicitada al ministro de fe, el funcionario a cargo del
proceso de negociacién colectiva de la Unidad de Relaciones Laborales, informara el
resultado a ambas partes de oficio via correo electrénico.

Copia de las actas de votacion, sea de ultima oferta o de nueva oferta, podra ser entregada
al empleador solo si es solicitada mediante Ley de Transparencia.

Si la votacion de ultima oferta o nueva oferta se ha llevado a cabo en actos parciales, a
quien le correspondera informar, via correo electrénico, a los trabajadores y al empleador,
en el evento que la opcién huelga o mantener aquella se haya aprobado, es al funcionario
a cargo del proceso que labora en la Unidad de Relaciones Laborales o, en su ausencia, al
Jefe de Oficina donde esté radicada la negociacion, siempre y cuando se haya recibido la
informacion necesaria para determinar que la opcion huelga o mantener aquella obtuvo la
mayoria absoluta.*

Tratdndose de las situaciones gque se suscitan con ocasion de una votacion de ultima oferta
o huelga, a la partes debera informarseles acerca de la posibilidad de solicitar la mediacion
obligatoria, y el plazo para realizar tal solicitud, que es de 4 dias.

30 Anexos
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Entrega de informacién del resultado a otras instancias de la Direccion
del Trabajo.

Todas las votaciones de Ultima oferta y de nueva(s) oferta(s) deberan ser registradas en
forma inmediata en el Sistema Informatico.

Mediante el Informe Ejecutivo de Huelgas se podra extraer en forma diaria la informacion
el estado de las huelgas aprobadas y mantenidas afirmes desde dicho Sistema, en ese se
mostrard el estado en que se encuentra cada proceso.

En forma posterior, a medida que se vayan produciendo los distintos eventos en el proceso
de mediacion obligatoria, de corresponder, y de la huelga estos deberan ser ingresados al
Sistema informatico de manera inmediata, teniendo especial cuidado en registrar, quien
corresponda, lo siguiente:

e Solicitud de mediacion obligatoria.

e Cada una de las reuniones y el término de dicha mediacién

e Estado de la huelga: Fecha de inicio y de término de la huelga.

e Resultado de votaciones posteriores de nuevas ofertas de conformidad a lo
sefialado en el articulo 356 del Codigo del Trabajo

¢ Instrumento colectivo.

Sera obligacién de los Inspectores Provinciales y Comunales revisar que la informacién
pertinente a su jurisdiccion se encuentre correctamente reflejada en el Informe diario de
huelgas, en caso de no ser asi debera instruir al Jefe o Encargado de la Unidad de
Relaciones Laborales que se realice el respectivo registro. Ademas, tanto dichas jefaturas
como los Coordinadores de Relaciones Laborales deberdn mantenerse al tanto del
desarrollo de la huelga y emitir informes via correo electrénico al Jefe del Dpto. de
Relaciones Laborales en aquellos procesos de especial relevancia.
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RECEPCIONAR Y REGISTRAR SOLICITUD DE MEDIACION
OBLIGATORIA.

Fuente legal:
Articulo 351

Concepto:
La Ley dispone que, cualquiera de las partes, pueda solicitar una mediacion obligatoria a

fin de acercar posiciones y facilitar el establecimiento de bases de acuerdo para la
suscripcioén del contrato colectivo.

Efectuada, dentro de tiempo y forma, la respectiva solicitud produce la activacion de la
gestion contemplada en el Art. 351, postergando el inicio de la huelga por el mismo plazo,
aun cuando durante su transcurso una o ambas partes no participen del proceso o
manifiesten su voluntad de concluirlo anticipadamente.

Procedimiento:

1. Quienes pueden solicitar la mediacion obligatoria.

Para los efectos de solicitar la actuacién prevista en el articulo 351, se entenderan como

partes:

- En el caso de los trabajadores, a la mayoria absoluta de los integrantes de la comision
negociadora laboral, y

- En el caso del empleador o empleadores, debera estarse, en primer término, a lo
dispuesto en el articulo 4°, inciso 1° del Codigo del Trabajo y, si el empleador ha
designado una comisién ad hoc, para que lo represente en el proceso de negociacion
colectiva, ésta sera a la que correspondera efectuar la solicitud, en cada caso segun los
quérum y procedimientos que en el mismo dictamen se precisan.

Atendido lo expuesto, de no ser presentada la solicitud por alguna de las partes indicadas
en el parrafo anterior, se dara cuenta de ello a los interesados, por escrito (acta, oficio,
constancia), situacion que podra ser enmendada si se encuentran dentro de plazo para
tales efectos.

2. Plazo para solicitar la Mediacion obligatoria:

La solicitud de mediacion obligatoria deber& ser presentada, por escrito, ante el Inspector
del Trabajo competente, por cualquiera de las partes dentro de los 4 dias siguientes de
acordada la huelga®, siempre y cuando no se haya recurrido a arbitraje voluntario.

Dicho documento debera consignar la fecha de presentacion, la identificacion de las partes
y la firma del o los solicitantes. Esa solicitud podré ser entregada al Inspector del Trabajo
que acuda como Ministro de fe a la votacion de Ultima oferta, quien tendra la obligacién de
recepcionarla y tramitarla cuando en ese acto se haya rechazado la Ultima oferta.

Los encargados de la unidad de relaciones laborales podran proveer a las partes de
formulario ad hoc, para realizar la peticion. Debiendo, ademas entregarles el nombre del
Inspector Comunal o Provincial y el suyo junto con los correos electronicos institucionales
para que puedan realizar el requerimiento por esa via.

31 Dictamen N2 3593/267 del 28.08.00
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En el evento que la peticion se efectuare fuera del plazo sefialado en la ley, tal circunstancia
deberd comunicarse por escrito y por la via mas expedita a los peticionarios, indicando que
por ello resulta improcedente la actuacion solicitada.

La solicitud podra ser efectuada por correo electronico dirigido al Inspector Comunal o
Provincial, segun corresponda, con copia al Jefe o Encargado de la Unidad de Relaciones
Laborales de la misma oficina, en ese caso se adjuntara requerimiento escaneado.

3. Citacion a las partes:

Los trdmites de citacion a las partes y otros conducentes a agilizar la labor, deberan iniciarse
inmediatamente de ingresada en la Inspeccion la solicitud respectiva.

Para tales efectos, la citacion se hara, como en las restantes etapas del procedimiento, via
correo electrénico por parte del Inspector Provincial o Comunal correspondiente, O, sélo en
caso que ello no fuese factible por existir problemas con los sistemas, la citacion debera
hacerse via notificacion personal.

e —
DEPARTAMENTO DE RELACIONES LABORALES Pégina 87



ACTUACION EN LA MEDIACION OBLIGATORIA

Fuente legal:
Articulo 351

Concepto:
La actuacion de mediacion obligatoria, es "una asistencia o servicio ofrecido por el Estado

a los actores del proceso de negociacion colectiva, dirigida a resolver el conflicto por
acuerdo entre las partes involucradas. En la practica, esto se ve reflejado en las reuniones
a las cuales debe citar el Inspector del Trabajo, en las cuales las estimulara a examinar sus
diferencias y les ayudara a concebir sus propios intentos de solucion, que les permita por
altimo la suscripcion del contrato colectivo".

Procedimiento.
El Procedimiento para la actuacién de mediacion obligatoria se encuentra estipulado en el
Manual de mediacion.

1. Plazo de actuacion:
La actuacion de mediacion obligatoria debe ser desarrollada en un plazo de cinco dias
hébiles, los que comienzan a correr desde las 0:00 horas del dia siguiente en que alguna
de las partes involucradas solicita la actuacién y que no incluye la actuacion en dia sabado
o domingo, por tratarse de un dia inhabil. A modo de ejemplo: si la solicitud es ingresada a
las 14:00 horas de un dia lunes, el plazo de cinco dias empieza a correr desde las 0:00
horas del dia martes, venciendo el plazo para esta mediacion el dia lunes siguiente

2. Prorroga de actuaciéon de la mediacion obligatoria:
Transcurridos cinco dias hébiles desde que fuera solicitada la participacion del Inspector
del Trabajo, sin que las partes hubieren llegado a acuerdo, éstas pueden acordar la prérroga
de la mediacién, por un lapso de hasta cinco dias habiles mas®?, postergandose por esta
circunstancia la fecha en que deba hacerse efectiva la huelga.

En este sentido y segun se desprende del texto del articulo 351, es factible que ella se
extienda entre uno a cinco dias, esto es, que sea pedida en mas de una ocasion, con un
maximo total de cinco dias habiles.

Atendida esta circunstancia, en el acuerdo de prorroga debera indicarse en forma precisa
el nimero de dias que se acuerda, pudiendo realizar acuerdos sucesivos hasta completar
el maximo legal de cinco dias hébiles.

Asimismo cabe precisar que la actuacion de la mediacion obligatoria que debe desarrollarse
durante la prérroga, no incluira los dias sabado, domingo y festivos, por tratarse de un plazo
establecido en dias habiles.

32 Dictamen 441/0007 del 25/01/17
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RECEPCIONAR Y REGISTRAR SOLICITUD DE MEDIACION
VOLUNTARIA.

Fuente legal:
Articulo 344

Concepto:
La norma legal dispone que las partes de comun acuerdo pueden solicitar una mediacion

voluntaria una vez haya vencido el plazo que tiene el empleador para dar su respuesta.

Procedimiento:

Vencido el plazo que tiene el empleador para dar su respuesta y durante todo el proceso
de negociacion colectiva las partes podran ingresar solicitud de mediacion voluntaria,
debiendo acompafar para esos efectos, el acuerdo suscrito por la mayoria absoluta de
ambas comisiones negociadoras.

El acuerdo debera consignar la fecha del acuerdo, la identificacion de las partes y la firma
de los integrantes de las comisiones negociadoras. La solicitud podré ser ingresada en la
Inspeccion del Trabajo donde se encuentra registrada la negociaciéon, donde se procedera
a tramitar acorde a las instrucciones que consten en el Manual de Mediacion.
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FISCALIZAR LA CONTRATACION ILEGAL DE REEMPLAZANTES
Y/O LA REINCORPORACION ILEGAL DE TRABAJADORES

Fuente legal:
Articulos 345 y 357 del Cédigo del Trabajo

Concepto:

Reemplazo:

El concepto de reemplazo dice relacion con las funciones que desarrollan los trabajadores
involucrados en la huelga y, por consiguiente, habra reemplazo cada vez que las funciones
gue estos desempefian, durante la huelga, sean ejecutadas por otras personas. La ley
prohibe expresamente el reemplazo, no pudiendo, en consecuencia, el empleador contratar
directa o indirectamente, a trabajadores que se encuentran en una huelga legal, con la sola
excepcién de lo dispuesto en el articulo 306 inc. 5.

Lo que se entiende por personal de reemplazo se encuentra definido en el Dictamen
441/0007 del 25/01/17.

Reincorporacion individual.

Esta prerrogativa de los trabajadores que negocian, solo puede ejercerse si el empleador,
en su ultima oferta, ha dado cumplimiento estricto a lo dispuesto en el articulo 357 del
Cadigo del Trabajo, en la forma y con la anticipacion indicada en el articulo 346.

Las condiciones minimas para la reincorporacion individual son las siguientes:

- La ultima oferta debe contener idénticas estipulaciones que las contenidas en el
contrato, convenio o fallo arbitral vigente, reajustadas en el porcentaje de
variacion del IPC determinado por el INE o el que haga sus veces, habido en el
periodo comprendido entre la fecha del dltimo reajuste y la fecha de término de
vigencia del respectivo instrumento.

- Una reajustabilidad minima anual segun variacién del IPC para el periodo del
contrato, a partir de la suscripcion del mismo.

- La ultima oferta debe haberse formulado con la anticipacién sefialada en el
articulo 346 del Cédigo del Trabajo, esto es antes de dos dias del periodo en que
se debe votar la ultima oferta o huelga.

Se debe tener presente que la legislacion laboral vigente distingue de acuerdo al tamafio
de la empresa el reintegro individual de trabajadores, sefialando que en el caso de la
medianas y grandes empresas si se da cumplimiento a lo dispuesto en el art. 357 los
trabajadores involucrados en una huelga pueden reintegrarse individualmente a sus labores
a partir del decimosexto dia de iniciada ésta. En tanto, en la micro y pequefia empresa, Si
se cumplen los requisitos sefialados en el articulo mencionado, dicha reincorporacion sera
posible a partir del sexto dia.

En aquellos procesos en que la ultima oferta del empleador no cumpla con alguno de los
requisitos del articulo 357, los trabajadores de una mediana y gran empresa involucrados
s6lo pueden reincorporarse individualmente a sus labores, a partir del dia trigésimo de que
ésta se hizo efectiva. En tanto, tratdndose de una micro y pequefia empresa los
trabajadores podran reincorporarse individualmente a partir del dia decimosexto.
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De conformidad al inciso final del articulo 357 del Cédigo del Trabajo, la facultad de
reincorporarse individualmente no afecta el ejercicio del derecho a huelga de los demas
trabajadores.

Procedimiento:

La infraccion a la prohibicion de reemplazar los trabajadores en huelga constituye una
practica desleal grave, la que habilita a esta Inspeccion a requerir el retiro de los
trabajadores reemplazantes, procedimiento que se encuentra contemplado en la Orden de
Servicio sobre vulneracion de derechos fundamentales, al igual que aquel relativo a la
denuncia judicial a interponer en caso que el empleador se niegue a retirar los
reemplazantes.

El procedimiento para tratar las denuncias por reincorporacion individual ilegal se encuentra
contemplado en la Orden de Servicio sobre vulneracion de derechos fundamentales N° 2
del 29.03.2017.
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VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS DE LA
ULTIMA OFERTA PARA EFECTOS DE LA REINCORPORACION
INDIVIDUAL Y COMUNICACION A PETICION DE PARTE DE LOS
RESULTADOS DE ESA VERIFICACION.

Fuente legal:
DFL N° 2 de 1967, Trabajo y Prevision Social, art. 1° letra e).

Concepto.

Si bien la negociacion colectiva es un proceso bipartito, la Direccién del Trabajo debe
supervigilar que dicho proceso se desarrolla dentro del marco legal vigente,
correspondiéndole, ademas, un rol de garante para ambas partes.

Procedimiento.

En el evento que una o ambas partes solicite informacién acerca de la efectividad o no del
cumplimiento de los requisitos, por parte del empleador, para permitir la reincorporacién de
trabajadores en huelga, se les remitir4, mediante oficio, el requerimiento de la otra parte y
del resultado, a esa fecha, de la revision efectuada basada en los antecedentes que obran
en poder de la Inspeccién.

El oficio en cuestion debera ser visado por el/la abogado/a de la Inspeccién y debera
evacuarse y notificarse dentro del plazo de 2 dias habiles de ingresada la solicitud, en el
cuerpo del mismo se deberd indicar clara y especificamente cual(es) es(son) el(los)
fundamento(s) por los cuales la Inspeccion, a esa fecha, opina que el empleador esta
autorizado o no para tal efecto.

El eventual reclamo respecto al resultado de la revision efectuada por la Inspeccion, dara
origen a una revision y al respectivo oficio que se pronuncie al respecto.
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RECLAMACION SOBRE PROCEDENCIA DE LA DECLARACION DE
LOCK OUT O CIERRE TEMPORAL DE LA EMPRESA

Fuente legal:
Articulos 353 y 354 del Codigo del Trabajo.

Concepto:

Es la declaracion de cierre, total o parcial, una vez aprobada y hecha efectiva la huelga,
gue hace el empleador si esta afecta a mas del 50% del total de trabajadores de la empresa
o del establecimiento en su caso, o significa la paralizacion de actividades imprescindibles
para su funcionamiento, cualquiera fuere en este caso el porcentaje de trabajadores en
huelga.

El cierre temporal no afectara a los trabajadores a que se refiere el inciso primero del
articulo 305 y en ningun caso podra extenderse mas alld de los 30 dias contados de la
fecha en que se hizo efectiva la huelga o del dia de su término, cualquiera sea el hecho que
ocurra primero.

Procedimiento:

Realizado el reclamo, por parte de la comision negociadora o cualquier trabajador afectado,
la Inspeccién del Trabajo, debera resolver dentro de los 3 dias siguientes de presentado
aquel, el cumplimiento 0 no de las circunstancias sefialadas precedentemente y que
habilitan al empleador a declarar lock out en su empresa o establecimiento segun el caso.

Para ello, inmediatamente de presentado el reclamo, el funcionario a cargo del proceso
debera ingresar la solicitud de fiscalizacion pertinente al DT Plus, comunicando tal hecho
via correo electrénico al Jefe de la Unidad de Fiscalizacion y al Abogado, a fin que la
fiscalizacion se realice a la brevedad, teniendo presente que el plazo maximo para dictar la
resolucion es de 3 dias contados desde el ingreso del reclamo.

Realizada la Fiscalizacion, se emitird una resolucion que se notificara al correo electronico
0 en persona segun sea el caso, resolviendo el asunto controvertido y declarando la
procedencia o legalidad de la declaracion de lock out o la ilegalidad del mismo dejando sin
efecto el cierre temporal mencionado precedentemente. Esta resolucion sera reclamable
judicialmente en los términos del articulo 504 del Cédigo del Trabajo.

De aquella resolucion se dejara plena constancia en el sistema informéatico, asi como de la
ulterior resolucién judicial en caso de que esta procediese.
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REGISTRO DE LA SENTENCIA JUDICIAL QUE DECLARE LA
REANUDACION DE FAENAS

Fuente legal:
Articulo 363 del Cadigo del Trabajo.

Concepto:

En caso de producirse una huelga o el cierre temporal de la empresa, que por sus
caracteristicas, oportunidad o duracién causaré grave dafio a la salud, el medio ambiente,
al abastecimiento de bienes o servicios de la poblacion, a la economia del pais o a la
seguridad nacional, el Tribunal de Letras del Trabajo respectivo podra decretar la
reanudacion de faenas, previa solicitud de la empresa (s), o de la Direccion del Trabajo o
de los sindicatos.

Solicitud de reanudacién de faenas.

En el caso de que la Direccién del trabajo ejerza esta accion, el Inspector instruird al
abogado de la oficina o a la Direccién Regional en su caso, que prepare la accion judicial,
la cual se tramitara conforme al procedimiento monitorio de los articulos 496 y siguientes,
con excepciéon de lo sefialado en el inciso primero del articulo 497, dejando expresa
constancia en el sistema informatico de dicha gestién y sus fundamentos.

Registro de la reanudacion de faenas.

Una vez la sentencia definitiva se encuentre ejecutoriada, sea quien sea el requirente de la
solicitud, se debera notificar a la Direccion del Trabajo quien tendra que dar inicio al
procedimiento de arbitraje obligatorio segun lo dispuesto en el articulo 386 inciso 2° del
Cadigo del Trabajo.

La sentencia se digitalizara y se registrara en el sistema informéatico, debiendo ademas
registrar el término de la huelga.
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RECEPCIONAR Y REGISTRAR ACUERDO SUSPENSION DE
HUELGA.

Fuente legal.
Articulo 358 del Cédigo del Trabajo

Concepto.
De conformidad al articulo 358 del Cddigo del Trabajo, la comision negociadora sindical y

la de empresa pueden acordar suspender temporalmente la huelga por el plazo que estimen
pertinente todas las veces que deseen, suspension que tendra como efecto, ademas,
suspender el cierre temporal de la empresa, en caso que ese se haya declarado.

Procedimiento.

Efectuado el ingreso en la Oficina de Gestion Documental, del acuerdo suscrito por las
comisiones negociadoras, se procedera a revisar el documento a objeto de verificar que
éste reune los siguientes requisitos formales:

1. Lafirma de cada una de las comisiones negociadoras, sindical y
de la empresa.
2. Fecha de vencimiento de la suspension.

Constando esa informacién en el acuerdo se procedera a registrar en el sistema la
suspension de la huelga y del cierre temporal, de corresponder, el mismo dia en que se
hizo el depdsito del acuerdo.

Sila informacién sefialada en el nimero 1 y/o en el 2 no consta en el documento depositado
se informara a ambas partes por medio de un correo electrénico a fin que aclaren o
ratifiquen el acuerdo sefialado.
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RECEPCIONAR Y REGISTRAR CONTRATO COLECTIVO O FALLO
ARBITRAL.

Fuente legal.
Articulos 320 y 321 del Codigo del Trabajo

Concepto.
De conformidad a los articulos 320 y 321 del Codigo del Trabajo, producido el acuerdo entre

las organizaciones sindicales y el o los empleadores, las partes deben hacer constar por
escrito las estipulaciones del Contrato colectivo de trabajo y depositar copia de aquel, dentro
de los 5 dias siguientes a su suscripcion, en la Inspeccion del Trabajo.

Ellaudo o fallo arbitral dictado segun las normas de los articulos 385 y siguientes del Codigo
del Trabajo también constituye un instrumento colectivo.

Procedimiento.

Efectuado el ingreso en la Oficina de Gestion Documental, se procedera a revisar el
documento que las partes hayan denominado Contrato colectivo, obedece, en primer lugar,
a un proceso de negociacion reglada que se haya llevado a cabo, y, en segundo lugar, si
éste reune los siguientes requisitos formales:

1. La determinacion precisa de las partes a quienes afecte,
debiendo incluir la nébmina de los trabajadores que han sido parte
de la negociacion, con la firma de las Comisiones Negociadoras
sindical y de la empresa.

2. Que el periodo de vigencia del contrato colectivo no sea inferior
a dos afios ni superior a tres, para cuyos efectos debe estarse a
lo previsto en el articulo 324 del Cdodigo del Trabajo.

3. El acuerdo de extension de beneficios o la referencia de no
haberse alcanzado dicho acuerdo.

Una vez sea recepcionado el contrato colectivo, en la Unidad de Relaciones Laborales se
deberd registrar en el sistema informatico en un plazo no superior a 4 dias habiles contados
desde la fecha del depdsito en la Inspeccion.

En el evento que se solicite la autorizacion de una o mas fotocopias del instrumento se
procederd a timbrar indicando que es copia fiel del original tenido a la vista.

No corresponde timbrar las copias originales que deposite una de las partes.

Situaciones especiales.

a) Deposito de contrato colectivo cuya vigencia y/o duracién infringen lo dispuesto
en el articulo 324.

En este caso, el Inspector Provincial o Comunal debera informar, mediante oficio, a las
partes la fecha desde la que se computara tanto el fuero de los involucrados como la fecha
de presentacién de la préxima negociacion.

b) Depdsito de contrato colectivo con omisiones.
En este caso, el Inspector Provincial o Comunal debera informar, mediante oficio, a las
partes las falencias verificadas y los posibles efectos que esas podrian producir.
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b) Depdsito de un contrato colectivo suscrito por un grupo de trabajadores o por
una organizacion sindical diferente a un sindicato de empresa o interempresa.

En caso que el instrumento no haya sido suscrito por uno o mas sindicatos de
empresa o interempresa, se informara por oficio alas partes que el documento no es
un contrato colectivo y que los pactos alli sefialados solo surtirdn efecto en el ambito
individual.

Dicha presentacion serd archivada en la Unidad de Relaciones Laborales en archivador
aparte, conjuntamente con el oficio sefialado precedentemente. A objeto de evitar
confusiones en la primera hoja del documento debera colocarse con letra imprenta “No
cumple con normas del Libro IV del Cddigo del Trabajo”
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RECEPCIONAR Y REGISTRAR SUSCRIPCION DEL PISO DE
NEGOCIACION.

Fuente legal.
Articulos 341 y 342 del Cédigo del Trabajo

Concepto.
De conformidad al articulo 342 del Cédigo del Trabajo, Durante todo el periodo de

negociaciéon, e incluso después de votada y hecha efectiva la huelga, la comision
negociadora sindical podra poner término al proceso de negociacion comunicandole al
empleador, por escrito, su decision de suscribir un contrato colectivo sujeto a las
estipulaciones del piso de la negociacion.

El empleador no podrd negarse a esta exigencia, salvo cuando exista un acuerdo suscrito
por las partes donde acordaron rebajar el piso de la negociacién debido a las condiciones
econémicas de la empresa®3. El contrato que se celebre conforme a las disposiciones de
este articulo tendra una duracién de dieciocho meses y se entendera suscrito desde la
fecha en que la comision negociadora sindical comunique su decisioén al empleador.

Procedimiento.

Efectuado el ingreso en la Oficina de Gestion Documental, se procedera a revisar el
documento que haya depositado la comisién negociadora sindical verificando, en primer
lugar, si obedece a un proceso de negociacion reglada que se haya llevado a cabo, y, en
segundo lugar, si éste reline los siguientes requisitos formales:

1. La firma de la mayoria absoluta de la Comision Negociadora sindical.

2. Que la fecha en que se hace esa comunicacion se encuentre dentro de los plazos
legales comprendidos en los articulos 342, esto es dentro de cualquier momento de la
negociacién; 352, esto es dentro de los 3 dias siguientes a la votacion de huelga que no
alcanzé el quérum necesario; 390, que no se haya notificado el fallo arbitral.

3. Que haya sido notificado al empleador, debiendo constar en ese caso copia del correo
electrénico dirigido a la casilla que aquel indico en la respuesta al proyecto.

4.  Que no exista acuerdo suscrito por las partes donde se haya rebajado el piso de la
negociacién debido a las condiciones econémicas.

Revisado el documento podemos tener las siguientes situaciones:

1.Si el documento depositado en la Inspeccién o via correo electronico da cuenta del
cumplimiento de los requisitos formales sefialados en los numerales 1 al 3, se
procederd a dar traslado al empleador, via correo electrénico, a fin que este se
pronuncie en el plazo de 3 dias corridos, respecto al punto 4.

2.Si el documento depositado en la Inspeccion o via correo electronico no da cuenta
del cumplimiento de uno o ninguno de los requisitos formales sefialados en los
numerales 1 al 3, en este caso, se dara traslado, via correo electrénico a la Comision
Negociadora sindical para que rectifique y/o ratifique el documento. Recepcionada
la correccion y/o la ratificacion, se dara traslado al empleador, via correo electrénico,
a fin que este se pronuncie en el plazo de 3 dias corridos, respecto al punto 4.

En respuesta al traslado del empleador podemos tener las siguientes acciones:
1. Que no exista acuerdo suscrito por las partes en orden a rebajar el piso de la
negociacién, por lo que la Unidad de Relaciones Laborales debera proceder a

33 Dictamen 5781/93 del 01.12.16
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registrar el contrato colectivo forzado en el sistema informatico en un plazo no
superior a 4 dias hébiles contados desde la fecha del depoésito en la Inspeccién.

2. Que exista acuerdo suscrito por las partes en orden a rebajar el piso de la
negociacién, por lo que la Unidad de Relaciones Laborales debera proceder a
informar a la comisién negociadora sindical que no es factible registrar el contrato
colectivo forzado en el sistema informético.
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AUTORIZAR COPIA DEL INSTRUMENTO COLECTIVO.

Fuente legal.

Articulo 326 del Cadigo del Trabajo

Concepto.

Suscrito un instrumento colectivo y efectuado el depdsito del documento en la Inspeccion
del Trabajo, cualquier involucrado puede solicitar se le autorice copia del mismo.

Procedimiento.

El instrumento colectivo depositado en la Oficina de Gestion Documental sera derivado a la
Unidad de Relaciones Laborales en la cual se autorizaran las fotocopias que las partes
soliciten, no correspondiendo se autoricen las copias originales depositadas. Llamase copia
original a aquellas copias del instrumento que estan suscritas por las partes como si de un
original se tratase.

Para tal efecto, compararda las fotocopias acompafiadas con el instrumento depositado en
la Inspeccidn, cotejando sus textos, de modo de tener la certeza de que éstos son de
idéntico contenido.

Verificado lo anterior, el funcionario de la Unidad de Relaciones Laborales a quien se le
haya asignado el proceso estampara en cada una de las hojas de la fotocopia el timbre de
la unidad o de la Inspeccidén, su firma, la fecha y el timbre “Copia auténtica autorizada del
presente instrumento colectivo depositado con fecha .... en la Inspeccion
Cabe sefialar, que la autorizacion de copias del Contrato colectivo, en ningun caso, implica
sanear las ilegalidades u omisiones de que pudiera adolecer.

Situaciones especiales.

a) Copiade un instrumento colectivo solicitada por un Tribunal de Justicia.

Cuando la solicitud de copia autorizada de un contrato colectivo proviniere de un Tribunal
de Justicia, el tramite se realizara con urgencia y se seguira, en todo caso, el procedimiento
ordinario, con la salvedad que la Inspeccién del Trabajo proporcionara la copia del
instrumento, el cual sera enviado al correo electronico del tribunal o, en defecto,
despachado mediante el oficio correspondiente, solo si asi hubiese sido solicitado.

b) Copia de un instrumento colectivo solicitada por un tercero ajeno a la
negociacion.

Cuando la solicitud de copia autorizada provenga de alguien que no fuera parte de la
negociacién se derivara dicho requerimiento al sistema de solicitudes ciudadanas por
transparencia.

c) Solicitud de verificacion de involucrados en la negociacion.

En el evento que, un tercero ajeno, solicite verificar si determinados trabajadores se
encuentran o no involucrados en un instrumento colectivo, se accedera a su solicitud para
lo cual se contrastara la nébmina que él proporcione versus la némina que figure en el
instrumento informandole mediante oficio cuales trabajadores de los que él indic6 son parte
de aquel.
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RECEPCIONAR Y REGISTRAR MODIFICACION DE INSTRUMENTO
COLECTIVO.

Fuente legal.

Inciso segundo del Articulo 311 del Cédigo del Trabajo

Concepto.

La o las organizaciones sindicales que hubieran suscrito un instrumento colectivo podran
acordar con su empleador la modificacion de este.

Procedimiento.

Si se deposita en la Inspeccion un documento de esta indole, antes del registro en el
sistema informético la Unidad de Relaciones laborales deberd verificar si ése esta
debidamente suscrito por las partes, esto es, por la mayoria absoluta de la comisién
negociadora sindical y por la mayoria absoluta de la comision negociadora de la empresa.
En caso que ello no ocurra se devolvera por oficio a las partes para que corrijan la omision.

Si la modificacion se encuentra debidamente suscrita por ambas partes se registrara en el
sistema informético existente al efecto.

Se debe tener presente que si bien es factible modificar la némina de los trabajadores
involucrados en el mismo como también la clausula de vigencia del mismo, la modificacion
de esta Ultima no puede significar que la duracién del instrumento sea superior a 3 afios.
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PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS EN LA
NEGOCIACION NO REGLADA
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RECEPCIONAR Y REGISTRAR CONVENIO COLECTIVO.

Fuente legal.
Articulo 314, inciso tercero del articulo 320 e inciso final del articulo 324, todos del Cédigo

del Trabajo

Concepto.
De conformidad al inciso tercero del articulo 320 del Cddigo del Trabajo, producido el

acuerdo directo entre las organizaciones sindicales y el o los empleadores, en virtud de lo
dispuesto en el articulo 314 del mismo cuerpo legal, las partes deben hacer constar por
escrito las estipulaciones del convenio colectivo de trabajo y depositar copia de aquel,
dentro de los 5 dias siguientes a su suscripcién, en la Inspeccién del Trabajo.

Procedimiento.

Los registros en el sistema informatico respecto al proceso de negociacién no reglado se
efectuaran al momento del depésito del Convenio Colectivo, y sélo si éste fue suscrito por
una organizacion sindical, de conformidad a lo dispuesto en el articulo 314 del Cédigo del
Trabajo.

Efectuado el ingreso en la Oficina de Gestibon Documental, se procedera a revisar el
documento que las partes hayan denominado Convenio colectivo, a efectos de verificar si
éste reune los siguientes requisitos formales:

- Que haya sido suscrito por una organizacion sindical.

- Individualizacion precisa de las partes a quienes afecta, debiendo incluir la némina de los
trabajadores que son parte de la negociacion, con la firma de la mayoria absoluta de los
dirigentes de la organizacién sindical y la del empleador o sus apoderados.

- El periodo de vigencia del convenio colectivo no sea superior a tres afios para cuyos
efectos debe estarse a lo dispuesto en el inciso final del articulo 324 del Cédigo del Trabajo,
que establecer que los convenios colectivos podran tener la duracion que las partes definan,
pero en ningln caso podra ser superior a tres afos.

En caso que el instrumento no haya sido suscrito por una organizacion sindical se le
informarda por oficio a las partes que el documento no es un convenio colectivo y que
los pactos alli sefialados solo surtiran efecto en el &mbito individual.®*

Dicha presentacion sera archivada en la Unidad de Relaciones Laborales en archivador
aparte, conjuntamente con el oficio sefialado precedentemente. A objeto de evitar
confusiones en la primera hoja del documento debera colocarse con letra imprenta “No
cumple con normas del Libro IV del Cddigo del Trabajo”

Una vez se verifique que el instrumento depositado es un Convenio Colectivo este debera
registrarse en el sistema informatico en un plazo no superior a 4 dias habiles contados
desde la fecha del depdésito.

En el evento que se solicite la autorizacion de una o mas copias del instrumento se
procederd como se indico previamente.

34 Dictamen 1163/0029 del 13.03.17
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Situaciones especiales.

a) Deposito de convenio colectivo cuya vigencia y/o duracién infringen lo
dispuesto en el inciso final del articulo 324 del Cédigo.
En este caso, el encargado de la Unidad de Relaciones Laborales debera informar,
mediante oficio, a las partes la fecha desde la cual se computara la fecha de presentacion
de un eventual proyecto de contrato colectivo.

b) Depdsito de convenio colectivo con omisiones.
Si se deposita un Convenio Colectivo que no contenga alguno de los datos formales
indicados precedentemente, éste se recepcionara informando a las partes mediante oficio
de las falencias observadas, sefialando que no es factible proceder a registrarlo ni a
entregar copias autorizadas mientras aquellas no se corrijan.

En todo caso se deberé tener presente que una eventual impugnacion de la validez del
Convenio Colectivo s6lo podra ser discutida en tribunales, no siendo competencia de la
Direccion del Trabajo pronunciarse al respecto.
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PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS EN EL
PROCEDIMIENTO DE NEGOCIACION
ESPECIAL
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RECEPCIONAR PROYECTO DE CONVENIO COLECTIVO
PRESENTADO POR SINDICATO QUE REPRESENTE A
TRABAJADORES EVENTUALES, DE OBRA O FAENA
TRANSITORIA

Fuente legal.
Articulos 365 y 366 del Cédigo del Trabajo

Concepto.
Copia del proyecto de convenio colectivo presentado por la comision negociadora sindical

y firmado por el empleador, para constancia de que fue recibido por éste, debe depositarse
en la Inspeccién del Trabajo dentro de los 5 dias corridos siguientes a la presentacion del
proyecto.

Procedimiento.

Ingresado el proyecto de convenio colectivo en la Oficina de Gestion Documental, este
deberd ser entregado a la brevedad a la Unidad de Relaciones Laborales para determinar
frente a cudl de las dos siguientes situaciones se encuentra:

a) El proyecto ya fue notificado al empleador.
b) El proyecto no ha sido notificado y se esta solicitando ese tramite a la
Inspeccion.

Situaciones especiales.

a) Proyecto de convenio colectivo donde no consta quien y/o cuando lo recibid.

En el caso que el proyecto hubiese sido ingresado en la empresa y:

- no conste la firma de quien lo recibid,

- no conste la fecha de recepcion,

- los trabajadores informen que quien recibié el proyecto no tiene la calidad de
empleador, en los términos del art. 4° del Codigo del Trabajo (portero, secretaria, otro
trabajador), atendido que la negociacién colectiva especial es un proceso bipartito que
requiere del consentimiento de las partes y donde cada hito se encuentra sujeto a un plazo
definido, se le requerira al directorio del Sindicato que declare por escrito quien y/o cuando
recepciond el proyecto.

Acto seguido se les informara que el proyecto sera trasladado mediante oficio al empleador
a fin que ratifique quien recibio el proyecto, la fecha en que éste fue recepcionado o si quien
recibio y firmé es o no representante de la empresa, o bien, si sanea dicho vicio aceptando
su presentacion y entendiéndose personalmente notificado del proyecto.

Debido a las consecuencias que puede tener la ausencia de la informacién sefialada, la
Unidad de Relaciones Laborales, dentro del mismo dia del depésito del proyecto en la
Oficina de Gestion Documental, debera requerir que este le sea entregado y confeccionara
el oficio de traslado. El cual debera ser despachado via correo certificado expreso o
notificado de manera personal a méas tardar al dia siguiente habil de haber sido recibido el
proyecto en la Inspeccion.

b) Proyecto de convenio colectivo depositado en la Inspeccién fuera de plazo.
La Inspeccién debera recepcionar el proyecto de convenio colectivo que sea depositado
fuera del plazo de 5 dias corridos que establece la ley. Lo anterior, es sin perjuicio del
derecho que le asistiria al empleador de recurrir a los Tribunales para solicitar se sancione
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a la Comision Negociadora o, si lo estima pertinente, requerir la anulacioén de lo obrado por
no ajustarse el proceso a la ley.

c) Notificacion del proyecto con vicios de legalidad.
Cuando la notificacion del proyecto hubiese sido viciada, por no haberse notificado al
empleador o a quien lo represente de conformidad al articulo 4°, se entendera que la
notificacion ha sido debidamente efectuada si el empleador responde el proyecto de
convenioo colectivo sin alegar el vicio de notificacion.

d) El proyecto es notificado a dos o mas empresas en forma simultanea.
Cada una de ellas deber& decidir si negocia de manera conjunta o separada, comunicando
su decision a la comision negociadora en su respuesta al proyecto de convenio colectivo.
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NOTIFICAR PROYECTO DE CONVENIO COLECTIVO.

Fuente legal.
Inciso final del articulo 367 del Cédigo del Trabajo

Concepto.
Si el empleador se niega a firmar la copia del proyecto de convenio colectivo, expirado el

plazo de los 5 dias corridos para presentarlo a la Inspeccién del Trabajo, la Comision
Negociadora puede recurrir a ésta, dentro del plazo de los tres dias siguientes al
vencimiento del plazo sefalado, para que notifique el proyecto de convenio colectivo al
empleador o a la persona que lo representa de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 4° del
Cadigo del Trabajo.

Se entiende como negativa del empleador a recepcionar el proyecto las siguientes
situaciones:

a) Elrechazo verbal, escrito o manifestado a través de un tercero, a recibir el proyecto;

b) Laimposibilidad de ubicarlo fisicamente, ya sea al empleador o0 a quien lo represente
en los términos del art. 4° del Cédigo del Trabajo.

c) Cualquier acto destinado a eludir o impedir el conocimiento del proyecto,
obstaculizando de esta manera el normal desarrollo del proceso de negociacion
colectiva.

Procedimiento.

La Unidad de Relaciones Laborales recepcionara copia de la solicitud escrita de la Comision
Negociadora sindical, depositada en la Oficina de Gestion Documental, mediante la cual
requieren la intervencion de la Inspeccion del Trabajo. A dicha solicitud la Comision debe
acompanfar tres ejemplares del proyecto de convenio colectivo, cada uno con su respectiva
ndémina. Ademas, en la solicitud podran individualizar la(s) persona(s) que se negd(aron) a
recibir tal notificacion y en qué fecha ello acaecio, o, si se hubieran dado las alternativas b)
o c¢) sefialadas en el Concepto, cdmo y cuando realizaron las diligencias pertinentes para
efectuar la notificacién y cudales fueron los resultados. Sin embargo, la ausencia de esta
informacion no sera impedimento para que la Inspeccién acceda a lo requerido.

Sera responsabilidad del Jefe de oficina tomar las medidas del caso para que la notificacion
del proyecto sea efectuada dentro del mismo dia en que se realiz6 la solicitud a tal efecto.
Sdlo en el caso que dicha solicitud se haya ingresado a la Inspeccién, en la tarde, al término
de la jornada laboral, podra ser practicada en el transcurso del dia siguiente.

El funcionario a quien se le asigne esta comision debera concurrir en forma inmediata a
entregar un ejemplar del proyecto y de la nébmina, al empleador o a la persona que actta
en su representacion, mediante acta de notificacién. Los datos de dicha acta deben
completarse debidamente, por el funcionario que notifica, identificando y haciendo firmar a
la persona que la recibe.

Es responsabilidad del funcionario asignado asegurarse que a quien le practique la
notificacion es el empleador o la persona que lo representa, de acuerdo a lo dispuesto en
el articulo 4° del Cédigo del Trabajo.

En tanto, es responsabilidad de la Unidad de Relaciones Laborales de entregar al
notificador el Acta de notificacién, donde conste claramente quien es la entidad que se
encuentra representando a los trabajadores, asimismo copia del proyecto de contrato
colectivo mas la respectiva nomina.
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Situaciones especiales.

a) Requerimiento de notificacion de proyecto fuera de plazo.
Si el requerimiento, por parte de la Comisién Negociadora, se le hiciera a la Inspeccion del
Trabajo vencido el plazo de tres dias, de que dispone segun el inciso segundo del articulo
329, la Inspeccion igualmente practicara dicha diligencia.

b) Negativa del empleador a recepcionar un proyecto que le notifique la
Inspeccion.

Si el empleador, o quien lo representa, manifiesta al funcionario encargado de efectuar la
notificacion, que se niega a recibir el proyecto de convenio colectivo, el funcionario debera
levantar el Acta de Notificacion dejando constancia de la negativa del empleador a ser
notificado y/o a recibir copia del proyecto, entendiéndose que el empleador ha sido
debidamente notificado.
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RECEPCIONAR RESPUESTA DEL EMPLEADOR.

Fuente legal.
Articulo 368 del Cédigo del Trabajo

Concepto.
Copia de la respuesta del empleador, entregada en forma personal a uno de los integrantes

de la comision negociadora sindical o enviada a la direccion electronica del o los sindicatos,
debe remitirse a la Inspeccién del Trabajo, dentro los mismos 5 dias corridos que tiene para
dar la respuesta, conjuntamente con comprobante de recepcién por parte del sindicato,
entendiéndose por este el comprobante de envio a la casilla electronica sefalada en el
proyecto o que conste la firma de uno de los integrantes de la comisién negociadora en
sefal de recepcion en la misma respuesta.

Esta respuesta puede ser enviada por el empleador via correo electrénico dirigido al o la
Inspectora Comunal o Provincial o a la casilla de la Inspeccion.

Procedimiento.

Recibida la respuesta del empleador al proyecto de contrato colectivo en la Unidad de
Relaciones Laborales debera registrarla en el sistema existente al efecto y archivarla en la
Carpeta correspondiente.

Situaciones especiales:

d) Respuesta al proyecto con errores u omisiones

Aspectos que la Unidad de Relaciones Laborales debe revisar antes de su entrega en
Oficina de Gestion Documental, los cuales NO implican negar su depdsito:

- Verificar la fecha de recepcion de la respuesta, a objeto de comprobar si fue entregada
dentro del plazo legal, teniendo presente que la entrega en forma posterior no lleva asociada
sancién alguna.

- Inexistencia de comprobante de recepcién de la respuesta.

De no existir comprobante de recepcion de la respuesta, se hara presente al depositante
gue el documento no producird efecto juridico alguno, por cuanto carece de un requisito
esencial, exigido por la propia ley, como lo es la recepcion por parte del sindicato. Si el
recurrente insiste en efectuar el depdsito en las condiciones en que se encuentra el
documento, se dejarad constancia en la misma respuesta y en la copia a timbrar por la
Oficina de Gestion Documental, de la falencia observada.

e) Respuesta que no cumple con los requisitos de la norma.

Para que la contestacion que entrega la empresa a la comisién negociadora laboral tenga
el caracter de "respuesta” en los términos sefialados en el articulo 368 del Cdodigo del
Trabajo, debe necesariamente contener lo siguiente:

1. Clausulas de su proposicion, entre las cuales podra incluir los pactos de
condiciones especiales de trabajo a los que se refiere el articulo 372 del Codigo.

2. Direccion de correo electronico del empleador.

3. Integrantes de su comision negociadora.

4. Individualizacion de la empresa.

—————— — —————— ———— ———— — "]
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RECEPCIONAR Y REGISTRAR SOLICITUD DE MEDIACION
VOLUNTARIA.

Fuente legal:
Articulo 370

Concepto:
La norma legal dispone que cualquiera de las partes puede solicitar una mediacion a la

Inspeccion del Trabajo, la que estara dotada de amplias facultades para instarlas a llegar a
un acuerdo.

Procedimiento:

La norma legal no dispone plazo alguno en el cual se puede realizar este requerimiento, sin
embargo, la légica indica que, al menos, debe haberse presentado el proyecto de convenio
colectivo a la o las empleadoras, La solicitud puede ser formulada por cualquiera de las,
debiendo ser suscrita, al menos, por la mayoria absoluta de la comisiébn negociadora
solicitante.

La solicitud debera consignar la identificacion de las partes y la firma de los integrantes de
la comisién negociadora requirente. La solicitud podra ser ingresada en la Inspeccion del
Trabajo donde se encuentra registrada la negociacién, donde se procedera a tramitar
acorde a las instrucciones que consten en el Manual de Mediacion.

La asistencia de las partes a las audiencias de mediacion ser& obligatoria.
Este procedimiento de mediacién durara cinco dias habiles, prorrogable por mutuo acuerdo
de las partes por el plazo que estimen pertinente.

e —
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RECEPCIONAR Y REGISTRAR CONVENIO COLECTIVO.

Fuente legal.
Articulo 371 del Cédigo del Trabajo

Concepto.
De conformidad al articulo 371 del Cédigo del Trabajo, producido el acuerdo directo entre

las organizaciones sindicales y el o los empleadores, las partes deben hacer constar por
escrito las estipulaciones del convenio colectivo de trabajo y depositar copia de aquél,
dentro de los 5 dias siguientes a su suscripcién, en la Inspeccién del Trabajo.

Procedimiento.
El Convenio Colectivo se registrara solo si fue suscrito por una organizacion sindical, de
conformidad a lo dispuesto en el articulo 371 del Cédigo del Trabajo.

Efectuado el ingreso en la Oficina de Gestiobn Documental, se procedera a revisar el
documento que las partes hayan denominado Convenio colectivo, a efectos de verificar si
éste reune los siguientes requisitos formales:

- Que haya sido suscrito por una organizacion sindical.

- Individualizacion precisa de las partes a quienes afecta, debiendo incluir la némina de los
trabajadores que son parte de la negociacion, con la firma de la mayoria absoluta de los
dirigentes de la organizacién sindical y la del empleador o sus apoderados.

- El periodo de vigencia del convenio colectivo no sea superior a tres afios para cuyos
efectos debe estarse a lo dispuesto en el inciso final del articulo 324 del CAdigo del Trabajo,
que establecer que los convenios colectivos podran tener la duracion que las partes definan,
pero en ningln caso podra ser superior a tres afos.

En caso que el instrumento no haya sido suscrito por una organizacion sindical se le
informard por oficio alas partes que el documento no es un convenio colectivo y que
los pactos alli sefialados solo surtiran efecto en el ambito individual.

Dicha presentacion sera archivada en la Unidad de Relaciones Laborales en
archivador aparte, conjuntamente con el oficio sefialador precedentemente. A objeto
de evitar confusiones en la primera hoja del documento debera colocarse con letra
imprenta “No cumple con normas de los Articulos 365 al 372”

Una vez se verifique que el instrumento depositado es un Convenio Colectivo este debera
registrarse en el sistema informatico en un plazo no superior a 4 dias habiles contados
desde la fecha del depdésito.

En el evento que se solicite la autorizacion de una o mas copias del instrumento se
procederd como se indica en el presente Manual

Situaciones especiales:

a) Negociacidon de convenio de provision de puestos de trabajo (articulo 373)

Los convenios de provisién de puestos de trabajo de que trata el articulo 142 podran
negociarse conforme a este procedimiento.

Durante la vigencia de un convenio de provision de puestos de trabajo, sus estipulaciones
beneficiardn a todos los afiliados a la organizacion que los negocie, que sean expresamente
considerados en la nomina del convenio. Las estipulaciones del convenio referidas al monto
de la remuneracion acordada para el respectivo turno se haran extensivas a los
trabajadores no considerados en la némina antes sefialada cada vez que sean contratados
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por el empleador. A estos ultimos trabajadores no se les extenderan los demas beneficios
del convenio, ni la garantia de ofertas de trabajo de la letra a) del articulo 142, salvo que
medie acuerdo expreso del empleador.

En cuanto a su contenido, los convenios de provision de puestos de trabajo quedaran
enteramente sujetos a lo dispuesto en el articulo 142.

—————— — —————— ———— ———— — "]
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PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS EN EL
PROCEDIMIENTO DE NEGOCIACION DE
FEDERACIONES Y CONFEDERACIONES
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RECEPCIONAR Y REGISTRAR CONVENIO COLECTIVO.

Fuente legal.
Articulo 408 del Cédigo del Trabajo

Concepto.
De conformidad al articulo 408 del Cédigo del Trabajo, Los convenios colectivos y pactos

sobre condiciones especiales de trabajo suscritos por estas organizaciones de nivel
superior con los empleadores o asociaciones gremiales respectivas, se deberan depositar
en la Inspeccion del Trabajo que deseen dentro de los cinco dias siguientes a su
suscripcion, y este servicio debera llevar un registro publico de estos instrumentos
colectivos.

Procedimiento.

El Convenio Colectivo se registrard solo si fue suscrito por una o mas federaciones o
confederaciones con uno 0 mas empleadores 0 una 0 mas asociaciones gremiales de
empleadores, de conformidad a lo dispuesto en el articulo 408 del Cadigo del Trabajo.

Efectuado el ingreso en la Oficina de Gestion Documental, se procedera a revisar el
documento que las partes hayan denominado Convenio colectivo, a efectos de verificar si
éste reune los siguientes requisitos formales:

- Que haya sido suscrito por una 0 mas organizaciones sindicales de nivel superior,
adjuntandose, ademas, las Actas que den cuenta de los acuerdos de asamblea en orden a
aprobar, el convenio, por mayoria absoluta de cada uno de los sindicatos afiliados a la
Federacion o Confederacion. Teniendo presente que este solo sera exigible por aquellas
organizaciones de base que registren ese acuerdo.

- Que en lo que respecta a los empleadores el instrumento haya sido suscrito por sus
representantes legales o que hayan manifestado en un documento anexo su aceptacion del
mismo.

- El periodo de vigencia del convenio colectivo no sea superior a tres afios para cuyos
efectos debe estarse a lo dispuesto en el inciso final del articulo 324 del Codigo del Trabajo,
que establecer que los convenios colectivos podran tener la duracion que las partes definan,
pero en ningln caso podra ser superior a tres afos.

- En caso que la organizacién de nivel superior haya suscrito un Convenio colectivo con
uno o mas empleadores o Asociaciones Gremiales que afilien a micro y pequefias empresas
donde no existan sindicatos, se debera adjuntar nomina de trabajadores de aquella en que
se indique que aceptan se les extienda el Convenio y se comprometen a pagar la cuota
sindical ordinaria de la respectiva organizacion de nivel superior.

En caso que el instrumento no haya sido suscrito por una Federacion o
Confederacion se le informara por oficio a las partes que el documento no es un
convenio colectivo y que los pactos alli sefialados solo surtiran efecto en el ambito
individual.

Dicha presentacion sera archivada en la Unidad de Relaciones Laborales en
archivador aparte, conjuntamente con el oficio sefialador precedentemente. A objeto
de evitar confusiones en la primera hoja del documento debera colocarse con letra
imprenta “No cumple con normas de los Articulos 408 al 411”

Una vez se verifique que el instrumento depositado es un Convenio Colectivo este debera
registrarse en el sistema informético en un plazo no superior a 4 dias hébiles contados
desde la fecha del depdésito.
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En el evento que se solicite la autorizacion de una o mas copias del instrumento se
procederda como se indica en el presente Manual.
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ANEXOS
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Modelo Citacion Audiencia Impugnacion/Reclamacién de legalidad.

ORD. N°

MAT.: Cita a audiencia.

ANT.: 1) Reclamacion de legalidad comision
negociadora de trabajadores..................
ingresada con fecha............

2) Impugnaciones/Reclamacion de legalidad
comision negociadora de empresa..................
ingresada con fecha............

DE : INSPECTOR(A) DEL TRABAJO DE......
A : SENORES COMISION NEGOCIADORA EMPRESA ...................
COMISION NEGOCIADORA SINDICAL DE ....

Atendidas las impugnaciones/reclamaciones formuladas por la parte empleadora en
su respuesta de fecha ..... , Y a las reclamaciones interpuestas por la comision negociadora
con fecha ...., en cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 340 del Cédigo del Trabajo,
mediante el presente cito a ustedes a Audiencia a celebrarse el dia
................................. alas ............................. (Este péarrafo debe adaptarse segun
el empleador y/o la comisién negociadora sindical hayan efectivamente formulado
impugnaciones y/o reclamaciones, si el empleador hubiera formulado impugnaciones y/o
reclamaciones que afecten el curso del proceso y la comision negociadora sindical no
reclamé al respecto, en esta citacion se hara presente tal circunstancia, indicando que se
entiende que la comision se ha allanado a aquellas salvo acuerdo en contrario con la parte
empleadora.)

De manera previa a la celebracion de la audiencia las partes
deberdn hacerse entrega de la totalidad de los antecedentes que fundamenten las
impugnaciones y/o reclamaciones formuladas, los que deberan ser analizados con
anterioridad a la celebracién de ese procedimiento.

Sin perjuicio de lo anterior a la audiencia ambas partes deberan
concurrir portando los antecedentes pertinentes, conjuntamente con el comprobante de
entrega a la otra de aquellos, bajo apercibimiento de resolver a favor de quien fundamente
debidamente su impugnacién o reclamacion. Apercibimiento que sera aplicable, ademas,
en caso de inasistencia injustificada.

En caso que existan nominas de trabajadores impugnados se
debera concurrir portando la totalidad de aquellas en orden alfabético en un pendrive o
similar.

Saluda atentamente a Uds.,

INSPECTOR(A) ............... DEL TRABAJO DE ..........
Distribucion:
— Juridico
— Partes
- RRLL
— Empleador

Esta citacion debe enviarse por correo electrénico, solo en caso excepcional se
notificard en forma personal-
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Modelo Oficio informando resultados votacion ultima oferta.
ORD N° /

ANT.: Solicitud de fecha ..... de la empresa
......... en negociacion colectiva correlativo

MAT.: Entrega informacion acerca de
resultados votacion ultima oferta.

DE :_ INSPECTOR (A)_ DEL TRABAJO DE
A SENOR ... e EMPRESA ...
Con fecha .......ccovvviinn.. fue sometida a votacion la ultima oferta, formulada

segun lo sefalado por la comisién negociadora, el dia ......

De conformidad a los antecedentes tenidos a la vista los resultados de dicha
votacién son los siguientes:

N° votos por la ultima oferta
N° votos por la huelga

N° votos blancos :
N° votos nulos :

N° de participantes en la votacion :

En consideracion a los resultados sefialados y al hecho que el total de trabajadores,
sobre el cual debia determinarse el quérum de aprobacion o rechazo de la Ultima oferta,
ascendia a , cumplo con informarle que la ultima oferta fue
(rechazada o aprobada).

Saluda atentamente a Uds.,

INSPECTOR (A) ..evvevnrennnes DEL TRABAJO DE ..........

Distribucion:
— Interesados

— Partes
- RRLL
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Modelo Oficio informativo de resultados verificacion cumplimiento
requisitos de la ultima oferta acorde al Articulo 357.

ORD N° /

ANT.: Solicitud de fecha ... de ............
MAT.: Requisitos articulo 357 Codigo del

Trabajo.
DE : INSPECTOR (A) DEL TRABAJO DE
A : SRES. COMISION NEGOCIADORANDE .......ccooiiiiiiiirirceeens
SENOR COMISION NEGOCIADORA DE EMPRESA .........cccoevvuneeennnn..

Efectuada la revision de la ultima oferta de fecha ................ Formulada por el
empleador en el proceso  de negociacion  colectiva  del Sindicato
........................................... y la
1= 0] 0] (=TS , a objeto de

comprobar si se ha dado cumplimiento a la normativa legal que regula la fecha desde la
cual se puede producir la reincorporacion individual de los trabajadores involucrados en la
negociacioén, informamos a usted (es) que esta Ultima oferta:

Por lo tanto:

Saluda a usted (es)

INSPECTOR (A) ...cvvennenn. DEL TRABAJODE........coiiiiiiiiiiiii

Distribucion:

- Interesados
- Partes
- RRLL
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Modelo Depdsito proyecto de contrato colectivo.

FORMULARIO.

A objeto de otorgar a la presente negociacion colectiva el tramite administrativo
correspondiente, sirvase marcar con una cruz la modalidad bajo la cual se ha presentado
el proyecto de contrato colectivo:

Como sindicato empresa.

Como sindicato interempresa, en conformidad a lo dispuesto por el articulo 364 del
Caodigo del Trabajo

Como trabajadores afiliados a sindicato interempresa que constituyen sindicato de
empresa, en conformidad a lo dispuesto al inciso quinto del articulo 364 del Cédigo
del Trabajo

Para todos los efectos legales pertinentes el domicilio del Sindicato corresponde a
................................ Y SU COrreo electroniCO €S ........covveiuiiiiiiii e

INDIVIDUALIZACION Y FIRMA DEL DEPOSITANTE

Lugar y Fecha depdésito
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Modelo Solicitud de ministro de fe.

REF.: SOLICITUD DE MINISTRO DE FE.
(Confeccionar en duplicado)

........................................ ,de ....................de2....
SENOR (A):
INSPECTOR (A) .....evnon.. DEL TRABAJO DE ..............
PRESENTE.
Solicito a Ud., tenga a bien designar (ministro de

fe/lnspector) para: (Margue con una x lo que corresponda)

Votacion de ultima oferta del empleador
Votacién nueva oferta

El acto se realizara en una asamblea o votacion:

Unica

Parciales con escrutinios parciales

Parciales sin escrutinios parciales

en el local ubicado en calle ... N°
................... Comunade .................eeuvvv......, @ realizarse el dia.... de ... del 20...,
desde ... horas a ..... la votacién se llevara a cabo por... (Numero de votantes), esta
actividad se coordinara por .................. Y o , designacion que consta en

documento suscrito por los miembros de la comision negociadora.

(Si el acto se realizara en votaciones parciales deberd acompafarse nomina que indique:
Direccion completa de los locales, nombre y teléfono de cada uno de los coordinadores de
votacion de cada local)

Para la realizacion del acto, se proponen las siguientes fechas y horas:
..................... alas.................

NN
©
[0y
(7]

Saluda (n) atentamente a Ud.
NOMBRE Y FIRMA DEL O LOS SOLICITANTES

Nombre de la organizacion e
Domicilio R
Teléfono del o los coordinadores L
Numero de participantes e

*En caso de ser solicitarse ministro para votar una nueva oferta del empleador, esta Gltima
debera de adjuntarse a la solicitud de ministro de fe.
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Modelo Solicitud de Mediacion obligatoria.

Sefior (a):
Inspector (@) ......coevvvennnnnns del Trabajode ............

De conformidad a lo dispuesto en el articulo 351 del Codigo del
Trabajo, y habiéndose acordado la huelga el ...de ........ de ...... , los suscritos solicitan
a Ud. un funcionario para que desarrolle mediacion obligatoria entre las partes en el proceso
de negociacion colectiva reglada que sostiene la comision negociadora del (los)
..................................................................... y la empresa

FIRMAS Y NOMBRES DE LOS SOLICITANTES
Fecha y hora de recepcion.

Nota a los solicitantes:

1. Esta solicitud debera ser ingresada en la oficina donde esta radicado el proceso de
negociacién dentro de los 4 dias contados desde el dia en que se aprobd la huelga. En
el efecto de vencer el plazo sdbado, domingo o festivo, ese plazo se prorrogara hasta
el dia habil siguiente.

2. En el caso que la actuacién de mediacion obligatoria sea solicitada por la Comisién
negociadora de los trabajadores o de la empresa, debera ser suscrita por la mayoria
absoluta de esas, es decir, si son 3 los integrantes la nota debera ser firmada por a lo
menos 2 de ellos, si son 5, por a lo menos 3, si son 7, por a lo menos 4, etc.

e —
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Instrucciones votacion ultima oferta.

FUNCIONES Y FACULTADES DEL MINISTRO DE FE:

Se detallan a continuacion las funciones y facultades que tiene el ministro de fe que
concurre a dicho acto.

1.- Debe tomar la votacion, efectuar el escrutinio, si correspondiere, y levantar el acta,
dejando constancia en ella de las situaciones que observe y aquellas que le sean requeridas
por los participantes.

2.- En el caso que el acto presenciado sea de votacion de Ultima oferta:

« Si la votacion se lleva a cabo en un solo acto, en el Acta de votacion se debera indicar la
fecha del escrutinio final a fin de contabilizar el plazo de 4 dias para solicitar la mediacion
obligatoria a que alude el articulo 351 del Cddigo del Trabajo.

» Una vez constatado que la huelga se ha aprobado, debe, si asi lo requiere la Comisién
Negociadora o el empleador, recepcionar la solicitud de mediacién obligatoria, la que
deberéa entregar a la brevedad a la Unidad de Relaciones Laborales a fin que se coordine
la citacion y asignacion de mediador.

Funciones y responsabilidades del Jefe o Encargado de la Unidad de Relaciones
Laborales en los actos de votacién de tltima oferta o de nueva oferta:

- El Jefe o Encargado de la Unidad debera velar porque los resultados de la votacién de
ultima oferta o de nueva oferta, segun corresponda, sean ingresados de manera inmediata
al término del acto de votacién en el Sistema Informatico.

|. RECOMENDACIONES GENERALES

a) Conforme a lo sefialado en el articulo 350 del Cadigo del trabajo, esta votacion debe
efectuarse en forma personal, secreta y ante ministro de fe.

. RECOMENDACIONES COMPLEMENTARIAS

a) Cada trabajador que concurra a votar, debera identificarse ante el Ministro de Fe
con su correspondiente cédula de identidad para poder sufragar, en su defecto sera valida
la licencia de conducir o tarjeta de identificacion emitida por la empresa donde conste la
fotografia, nombre y RUT del trabajador.

b) Para efectos de calcular el quérum de aprobacién de la dltima oferta no se
computaran los involucrados que el dia de la votacion se encuentran con licencia médica,
feriado legal o permiso, conforme al articulo 350.

C) Efectuado el escrutinio la comisiéon negociadora y/o el empleador tienen 4 dias,
contados desde el dia en que se efectud, para requerir mediacion obligatoria de la
Inspeccion del Trabajo, si este plazo vence dia sabado, domingo o festivo se entendera
prorrogado hasta el dia habil siguiente.

d) De aprobarse la huelga esta debera hacerse efectiva al inicio de la respectiva
jornada del quinto dia siguiente a la votacion.

[ll. ELEMENTOS INDISPENSABLES PARA PROCEDER A LA CELEBRACION DEL
ACTO

a) NOmina, en original, de los trabajadores involucrados en el proyecto de contrato
colectivo de preferencia en orden alfabético, a doble espacio, con indicacion del nombre
completo y del RUT, dejando espacio para la firma del trabajador. La cual sera verificada
por el ministro de fe en base a la ndmina del Proyecto y/o de la Resolucién de objecion de
legalidad, si la hubiere.

b) Autorizacion de la empresa en la cual conste que se puede realizar la votacion en
horas de trabajo y en sus dependencias, si asi correspondiere. El original de dicha
autorizacion se entregara al Ministro de fe que presidira el acto antes de la iniciacion del
mismao.

C) Votos impresos con las opciones Ultima oferta y Huelga, en papel no traslucido.

d) Urna para el depdésito de los votos. Debera sellarse por el ministro de fe actuante.
e) Boligrafos y tampon.

f) Céamara secreta: De preferencia se recomienda utilizar un lugar reservado. Su

proposito es el de permitir al trabajador confeccionar su voto en forma privada y sin la
intervencion de terceros.

Nombre y firma funcionario Nombre y firma persona que recibe instrucciones
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Instrucciones votacion nueva oferta.

FUNCIONES Y FACULTADES DEL INSPECTOR:
Se detallan a continuacion las funciones y facultades que tiene el Inspector que concurre a
dicho acto.

1. Constituir las mesas receptoras.

2. Dar instrucciones acerca de la votacion.

3. Llevar a efecto la votacion.

4. Resolver cuando corresponda las reclamaciones de los participantes o dejar
constancia de ellas, como asimismo cualquier otra situacién que se presente
durante el desarrollo de la votacion.

Efectuar el escrutinio y dar a conocer publicamente su resultado.
Confeccionar en triplicado y firmar el acta.
Resguardar el derecho a mantener el secreto del voto.

No o

|. RECOMENDACIONES GENERALES
a) Conforme a lo sefialado en el articulo 356 del CAdigo del trabajo, esta votacion debe
efectuarse en forma personal, secreta y ante ministro de fe

[I. RECOMENDACIONES COMPLEMENTARIAS

a) Cada trabajador que concurra a votar, debera identificarse ante el Ministro de Fe
con su correspondiente cédula de identidad para poder sufragar, en su defecto sera valida
la licencia de conducir o tarjeta de identificacion emitida por la empresa donde conste la
fotografia, nombre y RUT del trabajador.

b) Para efectos de calcular el quérum de aprobacion de la opcion sometida a votacion
se computaran los trabajadores involucrados en la negociacion, descontando a quienes se
encuentren con licencia médica o feriado legal.

[ll. ELEMENTOS INDISPENSABLES PARA PROCEDER A LA CELEBRACION DEL
ACTO

a) Nomina, en original, de los trabajadores involucrados en la negociacion colectiva de
preferencia en orden alfabético, a doble espacio, con indicacion del nombre completo y del
RUT, dejando espacio para la firma del trabajador.

C) Votos impresos con las opciones Aceptacion Nueva oferta y Huelga, en papel no
traslucido.

d) Urna para el depdésito de los votos. Debera sellarse por el ministro de fe actuante.
e) Boligrafos y tampon.

f) Camara secreta: De preferencia se recomienda utilizar un lugar reservado. Su

propésito es el de permitir al trabajador confeccionar su voto en forma privada y sin la
intervencion de terceros.

Nombre y firma funcionario Nombre y firma persona que recibe instrucciones

e —
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Modelo Resolucion de impugnaciones y reclamaciones de legalidad.

RESOLUCION N° /

(Lugar y Fecha............ )

Visto:

La facultad que me confiere el articulo 340 letra e) del Cédigo del Trabajo, y

Considerando:

1.

Que, con fecha , la Comisiébn Negociadora
presento a la Empresa , un proyecto de contrato
colectivo, en representacion de (indicar sindicato individualizandolo).

. Que, con fecha , la empleadora, encontrandose dentro de
plazo, entregd su respuesta a la Comisiébn Negociadora, formulando las siguientes
impugnaciones o reclamaciones de legalidad al proyecto de contrato colectivo
presentado por los trabajadores:

Que, con fecha , la Comision Negociadora, en uso de las

facultades que le confiere el articulo 339, del Cédigo del Trabajo, formulé las siguientes
reclamaciones de legalidad a la  respuesta  presentada por la
empleadora
Que, con fecha se celebro la audiencia prevista en el articulo 340
letras c) y d) del articulo 340 del Codigo del Trabajo, para cuyos efectos las partes fueron
citadas con fecha :

Que, como resultado de esa audiencia las partes (llegaron a
acuerdo total, parcial o no llegaron a acuerdo) sobre (individualizar las
reclamaciones de legalidad en las que no llegaron a acuerdo, si el acuerdo fue total no
es necesario se indiquen esas)

Que, (desarrollar los fundamentos de hecho y de derecho
para resolver las impugnaciones y/o reclamaciones respecto a las cuales las partes no
llegaron a acuerdo).

7. Que, con el mérito de los antecedentes de hecho y de derecho expuestos en los
considerandos precedentes,

Resuelvo:
l. ABSTIENESE de emitir pronunciamiento sobre las .......... (individualizar las

impugnaciones y o reclamaciones respecto a las cuales las partes llegaron a
acuerdo) se acoge) atendido que las partes en la audiencia consignada en el
considerando ..., llegaron a acuerdo total sobre las mismas, lo que consta en el
acta que es parte integrante de la presente resolucion para todos los efectos
legales pertinentes.

Il. ACOGESE .................. (individualizar las impugnaciones y o reclamaciones
a las que no llegaron a acuerdo y en las que hubo que pronunciarse)
concluyendo que ...................

[l RECHAZASE ...(indicar las impugnaciones y o reclamaciones respecto a las que
no llegaron a acuerdo y en las que hubo que pronunciarse) concluyendo que

Anotese y Notifiquese.

INSPECTOR PROVINCIAL O COMUNAL DEL TRABAJO
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Modelo Resolucion de Reposicion Especial.

RESOLUCION N° /

(Lugar y Fecha)

VISTOS:
La facultad que me confiere el articulo 340 letra f) del Cadigo del Trabajo, y

CONSIDERANDO:

1. Que, con fecha , la Comisiébn Negociadora
presento a la Empresa , un proyecto de contrato
colectivo, en representacion de (indicar sindicato individualizandolo).

2. Que, con fecha , la empleadora, encontrandose dentro de

plazo, entregd su respuesta a la Comisién Negociadora, formulando las siguientes
impugnaciones o reclamaciones de legalidad al proyecto de contrato colectivo
presentado por los trabajadores:
3. Que, con fecha , la Comision Negociadora, en uso de las
facultades que le confiere el articulo 339, del Cédigo del Trabajo, formuld las siguientes
reclamaciones  de legalidad a la respuesta  presentada  por la
empleadora
4. Que, con fecha se celebro la audiencia prevista en el articulo 340
letras c) y d) del articulo 340 del Codigo del Trabajo, para cuyos efectos las partes fueron
citadas con fecha :
5. Que, con fecha se dictd la Resolucion de reclamacion de legalidad N°
, la que fue notificada via correo electronico a las partes con fecha

6. Que, con fecha la (Comisién Negociadora sindical y/o la comisién negociadora
de la empresa) interpuso el recurso de reposicion previsto en la letra f) del articulo 340
del Codigo del Trabajo, respecto a: ........cccvvvviviiiiiinnnn.

7. Que, la (Comision Negociadora sindical y/o la comisién negociadora de la empresa)
recurrente sefiala que (indicar argumentos que se invocan para solicitar la reposicion)

8. Que, en razén de dicho recurso, se (indicar cuales fueron las acciones realizadas por la
Inspeccidn para revisar los argumentos planteados)

9. Que, de acuerdo a los antecedentes recabados se constatd que

10. Que, con el mérito de los antecedentes de hecho y de derecho expuestos en los
considerandos precedentes,
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RESUELVO:

l. ACOGESE, el recurso de reposicién administrativo deducido por la (Comision
Negociadora sindical y/o la comisién negociadora de la empresa) (indicar la o
las materias que se revocan)

Il. RECHAZASE el recurso de reposicion deducido (o en todo lo demas el recurso
de reposicion deducido).

ANOTESE Y NOTIFIQUESE

INSPECTOR(A) DEL TRABAJO DE
..... /R

DISTRIBUCION:

- Empresa

- Comisién Negociadora

- Of. de Partes

- Unidad RRLL.
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Modelo Resolucion omisidn respuesta oportuna al proyecto de contrato
colectivo e imposicién de sancion.

RESOLUCION Ne°/
.......................... , .. de ......... del 20.....

VISTOS:

Lo sefialado en el inciso segundo del articulo 337 del Cédigo del Trabajo

CONSIDERANDO:

7.

Que, consta en esta Inspeccion copia de proyecto de contrato colectivo, presentado
por el Sindicato (tipo de SiNdICAt0).........ouiiiiii

Que, el proyecto de contrato colectivo, tiene consignado como data de recepcion
por parte del empleador, el dia ... de ........... de 20..,

Que, con fecha .. de ............ del 20....., la comisién negociadora del sindicato,
CONFOMMAAA POF ...t e, , solicitaron
de esta dependencia se pronunciase respecto a si se ha producido la situacién
prevista en el articulo 337, inciso 2° del Cddigo del Trabajo, al no haber dado el
empleador respuesta al proyecto de contrato colectivo que se le presentara y no
haber acordado la prérroga contemplada en el articulo 335, inciso 1° del Cadigo del
Trabajo.

Que, con fecha .... De ..... del 20...., se ha dado traslado al empleador para que
realice sus descargos, los cuales ( no) evacud (con fecha ..... ), en los que indica

Que, mediante fiscalizacion evacuada con fecha ...................oe.... , ha sido
verificado que al dia ... de ....... Del 20...,laempresa ...........ccccevvnennnn. , (no) ha
dado respuesta al proyecto de contrato colectivo que le fuera presentado.

Que, el plazo consignado en el articulo 337 del Codigo del Trabajo, vencio el dia ...

de ............. de 20..., y el plazo consignado en el articulo 335, inciso 1°, del mismo
Cddigo, se cumplio el dia...... del mismo mes y afio.

Que, en base a las situaciones de hecho y derecho sefalas precedentemente

RESUELVO

DECLARESE que se ha producido el efecto previsto en el inciso segundo del articulo 337
del Codigo del Trabajo, esto es que el empleador ha aceptado el proyecto presentado por
la comision negociadora sindical.

INSPECTOR.....DEL TRABAJO DE............
Distribucion:-

- Sindicato

- Unidad RR.LL.

- Oficina de Partes
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Modelo Acta notificacion proyecto de contrato colectivo.

ACTA DE NOTIFICACION

] o RO v de, de 20.., siendo las ......... horas, procedi
a notificar, a requerlmlento expreso de la comision negouadora de los trabajadores de la
EMPIESA......vvvvrieeeeeiairireeeenns , conforme a las facultades previstas en el inciso 2° del articulo
329 del Cadigo del Trabajo, a don .................................. CNC e, empleador
ylo representante de la citada empresa........cccccccvevvveviieniennenn., el proyecto de contrato
colectivo depositado en la Inspeccién del Trabajo con fecha.................. :

Para constancia, firman: (dejar establecido si se niega a firmar)

Fiscalizador Empleador (o representante)
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Modelo Acta notificacion Resolucion (impugnaciones o reclamaciones
de legalidad o reposicion) .

ACTA DE NOTIFICACION

EN oo, , A de i, de 20...., siendo las ........... horas,
procedi a notificar a don ... y o dON. y don
...................................... (oaunodeellos) CLNC.......ooooiii ey e
Yot , respectivamente, en representacion de
........................................................................................................................... , la
Resolucion N°................. yde ... de . de ..... , de esta Inspeccion...................

del Trabajo, entregando copia de la misma.
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Modelo Acta Votacion Ultima oferta del empleador.

ACTA DE VOTACION ULTIMA OFERTA DEL EMPLEADOR.

Con fecha de de , Se constituye el Ministro de Fe
Sr. (a) en ,calle
N° , para actuar en el acto de votacion convocado por la

Comision Negociadora del Proyecto de Contrato Colectivo presentado por el (Sindicato)
a fin de proceder a la
aprobacion o rechazo de la ultima oferta de la empresa, de fecha .

A este acto concurre un numero de Trabajadores de un total de

involucrados en la Negociacion Colectiva.

Previas explicaciones sobre la forma votar de conforme lo establece el articulo 350
del Cddigo del Trabajo, se someti6 a votacion la Ultima oferta de la empresa, el cual arrojo
el siguiente resultado:

POR LA ULTIMA OFERTA DEL EMPLEADOR votos
POR LA HUELGA votos
BLANCOS votos
NULOS votos
TOTAL votos
En consecuencia se la dltima oferta del empleador con el

% de los socios involucrados en la negociacion colectiva, lo cual es certificado
por el Ministro de fe actuante.

La ndmina de los participantes, suscrita por éstos, forma parte integrante de la
presente Acta.

Para los efectos que las partes quisieran hacer uso del derecho que les confiere el
articulo 351 del Cédigo del Trabajo, se les informa que de acuerdo a los antecedentes que
obran en nuestro poder, el plazo vence el dia ....................

Leida el Acta, firman para constancia los integrantes de la Comisién Negociadora y
el Ministro de Fe actuante, quedando dos ejemplares en poder de los trabajadores y el
original en poder de la Inspeccién del Trabajo.

MINISTRO DE FE
(NOMBRE, R.U.T. Y FIRMA)

DEPARTAMENTO DE RELACIONES LABORALES Pagina 133



Modelo Acta Votacion parcial de Ultima oferta del empleador con
escrutinio parcial.

ACTA DE VOTACION Y ESCRUTINIO PARCIAL ULTIMA OFERTA DEL EMPLEADOR.

En ... - , entre las ...l horas, se
constituye el Fiscalizador Sr. () ......coooviiiiiiiii en calle
................................. , de esta ciudad, en calidad de Ministro de Fe, para actuar en la
votacion parcial convocada por la Comisibn Negociadora del (Sindicato)
.................................................. a fin de proceder a la aprobacion o rechazo de la dltima
oferta de la empresa ................. ,defecha ...............

A este acto concurrié un nimero de .... trabajadores de un total de ..... involucrados en
la Negociacion Colectiva.

Previas las explicaciones sobre la forma de votar, conforme lo establece el Art. 350 del
Cddigo del Trabajo, se sometié a votacion la Ultima oferta de la empresa, efectuandose el
escrutinio parcial, el cual arrojo el siguiente resultado:

- POR LA ULTIMA OFERTA DEL EMPLEADOR ... votos
- POR LA HUELGA votos
- BLANCOS votos
-NULGS votos
TOTAL votos

Esta votacion se lleva también a efecto en otras localidades, por lo que el consolidado
de los escrutinios lo efectuara la Inspeccion ..........ccoooiiiiiiiiiiiiiiiii, En
consideraciéon a ello los votos escrutados son depositados en un sobre sellado a fin de
remitirlos a dicha oficina conjuntamente con la presente acta y nomina de votantes. El envio
se efectuara a través de (valija interna de la organizacién/correo certificado por la
Inspeccion).

La némina de los participantes, suscrita por éstos, forma parte de la presente Acta.
Para constancia de lo obrado, firman la presente Acta el Ministro de Fe actuante y el
Coordinador de la votacion.

NOMBRE, R.U.T. FIRMA COORDINADOR

NOMBRE, R.U.T. Y FIRMA MINISTRO DE FE
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Modelo Acta entrega consolidado de votaciones parciales de Votacion
Ultima oferta del empleador.

ACTA ENTREGA CONSOLIDADO DE VOTACIONES PARCIALES ULTIMA OFERTA
DEL EMPLEADOR.

En Santiago, a ...........l , siendo las ................. horas, en
....................................................... , ante ella Ministo de Fe Sr. (a)
..................................... , comparece(n) el(los) Sr. (€S)...........cveevvveiniinene., €N SU

calidad de integrante(s) de la Comision Negociadora que representa a ...........ccccceeeveeenne
(Sindicato), con el proposito de recibir el resultado consolidado de los escrutinios de las
votaciones parciales realizadas el dia ......................oco , segun consta en los
resultados remitidos por las Inspecciones del trabajo en los documentos adjuntos que
forman parte integrante de la presente acta para todos los fines legales pertinentes.

De conformidad a esos resultados, en las votaciones parciales participaron
............... trabajadores de un total de ................... involucrados en la negociacion con la
Empresa ... , con el objeto de decidir la aceptacion o
rechazo de la ultima oferta propuesta por la empresa al proyecto de contrato colectivo.
Sumados los resultados de los escrutinios efectuados el ..............coooiiiiiiiiini. en los
distintos locales de votacion, estos arrojan lo siguiente:

POR LA ULTIMA OFERTA DEL EMPLEADOR  ......... VOTOS
POR LA HUELGA VOTOS
BLANCOS L VOTOS
nvLos VOTOS
TOoTAL VOTOS

En consecuencia, el Ministro de Fe actuante certifica que los trabajadores, con el
.............. % de los involucrados en la negociacién colectiva, de conformidad a lo
preceptuado en el articulo 350 del Cédigo del Trabajo, con fecha ..................cooeii.
acordaron rechazar la ultima oferta del empleador, en consecuencia y de acuerdo con lo
dispuesto en el articulo 350 del cuerpo legal ya citado la huelga debe iniciarse el dia
............................. del afio en curso.

Para los efectos que las partes quisieran hacer uso del derecho que les confiere el
articulo 351 del Codigo del Trabajo, se les informa que de acuerdo a los antecedentes que
obran en nuestro poder, el plazo vence el dia ....................

Para constancia del acto, firman la presente acta, el integrante de la Comision
Negociadora y el Ministro de Fe actuante.

NOMBRE, FIRMA'Y RUT DEL MINISTRO DE FE

e —
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Modelo Acta Votacién parcial de Ultima oferta del empleador sin
escrutinio parcial.

ACTA DE VOTACION PARCIAL ULTIMA OFERTA DEL EMPLEADOR SIN
ESCRUTINIO PARCIAL.

En ..o - . ,entre las ...l horas, se
constituye el Fiscalizador Sr. (2) ....c.oiiiiiiii en calle
................................. , de esta ciudad, en calidad de Ministro de Fe, para actuar en la
votacion parcial convocada por la Comisibn Negociadora del (Sindicato)
.......................................................... , a fin de proceder a la aprobacion o rechazo de
la ultima oferta de la empresa ..........ccooeeeeiiiiiiiiiiccicce, ,defecha ...............

A este acto concurrié un numero de .... trabajadores de un total de ..... involucrados
en la Negociacion Colectiva.

Previas las explicaciones sobre la forma de votar, conforme lo establece el Art. 350
del Codigo del Trabajo, el Ministro de Fe procedi6 a tomar la votacion secreta de los socios
con derecho a voto, individualizdndose cada votante mediante la exhibicién de su
correspondiente cédula de identidad, y estampando su firma en la némina adjunta en
original, la cual forma parte integrante de la presente Acta.

Terminada la votacién secreta, el Ministro de Fe procedié a contabilizar los votos
emitidos comprobando que el total de sufragios emitidos ascendi6 a ............... , cifra que
coincide con el nimero de socios participantes.

A continuacion, se procedi6é a depositar los votos sin escrutar en un sobre sellado,
a fin de remitirlos a la Inspeccién ...............ccoooeiiinis , donde se efectuara el escrutinio
final. El envio se efectuara a través de (valija interna de la organizacion/correo certificado
por la Inspeccién).

Para constancia de lo obrado, firman la presente Acta el Ministro de Fe actuante y
el coordinador de la votacion.

NOMBRE, R.U.T. Y FIRMA COORDINADOR

NOMBRE, R.U.T. Y FIRMA MINISTRO DE FE
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Modelo Acta Final de Votaciones parciales sin escrutinio de votacion
Ultima oferta del empleador.
ACTA FINAL DE VOTACIONES PARCIALES ULTIMA OFERTA DEL EMPLEADOR.

En o - L de ..ol de .o, ,
entre las ... y las ... horas, en
........................................................................... , ante el Ministro de Fe Sr.
a....... , se rednen los Sres.

........................................................................................................... en su calidad de
integrantes de la Comision Negociadora que repreSeNnta @ .........coocueveeeiiieeeeriieeeesiiieeeennens
con el propésito de efectuar el escrutinio final de las votaciones parciales, en las que
participaron .............. trabajadores de un total de .................. involucrados en dicha
negociacion, con el objeto de decidir la aceptacién o rechazo de la Gltima oferta propuesta
por la empresa al proyecto de contrato colectivo.

Se deja constancia que se han recepcionado las actas parciales con los sobres sellados
que contienen los votos sin escrutar de los actos de votacién efectuados en los lugares que
se indican a continuacion:

LUGAR FECHA | HORA N° VOTANTES

(Se deja constancia que a esta fecha no se ha recepcionado las actas parciales con los
sobres sellados que contienen los votos sin escrutar de los actos de votacion efectuados
en los lugares que se indican a continuacion)

El Ministro de fe procedi6 a contabilizar los votos emitidos no escrutados, los que
ascendieron a ..................... ,locual ...... (si/no) coincide con el total de participantes en
los actos parciales de votacion.

POR LA ULTIMA OFERTA DEL EMPLEADOR votos
POR LA HUELGA votos
BLANCOS votos
NULOS votos
TOTAL votos

En consecuencia, y, el Ministro de Fe actuante certifica que los trabajadores, con el
............... % de los involucrados en la negociacion colectiva, de conformidad a lo
preceptuado en el articulo 350 del Cédigo del Trabajo, han acordado ..........
(Aprobar/rechazar) la dltima oferta del empleador.

Para los efectos que las partes quisieran hacer uso del derecho que les confiere el articulo
351 del Cadigo del Trabajo, se les informa que de acuerdo a los antecedentes que obran
en nuestro poder, el plazovence el dia ....................

Para constancia del acto, firman la presente acta, los integrantes de la Comisién
Negociadora y el Ministro de Fe actuante.

NOMBRE, FIRMA Y RUT DEL MINISTRO DE FE
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Modelo Acta Votacion Nueva oferta.

ACTA DE VOTACION NUEVA OFERTA.

Con fecha de de , Se constituye el Ministro de Fe

Sr. (a) en ,calle

N° , para actuar en el acto de votacion convocado por la

Comision Negociadora del Proyecto de Contrato Colectivo presentado por el (Sindicato)

a fin

de proceder a la aprobacién o rechazo de (Aceptacion nueva

oferta 0 Mantencién de la huelga), acorde a lo dispuesto en el articulo 356 del Cédigo del
Trabajo.

A este acto concurre un numero de Trabajadores de un total de

involucrados en la Negociacion Colectiva.
Previas explicaciones sobre la forma votar de conforme lo establece el articulo 356 del
Cadigo del Trabajo, se sometidé a votacion la ultima oferta de la empresa, el cual arrojo el
siguiente resultado:

POR LA ACEPTACION DE LA NUEVA OFERTA DEL EMPLEADOR votos
POR LA MANTENCION DE LA HUELGA votos

BLANCOS votos

NULOS votos

TOTAL votos

En base al resultado obtenido el Ministro de Fe que suscribe certifica que los trabajadores
en conformidad con lo preceptuado en el articulo 356 del Cédigo del Trabajo, han acordado
(Aceptar la nueva oferta/Mantener la huelga)

La némina de los participantes, suscrita por éstos, forma parte integrante de la presente
Acta.

Leida el Acta, firman para constancia los integrantes de la Comisiéon Negociadora y el
Ministro de Fe actuante, quedando dos ejemplares en poder de los trabajadores y el original
en poder de la Inspeccién del Trabajo.

MINISTRO DE FE
(NOMBRE, R.U.T. Y FIRMA)

e —
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Modelo acta de notificacion de proyecto de convenio colectivo en
negociacion colectiva especial.

ACTA DE NOTIFICACION

o o yAe deu de 20.., siendolas ......... horas, procedi
a notificar, a requerlmlento expreso de la comision negouadora de los trabajadores de la
EMPreSaA.....ccoeeeeeeeeieee e , conforme a las facultades previstas en el inciso final del
articulo 367 del Cddigo del Trabajo, a
(0 0] o O RRR CLNC empleador y/o representante de la
citada empresa..........ccccceeeeeeie. el proyecto de convenio colectivo depositado en la

Inspeccion del Trabajo con fecha.................. :

Para constancia, firman: ( dejar establecido si se niega a firmar)

Fiscalizador Empleador ( o representante )
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Modelo de oficio de incumplimiento de requisitos de negociacion
colectiva de conformidad al Libro IV del Codigo del Trabajo.

ORD No° /
ANT.: Negociacion colectiva
MAT.: Requisitos articulo 314 Cobdigo del
Trabajo.
SANTIAGO,
DE : INSPECTOR (A) DEL TRABAJO DE
A : SRES. DE ...,
SENOR ... EMPRESA ...
Con fecha ...................... fue depositada en esta Inspeccién del Trabajo, un
documento titulado ...... (contrato/convenio) colectivo suscrito por las partes
........................................... y la
(2T 0] o] (=17 T PRSP

Efectuada la revision de dicho documento, a objeto de comprobar si ese ha sido
suscrito al amparo de alguno de los procedimientos de negociacion colectiva que dispone
el Libro IV del Cédigo del Trabajo, se ha constatado que se ha verificado que este no se
ajusta ni a lo previsto en el articulo 314, ni a lo establecido en los articulos 327 y siguientes,
ni a lo dispuesto en el articulo 364, ni a lo estipulado en el articulo 365 ni a lo contemplado
en el articulo 408, todos del mismo Cadigo.

En razén de ello informo a Ustedes que no procede su registro en esta Inspeccién
de conformidad a lo dispuesto en el articulo 320 del mismo Cédigo, quedando archivado en
la misma.

Saluda a usted (es)
INSPECTOR (A) ...cevenenee DEL TRABAJODE........cccoviiiiiiiiiiiieen,
Distribucion:

e Interesados
e Partes
e RRLL
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Modelo de reclamo sobre procedencia de la declaracion de lock out o
cierre temporal de la empresa.

SENOR (A):
INSPECTOR (A) .............. DEL TRABAJODE ..............
PRESENTE.

Solicito a Ud., tenga por interpuesto reclamo sobre
procedencia de la declaracion de lock out o cierre temporal de la empresa, que fue
declarada en la empresa o establecimiento...............coocoiii , con fecha ..
de ....de.... ,enrazon de que no cumple con los requisitos sefialados en el articulo 354,
por no cumplir con : (Marque con una x lo que corresponda)

----- Ejercicio de este derecho por el empleador fuera de la huelga.
----- Se hace efectivo el lock out o cierre temporal sin que en la empresa o establecimiento
exista al menos un 50% del total de trabajadores paralizados.
----- A pesar de no cumplir con el porcentaje de 50% de los trabajadores, tampoco se sefiala
o indica que la huelga signifique una paralizacion de actividades imprescindibles para la
empresa.
————— Dicho cierre temporal de la empresa o lock out, excede del plazo de 30 dias previsto
en el articulo 353 del cédigo del trabajo.

En razon de ello téngase por presentado el reclamo
en cuestion, esperando la calificacion de hechos que corresponda.

Saluda (n) atentamente a Ud.
NOMBRE Y FIRMA DEL O LOS SOLICITANTES
Nombre de la organizaciéon PP

Domicilio R
Medio de notificacion L,
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TABLA DE CONTROL DE CAMBIOS

Paginas que contienen las N° y fecha Circular que

Version | Fecha . o e e s . ‘s
Instrucciones modificadas Remitid la modificacion de instruccion
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