DEPARTAMNTO DE RELACIONES LABORALES
UNIDAD DE SOLUCION ALTERNATIVA DE CONFLICTOS

" CIRCULAR N° 0 4 1 /
ANT.: 1) Necesidades del Servicio.

2) Ord. 1414/0033, de fecha 31.03.2017, Informa
respecto al sentido y alcance de la Ley N° 20.940

publicada en el Diario Oficial de 08.09.2016, en
particular, en lo referido a Mediacién y Arbitraje.

3) Ord. 5781/0093, de fecha 01.12.2016, Informa
respecto al sentido y alcance de la Ley N° 20.940
publicada en el diario Oficial de 08.09.2016, en lo
referido a las reglas generales y procedimiento de
negociacion colectiva reglada.

4) Ley N°20.940 que Moderniza el Sistema de
Relaciones Laborales.

5) Orden de Servicio N°1, de fecha 30.01.2002,
Crea y Ordena un Sistema de Solucién Alternativo
de Conflictos Laborales Colectivos.

MAT.: Imparte instrucciones en materia de Mediacién
Laboral, de conformidad a lo dispuesto en Ley
N°20.940; y, deroga instrucciones que indica.

SANTIAGO, 02 JUNZOY

DE : JEFA DEPARTAMENTO DE RELACIONES LABORALES

A : SRES./AS. DIRECTORES/AS REGIONALES DEL TRABAJO
SRES./AS. JEFES/AS DE CENTRO DE CONCILIACION Y MEDIACION
SRES./AS. INSPECTORES/AS PROVINCIALES Y COMUNALES DEL TRABAJO

En el marco de la entrada en vigencia de la Ley N°
20.940 que moderniza el sistema de relaciones laborales, con fecha 01 de abril de 2017 y, para el
optimo cumplimiento de los roles que competen a la Direccién del Trabajo en materia de Mediacion
Laboral, instancia de solucién alternativa de conflictos que se consagra en diversos articulados del
Libro IV del Cédigo del Trabajo, se dicta el presente marco normativo, considerando la necesaria
operatividad de un sistema que observe una oportuna y efectiva actuacién de la administracion

laboral.

A partir de lo anterior, el presente marco
instruccional viene en complementar en lo pertinente la regulacién de la mediacion laboral ante la
Direccién del Trabajo, conforme lo dispuesto en la nueva normativa laboral, manteniéndose vigentes
las instrucciones contenidas en la Orden de Servicio N° 1 de fecha 30 de enero de 2002, en lo
atingente al concepto, objetivos y técnicas de mediacidn, entendiéndose asimismo como
instrucciones que se aplicaran de forma supletoria en todo aquello en lo que no resulte compatible
ni contradictorio con el carécter y naturaleza de las mediaciones a que den lugar los procedimientos
que por la presente instruccion se regulan.

Asimismo, en todo lo que signifique la aplicacién de
las presentes instrucciones, debe tenerse en cuenta y aplicar aquellos criterios establecidos en la
doctrina institucional, en particular los dictamenes niimero 5781/0093 de fecha 01 de diciembre de
2016 y 1414/0033 de fecha 31 de marzo de 2017 y lo instruido mediante Circular N° 29 de fecha 03
de abril de 2017, que Actualiza Manual de Procedimientos Administrativos de la Direccion del Trabajo

en Negociacion Colectiva.



L DE LOS PROC

EDIMIENTOS DE MEDIACION LABORAL EN LEY N°20.940.

Conforme las modificaciones establecidas en el

Cédigo del Trabajo, en sy nuevo Libro IV modificado por la Ley N°20.940, se establecen los

siguientes tipos de mediac

Mediacién Laboral Ley N°20.940 -

. DE LA REGUL

1. MEDIACION EN PR

1.1 Mediacién Vol

bn laboral:

MEDIACION EN NEGOCIACION COLECTIVA:
1.1 Mediacién Voluntaria
1.2 Mediacién Obligatoria
1.3 Mediacién para organizaciones con
trabajadores eventuales, de temporada y de
obra o faena transitoria

1.

2. MEDIACION DE CONFLICTOS COLECTIVOS

ACION ESPECIFICA DE LOS TIPOS DE MEDIACION LEY N°20.940.

DCEDIMIENTO DE NEGOCIACION COLECTIVA.

untaria, Articulos 344; 378; 379; 380 del Cédigo del Trabajo.

a. Descripcion.

Es aquella instancia de 1

nediacion contemplada en el articulo 378 del Codigo del Trabajo y

desarrollada en los articulog 378 a 380 del mismo cuerpo legal, mediante la cual, las partes de comun

acuerdo deciden en el cu
mediador.

Por su parte, de conformi
este tipo de mediacién “la
la funcién de reunir a las
mutuamente aceptable, de

so de la negociacién colectiva reglada, solicitar la designacion de un

d a los dispuesto en Dictamen N° 1414/0033 de fecha 31.03.2017, en

d
ireccién del Trabajo, actiia como un tercero neutral y ajeno, asumiendo

artes y ayudar a facilitar las negociaciones para alcanzar una solucion
tro del procedimiento de negociacién colectiva reglada”.

Las partes, atendido el esc
) \ 4 "
330 y 335 del Cddigo del Trabajo, actlian representadas por la Comision

|

el empleador y la entidad
disposicion de los articulo
Negociadora Sindical y Co
solicitar la instancia de med

Conforme lo anterior, y |
Negociadora Sindical estar.

hayan sido designados en|
sindicato. Respecto a la comisién negociadora de empresa, acorde lo

iniciadas por mas de un
dispuesto en el articulo 3
apoderados que formen pa
su respectivo directorio y a

Ambas comisiones, podra
tres respecto de cada comis
de mediacién, son las parte

Cabe hacer presente que,
personal, de manera excef
tenor de lo sefialado en el ]

En consecuencia, en dichg

Q)

nario en que se presenta este tipo de mediacién, estan compuestas por
egociadora, en proceso de negociacion colectiva reglada, quienes por

mision Negociadora de Empresa, quienes de comun acuerdo, deciden
liacion a la Direccién del Trabajo.

|
|

dispuesto en el articulo 330 del Cddigo del Trabajo, la Comision
integrada por el directorio sindical respectivo; o, por los directores que
el proyecto de contrato colectivo, para el caso de las negociaciones

I

n
&

[

:. inciso tercero, ésta debera estar compuesta por un maximo de tres
te de la empresa, entendiéndose también como tales a los miembros de
os socios con facultad de administracion.

designar a sus respectivos asesores los cuales no podran exceder de
50N, sin perjuicio que los protagonistas de la negociacion y en la instancia
s en conflicto.

situaciones en que una 0 ambas partes no puedan concurrir de manera
cional las partes podrian asistir representadas por un tercero capaz, al
ftulo XXIX del Libro 1V del Cédigo Civil, art. 2116 y siguientes.

escenario, el poder de representacion del empleador o de la comision

negociadora — o de quien aguma en su representacion conforme a la posibilidad de delegar el mismo-

debera constar por escrito,
dispuesto en el art. 29 del
facultad de transigir, atendi

confiriendo al mandatario o apoderado amplias facultades conforme lo
DFL N° 2, dentro de las cuales debera estar incluida, expresamente la
da la naturaleza compositiva de esta audiencia. Se debe tener presente




a su vez, que el delegante del poder de representacién de la parte empleadora, deberd
necesariamente contar con las facultades del art. 4 del Cédigo del Trabajo!.

Lo anterior implica que, antes de iniciar la audiencia de mediacién, el mediador o funcionario a cargo,
debera verificar si la o las personas que concurren en representacion de la parte empleadora y/o
trabajadora, lo hacen mediante un escrito donde conste que se encuentran premunidas de amplias
facultades, incluida la facultad de transigir; si asi no fuere, se debera fijar una nueva audiencia
citando en ese acto a las partes al mas breve plazo, debiendo levantar acta al efecto que conste la
identificacién de los asistentes que concurrieron sin poder e indicando que la préxima reunién fijada,
los representantes de las partes que asistan, deberan concurrir con poder suficiente.

Este tipo de mediacién, refiere a una instancia que puede ser solicitada por las partes, es decir es
facultativo decidir someterse al proceso de mediacion, pero en el evento de solicitarlo, deben hacerlo
de comun acuerdo las partes. El plazo para efectuar la solicitud conjunta, sera una vez vencido el
término del plazo para la respuesta del empleador, y durante todo el proceso de negociacion
colectiva. Su interposicién, no producira el _efecto de suspender el curso de la negociacién
colectiva. \

A su turno, activada la instancia, el proceso de mediacion voluntaria tendra un plazo méaximo de 10
dias corridos contados desde la notificacién de la designacién del mediador.

b. Ingreso, activacion.

Conforme lo dispone el articulo 344 del Cédigo del Trabajo, esta mediacion se activa a peticién de
las partes en proceso de negociacién colectiva, quienes de comun acuerdo efectian la solicitud por

escrito.

La solicitud debe ser suscrita por la mayoria absoluta de ambas comisiones negociadoras, debiendo
contener a lo menos la individualizacion de las partes y de sus representantes y las firmas de los
integrantes de las comisiones negociadoras?. La solicitud debera ser ingresada en la Inspeccion del
Trabajo en que se encuentra radicado el proceso de negociacion colectiva en curso, ya sea en forma
presencial a través de ingreso de solicitud en Oficina de Partes o por correo electronico dirigido al
inspector del Trabajo con copia al encargado de Unidad de Relaciones Laborales. Para el evento
que la solicitud sea ingresada en lugar diverso, la unidad receptora, debera remitirla de manera
inmediata y por la via més expedita, a la Oficina o en su defecto a la Coordinacién de Relaciones
Laborales asociada a aquelia en gque se encuentra radicado el proceso de negociacion colectiva,

para su analisis.

Una vez recepcionada la solicitud en la Inspeccion del Trabajo en que se encuentre radicado el
proceso de negociacion colectiva, deberd ser derivada de manera inmediata a la Unidad de
Relaciones Laborales a efectos que, el Jefe o Encargado de Unidad o, Jefe de la Oficina o quien le
subrogue, efectue las coordinaciones necesarias para registrar la solicitud en el modulo “Negociacién
Colectiva Reforma” del Sistema Informatico de Relaciones Laborales (SIRELA), activando el inicio
de la mediacién voluntaria en el mdédulo respectivo y generando la posibilidad de asignar un

mediador.

Si la solicitud es recepcionada en la Direccién Regional del Trabajo a la que se encuentra asociada
la Oficina en que se radica el proceso de negociacién colectiva, seré el Coordinador de Relaciones
Laborales el responsable de registrar la solicitud en el sistema informatico, debiendo comunicar
inmediatamente a la Inspeccién del Trabajo en que se encuentre radicado el proceso de negociacion
colectiva, efectuando las gestiones pertinentes, indicadas en el parrafo anterior.

Ingresada la solicitud, el Jefe o Encargado de Unidad o, Jefe de la Oficina o quien le subrogue debera
dar urgencia a ésta, gestionando a través de correo electrénico dirigido al Coordinador de Relaciones
Laborales o Jefe de Centro, segtin corresponda, la hora mas proxima para audiencia de mediacion.
Copia del correo electrénico adjunto a la solicitud, deberan ser registrados en la carpeta del proceso
de negociacién colectiva. Lo anterior, sin perjuicio de los contactos que por via telefénica puedan

efectuarse de manera pronta.
c. Citacién, Asignacion.

Activado el procéso en sistema, el Coordinador de Relaciones Laborales o Jefe de Centro ;eg(m
corresponda, asignara la mediacion al mediador disponible e ingresara la fecha y hora de la primera
citacién en el Modulo “Mediacion Voluntaria” del SIRELA.

1 e asimila a instruccién contenida en Circular N°55 de 07.05.2015 referida a poder de representacion en

audiencia de conciliacion. ‘
2 Circular N° 29 de fecha 03.04.2017; Manual de Negociacion Colectiva, P4g. 89



Para efectos de la design
que detentan dicha funci
negociacién colectiva en ¢

El Coordinador de Relaci
procedimiento al funcion

acion de mediador, se debera considerar a los funcionarios de la region

n y la urgencia de pronta asignacion, por tratarse de un proceso de

Urso.

nes Laborales o Jefe de Centro segun corresponda, debera asignar el
rio que ejerce la labor de mediador con disponibilidad para efectuar

audiencia dentro de 3 dias de ingresada la solicitud de mediacién voluntaria. Ante la ausencia de
mediador para breve plazo, la actuacién debera ser asumida por el Coordinador de Relaciones

Laborales y si ello no es p!
funcionario capacitado en

Una vez que ha sido asig

parte del Coordinador o Je
al méas breve plazo, me

celebrara la primera audie
correo electrénico design

Sindicato y en la respues
Cadigo del Trabajo.

En caso que dicha modal
sistemas informaticos, la
caracter de urgente y al m
colectiva en curso.

sible, debera ser asumida por el Jefe de Centro, Inspector del Trabajo o
mediacién de Ja region.

ada y comunicada mediante correo electronico, la hora de audiencia por
e de Centro, el Inspector o quien le subrogue, debera notificar a las partes
ante correo electrénico que informe la fecha, hora y lugar donde se

as por las partes en el proyecto de contrato colectivo presentado por el
del Empleador, atendido a lo dispuesto en los articulos 328 y 335 del

Ecia de mediacion. La comunicacion debera remitirse a las direcciones de

dad de notificacién no fuera factible de practicar por problemas con los

itacion debera efectuarse personaimente por medio de funcionario, en

as breve plazo, considerando que se trata de un proceso de negociacion

Practicada la notificacion,

| Inspector del Trabajo debera comunicar inmediatamente por medio de

correo electrénico al Coordinador de Relaciones Laborales o Jefe de Centro segun corresponda, la
gestion realizada, debiendp dejar consignado el registro de la gestién en el sistema informatico, en
formato digital, sin perjuicig de remitirla mediante correo electrénico o en formato material; junto con
lo anterior, debera remitif los antecedentes relevantes del proceso de negociacion colectiva,

considerando a lo menos €
constancia de notificacion
momento de dar inicio al p

El expediente original del p

proyecto y su respuesta, incluida la solicitud de mediacién y la respectiva
de la citacién, copias que el mediador debera tener a su disposicion al
0Ceso.

roceso de negociacion colectiva, debera permanecer en la Oficina donde

se encuentre radicado el pfoceso de negociacién colectiva.

El Coordinador de Relacion
gue se haya practicado la

es Laborales o Jefe de Centro, sera el responsable de verificar y controlar
hotificacion de la citacidon a la audiencia de mediacion a ambas partes,

cotejando que los correos glectrénicos o domicilios donde se practicd la notificacion, corresponda a

las direcciones informadas
de antecedentes que acre
practique nuevamente la n

por las partes. De no constar la notificacién por, error en los datos o faita
dite su efectividad, el Coordinador deberd instruir a la Oficina que se
tificacion de la citacion.

d. Preparacion, Facultades del Mediador.

Una vez asignada la medis
de antelacion de copia log
respectiva, los cuales podr;
mediante correo electrdni
disposicion, el mediador d

El mediador debera prep
voluntaria, en base a los a
minimo el proyecto y la res
de la instancia, de manera

cién, el mediador debera contar en lo posible, con a lo menos dos dias
antecedentes de la negociacién colectiva y la solicitud de mediacion
extraer del sistema informatico y en su defecto, deberan ser enviados
o por el Coordinador de Relaciones Laborales. De no tenerlos a
berd requeririos al Coordinador o Inspector del Trabajo.

ar con a lo menos un dia de anticipacidén el proceso de mediacion
tecedentes de la negociacion colectiva, los que deberan contener como
huesta del empleador. Sin perjuicio de lo sefialado, durante el desarrolio
facultativa y para el solo efecto de la preparacién de las sesiones a

realizar, el mediador podra

En efecto, conforme lo dis
preparacion durante el pro
juzgue necesarios, efectu
asesorar por organismos
laborales, tributarios, conta
a las empresas involucrad.

Lo anterior considerando q

N°1414/0033, se desprendg
con el objeto de facilitar el |

:

recurrir a lo dispuesto en el articulo 379 del Cédigo del Trabajo.

puesto en el articulo 379 del Cédigo del Trabajo, en ei contexto de la
ceso de mediacién “el mediador podra requerir los antecedentes que
r las visitas que estime procedentes a los lugares de trabajo, hacerse
iblicos o por expertos y requerir aquellos antecedentes documentales,
les o de cualquier otra indole que las leyes respectivas permitan exigir
s en la mediacién y a las autoridades”.

e del articulo pre inserto y en concordancia a lo sefialado en dictamen
que el mediador puede recurrir a las facultades que la norma le confiere,
roceso de negociacion colectiva y el acuerdo entre las partes.




e. Desarrollo.

Atendido que la solicitud de mediacion se efectiia de comUn acuerdo por las partes, el inicio del
proceso de mediacion se llevara a cabo mediante reunién en conjunto con ambas vy se realizara el
dia, hora vy lugar informado en. la citacién. En la primera audiencia, el mediador asignado se
presentara y notificard a las partes de su designacién como encargado del procedimiento, hecho que
deberéa constar en el acta que se levante de la primera reunion.

Con posterioridad a la primera audiencia y durante el proceso, el mediador podré realizar reuniones
por separado con cada una de las partes, dependiendo de los antecedentes disponibles y el contexto
de la mediacion, situacién que sera evaluada y definida por el mediador actuante.

En la etapa de apertura de la instancia de mediacion, en cuanto a lo formal, el mediador debera
realizar la presentacion y el discurso inicial, donde se explica a las partes en qué consiste el proceso
y sus efectos, los plazos legales, principios fundamentales de la actuacién, rol del mediador y las
reglas basicas de comportamiento y la aplicacién de la encuesta de satisfaccion de fa mediacion,
entre otras indicaciones propias del proceso.

Considerando que la mediacién voluntaria se produce, durante el desarroilo del proceso de
negociacién colectiva, el mediador deberd informar a las partes que el término del proceso de
mediacién con acuerdo, implicara la solucién de la controversia materia del procedimiento de
mediacién; asimismo, si la controversia planteada refiere y/o da lugar al cierre del proceso de
negociacién colectiva, el acuerdo consistira y/o tendra lugar, con la suscripcion del Contrato
Colectivo, hecho que debera realizarse en presencia del mediador actuante y quedara consignado
en el Acta Final del proceso de mediacién. Del instrumento colectivo suscrito debera quedar
constancia en el proceso de negociacidn colectiva, dando cuenta del cierre del procedimiento®.

En la instancia de apertura de la mediacidn y en cuanto al fondo del proceso, el mediador debera:
1. Identificar el conflicto y establecer la/las materias en controversia entre las partes.

2. Conducir a la bisqueda de soluciones, facilitando entre las partes involucradas la generacion
y establecimiento de soluciones.

Realizada la primera reunién, el mediador debera levantar acta, documento en el cual constara la
notificacion a las partes de su designacion como mediador en el proceso y lo acordado en sesion.

En caso de no existir acuerdo en una sesién, el mediador debe coordinar una préxima reunién entre
las partes, citacién que debera quedar consignada en la misma acta que se levante al efecto. El
mediador siempre debera considerar que se pueden ejecutar tantas reuniones como sean
necesarias para llegar acuerdo, resguardando siempre el principio de la “buena fe” y los plazos y
actuaciones que siguen su curso respecto del proceso de negociacion colectiva.

De cada reunién efectuada, el mediador levantara acta, sefialando en el encabezado de ésta si se
trata de la primera, segunda reunion asociada al mismo proceso, y la denominara Acta Final, cuando
se trate de la reunién que dé por concluido el mismo. El detalle de los contenidos se trata en adelante.

f. Término

El término del proceso de mediacién podra ser:

a) Con Acuerdo: Si el proceso de mediacién termina con acuerdo, habra que distinguir:

i. Acuerdo Total: La mediacién finaliza con acuerdo, en caso que las partes lleguen
a consenso respecto de todos los puntos en controversia, debiendo dejarse

establecido el caracter integral de la solucion.

Si el acuerdo implica el consenso en la totalidad del instrumento colectivo que ha de
regir la relacién laboral en el futuro, las partes deberan hacer constar por escrito las
estipulaciones y suscribir el contrato colectivo de trabajo. La suscripcién del
documento podra efectuarse durante el proceso de mediacion voluntaria, ante el
mediador actuante y dentro del plazo de 10 dias corridos, desde la designacién del
mediador. En este caso se éste debera dejar constancia de la suscripcion en el Acta

Final del proceso de mediacion.

Si llegado el décimo dia desde Ia designacién del mediador, éstas hubieren llegado
a consenso en el contenido del instrumento, pero no hubieren alcanzado a escriturar

3 Circular N° 29 de fecha 03.04.2017; Manual de Negociacién Colectiva, Pag. 89



ir el mismo dentro del proceso de mediacién, en el acta final del
procedlmli nto, se establecera el cierre de la mediaciéon con acuerdo, dejando
expresa constancia del compromiso de ambas partes de suscribir el instrumento en
el plazoq e deberan determinar aquellas para estos efectos, hecho a partir del cual
comenzara a correr el plazo de 5 dias para deposnar copia del instrumento ante la
Oficina enjque se radica el proceso de negociacidn colectiva, acorde lo dispuesto en
el articulo320 inciso final del Codigo del Trabajo.

y suscrib

En este ultimo caso, el mediador informard y dejara constancia en acta final, que el
cierre del proceso de mediacion, no produce el efecto de dar termino al proceso de
negociacion colectiva, cierre que se producira con el depdsito del instrumento
colectivo gebidamente suscrito por ambas partes, en consecuencia, en la medida
que aquello no suceda, la negociacion colectiva seguira su curso legal. Las partes
podran adjuntar los documentos o0 minutas que den cuenta de los consensos
arribados jcuya redaccion definitiva haya quedado pendiente; de éstas se dejara
constancia en Acta Final.

El térming del proceso debera consignarse en el Sistema Informatico SIRELA,
Modulo de¢ Mediacion Voluntaria, “Finalizar Mediacion Voluntaria” - “Con acuerdo” ~
“Acuerdo Total”, registrando el tipo de término y adjuntando las actas levantadas en

el procesa.

ii. Acuerdo Parcial: La mediacién finaliza con acuerdo parcial, en el caso que las
partes lleguen a consenso respecto de algunos puntos en controversia, debiendo
dejar expresamente establecido el caracter de parcial de la solucion.

Si el acuerdo parcial refiere a una o mas clausulas del instrumento colectivo que
regira las A laciones futuras entre sindicato y empresa, el mediador actuante debera
informar ajjlas partes y dejar constancia en acta, respecto al mérito ejecutivo de lo
acordado.

mediante correo electrénico enviado a mas tardar al dia habil siguiente, al Coordinador de
Reiaciones Laborales e Inspector del Trabajo; ello, sin perjuicio de enviar las actas originales
a la Oficina dondejse encuentra radicada la negociacién colectiva.

El mediador conc%ﬁido el proceso, debera remitir las actas levantadas en el curso del mismo,

b) Sin Acuerdo: Lamediacion llega al décimo dia desde la designacion de mediador, sin
obtenerse acuerdd, en todos aquellos casos en que no se logre el objetivo para el cual se
ha planteado la ingtancia de la mediacion.

En consecuencia, $e entendera cerrado el proceso de mediacién sin acuerdo, en la medida
que no exista congenso en ninguno de los puntos en controversia.

En este L'Jltimo casd, al no existir acuerdo, por expresa disposicion del articulo 380 del Codigo
de! Trabajo, el mediador debera proceder a levantar Acta Final del proceso, y dentro de 2
dias habiles de cancluido el proceso, debera elaborar un Informe de Mediacién, cuyas

caracteristicas y contenido se describe y detalla mas adelante.

El término del prodeso debera consignarse en el Sistema Informatico SIRELA, Modulo de
Mediacion Voluntagiia, “Finalizar Mediacion Voluntaria” - “Sin acuerdo”, registrando el tipo de
término y adjuntando las Actas levantadas en el proceso y el Informe de Mediacion.

El mediador conclujdo el proceso, debera remitir las actas levantadas en el curso del mismo
y el Informe de Mediacion, mediante correo electrénico enviado a mas tardar al dia habil
siguiente, al Coordjnador de Relaciones Laborales e Inspector del Trabajo; ello, sin perjuicio
de enviar las actas originales a la Oficina donde se encuentra radicada la negociacion

colectiva.

Otros tipos de término:

c) Abandono: La mediacion conciuye atendida circunstancia que una o ambas de las partes
no concurren a |dos citaciones continuas, sin justificacion, habiéndose establecido

previamente las feghas de comdn acuerdo.

Habiendo transcu%ido las dos reuniones en que la o las Comisiones Negociadoras no
asistan a las audiencias, el Mediador deberd levantar Acta en cada oportunidad,

correspondiendo lal Gltima de ellas al Acta Final. El mediador debera consignar el término de
la Mediacién Voluntaria en el Sistema Informatico SIRELA, “Finalizar Mediacién Voluntaria”
- “Otras Formas” — {Abandono”, registrando dicho término y adjuntando las Actas levantadas
en el proceso.
6




El mediador a mas tardar al dia siguiente habil de concluido el proceso, debera remitir
mediante correo electronico las Actas, al Coordinador de Relaciones Laborales e Inspector
del Trabajo, sin perjuicio de enviar los originales a la Inspeccion del Trabajo donde se
encuentra radicada la Negociacion Colectiva, a més tardar al dia habil siguiente.

d) Desistimiento: La mediacién concluye atendida circunstancia que una de las partes o
ambas manifiestan -la decision de no permanecer en el proceso iniciado. Dicha
manifestacion, deberd efectuarse por la mayoria absoluta de laflas comision/es
negociadora/s, en concordancia a las reglas de solicitud de la mediacion.

De no prosperar la mediacion, por decisidén de una o ambas partes, se levantara Acta donde
debera quedar consignada la decisién adoptada por la/las partes. EI mediador debera
consignar el término de la Mediacién Voluntaria en el Sistema Informatico SIRELA, “Finalizar
Mediacién Voluntaria” - “Otras Formas” — “Desistimiento”, registrando dicho término y
adjuntando la/las Actas levantadas en el proceso. El mediador a mas tardar al dia siguiente
habil de concluido el proceso, debera remitir mediante correo electronico las Actas, al
Coordinador de Relaciones Laborales e Inspector del Trabajo, sin perjuicio de enviar los
originales a la Inspeccion del Trabajo donde se encuentra radicada la Negociacion Colectiva,
a mas tardar al dia habil siguiente.

e) Decision del Servicio: Correspondera al Director Regional, previa solicitud del Mediador, la
evaluacion y decision de poner término al proceso de mediacién cuando estime que su
utilizacién no responde a los objetivos para los cuales fue establecida, o bien para el caso
que en el curso del proceso de negociacion colectiva, las partes soliciten mediacion
obligatoria a la que hace alusion el articulo 351 del Cadigo del Trabajo.

Podran considerarse como criterios orientadores para el cierre del proceso, la
instrumentalizacion por cualquiera de las partes, u otras que revistan la gravedad suficiente
para estimar procedente Ia aplicacion de esta medida. Al respecto, ha de tenerse en cuenta
el Ord. 5781/0093 de fecha 01 de diciembre de 2016, que informa respecto al sentido y
alcance de ia Ley 20.940, en referencia al principio de Buena Fe, sefialando: “La buena fe
se traduciré, en este caso, en el hecho que las partes concurran a las distintas instancias de
negociacién con una perspectiva abierta, seria y razonable dispuestas a alcanzar una

solucién justa y consensuada’”.

En el caso que se produzca la interposicion de solicitud de mediacién obligatoria del articulo
350 del Cddigo del Trabajo, durante el desarrollo de un proceso de mediacién voluntaria
entre las mismas partes, asociado al mismo proceso de negociacion colectiva, el
Coordinador de RRLL o Jefe de Centro, a efectos de evitar la superposicion de procesos de
mediacion, debera informar al mediador actuante quien debe proceder a dar por cerrado el
proceso de mediacion voluntaria activado, a efectos de activar el proceso de mediacion
obligatoria. En estos casos, para la designacién de mediador en la actuacion de mediacion
obligatoria, debera considerarse al mediador actuante en la mediacién voluntaria, a objeto
dar continuidad al proceso de negociacion, salvo que la disponibilidad de mediador y
distribucién de las cargas de trabajo asi no lo permitan.

El mediador o el funcionario que se hubiere designado para la conduccion de la mediacion
voluntaria, levantara acta en la que debera quedar consignado el motivo por el cual finaliza
la instancia de mediacién. El mediador o funcionario, deberd consignar el término de la
Mediacion Voluntaria en el Sistema Informatico SIRELA, “Finalizar Mediacién Voluntaria” -
“Otras Formas” — “Decision del Servicio”, registrando dicho término y adjuntando la/las Actas
levantadas en el proceso. El mediador a mas tardar al dia habil siguiente de concluido el
proceso, debera remitir mediante correo electrénico las actas, al Coordinador de Relaciones
Laborales e Inspector del Trabajo, sin perjuicio de enviar los originales a la Inspeccion del
Trabajo donde se encuentra radicada la negociacion colectiva.

e Situacion especial de cambio de mediador.

El cambio de mediador asignado, podra producirse de oficio o a peticion de las partes, y la decisién
puede originarse por las siguientes causas:

> De oficio: En instancias en que el mediador se ausentare por un tiempo
indeterminado o se encontrare inhabilitado de intervenir en el procedimiento.

> A peticién de parte: La/las partes podran solicitar por escrito que el Mediador se
inhabilite de conocer del asunto en cualquier momento de la tramitacién, expresando

la causa o causas en que se funda.
> A solicitud del mediador: Ante la ocurrencia de actos de agresién al mediador. En
estos casos el mediador comunicara tal decision a las partes, explicando los motivos

que se consideraron para adoptar la medida.
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9. Detalle de reuniones realizadas, horario de inicio, término y duracién, con indicacion de
nombre, cargo y representacién de cada uno de los miembros de las Comisiones
Negociadoras asistentes.

i. Encuesta de Satisfaccion.

Para los procesos de mediacion terminados con y sin acuerdo, una vez concluido el proceso, el
mediador debera recordar y explicar a los miembros de las Comisiones Negociadoras la relevancia
de aplicar una encuesta de satisfaccién relacionada con la actuacién del mediador, la calidad del
proceso de mediacion, y la infragstructura utilizada.

La encuesta al tratarse de un instrumento de evaluacion de caracter voluntario, que se aplica a los
miembros que participaron en el proceso, podria no ser respondido por todos los asistentes; por lo
cual, al aplicarse una cantidad de encuestas inferior a la cantidad de asistentes a la Gltima reunidn,

el mediador debe argumentar el motivo por el cual se aplicaron una menor cantidad de encuestas y
cerrar el proceso.

El Mediador ingresa el sistema la informacion necesaria asociada al proceso y sube el acta final e
ingresa los resultados de la encuesta de satisfaccién de usuarios al sistema informatico, cuando el

término haya sido con acuerdo.

1.2 Mediacién Obligatoria, Articulo 351 del Cédigo del Trabajo.

a. Descripcién.

Es aquella instancia de mediacion contenida en el articulo 351 del Cédigo del Trabajo, establecida
con la finalidad de otorgar a las partes una instancia de didlogo en el proceso de negociacion
colectiva, previo al inicio de la huelga, a objeto de acercar las posiciones de las partes y facilitar la
creacién de bases de acuerdo para lograr la suscripcion del instrumento colectivo.

El dictamen 1414/0033 de 31.03.2017, define a esta instancia como: “aquél proceso que puede ser
solicitado por cualquiera de las partes dentro de los cuatro dias siguientes a la aprobacién de la
huelga, materializado a través del requerimiento ante la inspeccién del trabajo, el que tendra el
carécter de obligatorio para ellas, suspendiendo el ejercicio de la huelga mientras dure”. Por su parte,
en concordancia con lo dispuesto en el Manual de Negociacién Colectiva®, la actuacion de mediacion
obligatoria, se define como “una asistencia o servicio ofrecido por el Estado a los actores del proceso
de negociacioén colectiva, dirigida a resolver el conflicto por acuerdo entre las partes involucradas.
En la préctica, esto se ve reflejado en las reuniones a las cuales debe citar el Inspector del Trabajo,
en las cuales las estimularé a examinar sus diferencias y les ayudaré a concebir sus propios intentos
de solucién, que les permita por dltimo la suscripcién del Contrato Colectivo”.®

El proceso de inicia con la solicitud realizada por escrito, por una o ambas partes involucradas en el
proceso de negociacién colectiva, ante el Inspector del Trabajo competente, dentro del plazo de 4
dias contados desde el dia siguiente de votada la huelga. Al respecto, cabe tener presente lo
dispuesto en el articulo 312 del Cédigo del Trabajo, que establece: “Todos los plazos establecidos
en este Libro son de dias corridos, salvo los previstos para la mediacién obligatoria del articulo 351"

Debe entenderse para estos efectos que las partes, estan compuestas por el(los) empleador(es) y
el(los) sindicato(s) en negociacion, quienes actian representados por las Comisiones Negociadoras
de Empresa y Sindical respectivamente, quienes se encuentran en proceso de negociacion colectiva
reglada. Una caracteristica relevante de esta instancia es que la solicitud promovida por

cualquiera de ellas obliga la comparecencia de la otra.

Para los efectos de solicitar la actuacion prevista en el articulo 351, se entenderan como partes:

- En el caso de los trabajadores, a la mayoria absoluta de los integrantes de la comisién negociadora
sindical, y

- En el caso del empleador o empleadores, debera estarse, en primer término, a lo dispuesto en el
articulo 4°, inciso 1° del Codigo del Trabajo y, a la designacién de la Comision Negociadora de
Empresa de acuerdo a lo establecido en el articulo 335 del Coddigo del Trabajo, para que lo
represente en el proceso de negociacion colectiva. Las Comisiones Negociadoras Sindical o de
Empresa son quienes tienen la facultad de efectuar la solicitud, en cada caso segun los quérum y
procedimientos que se establecen para el proceso de negociacion colectiva.

4 Circular N° 29 de fecha 03.04.2017; Manual de Negociacidn Colectiva, Pag. 88
5 bid, Pag. 88
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6 bid. Pag. 88
7 Ibid. Pag. 88
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Atendida esta circunstancia, en el acuerdo de prérroga debera indicarse en forma precisa el nimero
de dias que se acuerda, pudiendo realizar acuerdos sucesivos hasta completar el maximo legal de
cinco dias habiles.

La Meqiacién Obiligatoria tiene como efecto suspender el inicio de la huelga, de esta forma si llegado
el termino de la actuacion las partes no han logrado establecer bases de acuerdo, debera hacerse
efectiva la huelga al inicio del dia siguiente habil.

Lo anterior, sin perjuicio de las situaciones como lo dispuesto en dictdmenes N° 5408/250, de
16.12.2003 y N° 1102/012, de 14.03.2013, referentes al proceso de negociacion colectiva
desarrollado en establecimientos educacionales, a objeto de determinar el momento en que debe
hacerse efectiva la hueiga

b. Ingreso, activacion.

Tratandose de las situaciones que se suscitan con ocasion de una votacién de Gltima oferta o huelga,
la Inspeccion del Trabajo debera informar a las partes acerca de la posibilidad de solicitar la
mediacion obligatoria, y el plazo para realizar tal solicitud, que es de 4 dias.

Ingresada la solicitud por escrito ante Inspeccién del Trabajo respectiva, esta deberd contener la
fecha en que se acordd6 la huelga, la identificacion de las partes y las firmas de la comisién
negociadora solicitante. La solicitud podra ser ingresada en la Inspeccion del Trabajo en forma
presencial o por correo electronico dirigido al Inspector del Trabajo con copia al funcionario a cargo
del proceso que laboral en la Unidad de Relaciones Laborales, donde se encuentre registrada la

negociacidn colectiva.

Correspondera que el Inspector del Trabajo registre los datos de la solicitud en el Médulo de
Negociacién Colectiva Reforma del Sistema Informatico de Relaciones Laborales (SIRELA),
originando la mediacién obligatoria en el médulo respectivo y generando la posibilidad de asignar un

mediador.

Una vez ingresada al sistema informatico, el Jefe de Oficina o quien le subrogue, debera remitir
inmediatamente mediante correo electrénico la solicitud de mediacién obligatoria a la Coordinacion
de Relaciones Laborales o Centro de Conciliacién y Mediacion respectivo, segln corresponda, quien
debera dar urgencia a ésta, coordinando la fecha y gestionando la hora mas préxima para la

realizacion de la 1° reunién.
c. Citacion, Asignacion.

Los tramites de citacién a las partes y otros conducentes a agilizar la fabor, deberan iniciarse
inmediatamente de ingresada en la Inspeccion la solicitud respectiva.

Una vez que ha sido asignada y comunicada la hora de audiencia por parte del Coordinador o Jefe
de Centro, el Inspector o quien le subrogue deberé citar a las partes mediante correo electronico,
indicando la fecha, hora y lugar donde se celebrara la primera audiencia de mediacién. La
comunicaciéon debera remitirse a las direcciones de correo electrénico designadas por las partes en
el proyecto de contrato colectivo presentado por el Sindicato y en la respuesta del Empleador,
atendiendo a.lo dispuesto en los articulos 328 y 335 del Cddigo del Trabajo.

En caso que dicha modalidad de notificacion no fuera factible de practicar por problemas con los
sistemas informaticos, la citacién debera efectuarse personalmente por medio de funcionario, en
caracter de urgente y al mas breve plazo, considerando que se trata de un proceso de negociacion

colectiva en curso.

Practicada la notificacién de la citacion, el Inspector del Trabajo debera comunicar inmediatamente
mediante correo elecirdnico, al Coordinador de Relaciones Laborales la gestion realizada, debiendo
remitir en formato digitalizado los antecedentes de la negociacion colectiva incluida la solicitud de
mediacion y la respectiva constancia de notificacion de la citacion, copias que el mediador debera
tener a su disposicidn al momento de dar inicio al proceso. El expediente original permanecera en la
Oficina donde se encuentre radicado el proceso de negociacion colectiva.

El Coordinador de Relaciones Laborales, sera el responsable de verificar que se haya practicado la
notificacién de la citacion a la audiencia de mediaciéon a ambas partes, cotejando que los correos
electrénicos o domicilios donde se practicé la notificacion, corresponda a las direcciones informadas
por las partes. De no constar la notificacién por, error en los datos o falta de antecedentes que

acredite su efectividad, el Coordinador deber4 instruir a la Oficina que se practique nuevamente la
notificacion de la citacion.
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lla la instancia, sus objetivos y los roles de cada cual, y toda informacion
del proceso de mediacién.

nto tiene por objetivo encausar la negociacion entre las partes, de modo

anzar bases de acuerdo, que finalmente desemboquen en el cierre del
ectiva, mediante la suscripcién de un instrumento colectivo consensuado

mediador debera realizar la presentacion y el discurso inicial, donde se
ué consiste el proceso y sus efectos, los plazos legales, principios

acién, rol del mediador, las reglas basicas de comportamiento y la
e satisfaccion de la mediacion, entre otros. A su vez, el mediador debera
3l término del proceso de mediacion con acuerdo, tendrda como efecto la

lectivo, en presencia del mediador actuante, lo cual quedara consignado

el mediador debera:

to y establecer la/ilas materias en controversia entre las partes.

eda de soluciones, facilitando entre las partes involucradas la generacién

lunes.

jo, se coordina una préxima reunidn entre las partes, se pueden ejecutar
n necesarias para llegar acuerdo, resguardando siempre el principio de
gales establecidos para el procedimiento.

pceso se podra citar a las partes, en forma conjunta o separada, cuantas
con el objeto de acercar posiciones y facilitar el establecimiento de bases

ion del contrato colectivo.

el Mediador levantara acta, sefialando en el encabezado de ésta si se

trata de la primera, segundg, etc. y acta final, cuando se trate de la reunién que dé por concluido el

proceso y suscrito el instru

f. Término

nento colectivo.

El término del proceso de mediacion podra ser:

a) Con Acuerdo: Lar
a consenso resped
caracter integral de

rediacion obligatoria finaliza con acuerdo, en caso que las partes lleguen
o de todos los puntos en controversia, debiendo dejarse establecido el
la solucién. El acuerdo, en consecuencia, consistira en el consenso de

las partes en la totg

lidad de las clausulas que constituyen el contrato colectivo.

En este caso, el n
contrato colectivg

ediador debera levantar acta final y las partes deberan suscribir el
dentro del proceso de mediacion, en el plazo establecido por el

legislador y en presencia del mediador. El instrumento colectivo debera ser suscrito en a
fo menos tres ejem%lares, a efectos de dar cumplimiento al depésito del contrato colectivo al
que refiere el articulo 320 inciso final del C4digo del Trabajo. Del tal hecho debera quedar

constancia en el ac

a de cierre del proceso de mediacion.
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b)

El mediador debera indicar a la-Comisién Negociadora Sindical y de Empresa, que el
instrumento colectivo debera ser depositado en la Inspeccion donde se encuentra radicado
el proceso, en el plazo de 5 dias siguientes a su suscripcion, de conformidad a lo dispuesto
en el articulo 320 del Cédigo del Trabajo.®

El término del proceso debera consignarse en el Sistema Informatico SIRELA, Mddulo de
Mediacion Obligatoria, “Finalizar Mediacién Obligatoria” - “Con acuerdo”, registrando el tipo
de término y adjuntando las actas levantadas en el proceso. El mediador inmediatamente
concluido el proceso, debera remitir mediante correo electronico las actas levantadas al
Coordinador de Relaciones Laborales e Inspector del Trabajo, sin perjuicio de enviar las
actas originales a la Inspeccion del Trabajo donde se encuentra radicada la Negociacién
Colectiva, a mas tardar al dia habil siguiente.

Sin Acuerdo: La mediacion finaliza sin obtenerse acuerdo en todos aquellos casos en que
no se logre el objetivo de esta mediacién, cual es el término de la negociacion colectiva a
través de la suscripcion del instrumento colectivo cuyo contenido sea acordado por las

partes.

El mediador debe levantar acta final, sefialando que no hubo acuerdo e informa a las partes
gue corresponde dar inicio a la huelga confirmando la fecha de inicio de la misma. Al respecto
segun se sefalara precedentemente, cabe tener presente, lo dispuesto en dictdmenes N°
5408/250, de 16.12.2003 y N° 1102/012, de 14.03.2013, referentes al proceso de
negociacién colectiva desarrollado en establecimiento  educacionales, a objeto de
determinar el momento en que debe hacerse efectiva la huelga

El término del proceso deberd consignarse en el Sistema Informatico SIRELA, Médulo de
Mediacion Obligatoria, “Finalizar Mediacion Obligatoria” - “Sin acuerdo”, registrando el tipo
de término y adjuntando las Actas levantadas en el proceso. El mediador inmediatamente
concluido el proceso, debera remitir mediante correo electrénico las actas levantadas, al
Coordinador de Relaciones Laborales e Inspector del Trabajo, sin perjuicio de enviar los
originales a la Inspeccién del Trabajo donde se encuentra radicada la negociacion colectiva,
a mas tardar al dia hébil siguiente.

Cabe hacer presente que llegado el Ultimo dia del periodo de prérroga de la mediacion, si
las partes sefialaren haber llegado a acuerdo en el proceso de negociacién colectiva, sin
constar con la suscripcién del instrumento colectivo, la mediacién debera terminar sin
acuerdo, pudiendo para estos efectos acogerse al articulo 358 del Cédigo del Trabajo. Al
respecto, las partes podran acordar la suspension, por el plazo que estimen pertinente. El
acuerdo, debera constar en documento por escrito suscrito por las comisiones negociadoras.

Otros tipos de término:

c)

d)

Abandono: La mediacién concluye atendida circunstancia que una o ambas de las partes
no concurren a dos citaciones continuas, sin justificacién, habiéndose establecido

previamente las fechas.de comun acuerdo.

Habiendo transcurrido las dos reuniones en que la o las Comisiones Negociadoras no
asistan a las audiencias, el mediador debera levantar acta en cada oportunidad,
correspondiendo la dltima de ellas al acta final. El mediador debera consignar el término de
la Mediacién Obligatoria en el Sistema Informatico SIRELA, “Finalizar Mediacién Obligatoria”
- “Otras Formas" — “Abandono”, registrando dicho término y adjuntando las Actas levantadas
en el proceso. El mediador inmediatamente concluido el proceso, debera remitir mediante
correo electrénico las Actas, al Coordinador de Relaciones Laborales e inspector del
Trabajo, sin perjuicio de enviar los originales a la Inspeccién del Trabajo donde se encuentra
radicada la Negociacion Colectiva, a mas tardar al dia habil siguiente.

Desistimiento: La mediacién concluye atendida circunstancia que una de las partes o
ambas manifiestan la decisibn de no permanecer en el proceso iniciado. Dicha
manifestacién, debera  efectuarse por la mayoria absoluta de la/las comision/es
negociadora/s, en concordancia a las reglas de solicitud de la mediacion.

De no prosperar la mediacion, por decision de una o ambas partes, se levantara acta dondg
deberd quedar consignada la decisién adoptada por la/las partes. El mediador debera
consignar. el término de la Mediacién Obligatoria en el Sistema Informatico SIRELA,
“Finalizar Mediacién Obligatoria” - “Otras Formas” — “Desistimiento”, registrando dicho
término y adjuntando la/las Actas levantadas en el proceso. EI mediador inmediatamente

8 Circular N° 29 de 03.04.2017; Manual de'Negociacién Colectiva, Pag. 96
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e)

concluido el procgso, debera remitir mediante correo electronico las actas, al Coordinador
de Relaciones Lalporales e Inspector del Trabajo, sin perjuicio de enviar los originales a la

Inspeccion del Tr
al dia habil siguier

evaluacion y deci
utilizacién no res

bajo donde se encuentra radicada la Negociacién Colectiva, a mas tardar
te. .

i6n de poner término al proceso de mediacién cuando estime que su

Decision del Sen%jcio: Corresponderd al Director Regional, previa solicitud del Mediador, la
P

Podran .consider
instrumentalizacié
que revistan la gr

nde a los objetivos para los cuales fue establecida.

irse como criterios orientadores para el cierre del proceso, la
del mismo como medida dilatoria por cualquiera de las partes, u otras
vedad suficiente para estimar procedente fa aplicacién de esta medida.
tenerse en cuenta el Ord. 5781/0093 de fecha 01 de diciembre de 2016,

Al respecto, ha d
que informa resp

cto al sentido y alcance de la Ley 20.940, en referencia al principio de

Buena Fe, sefalafdo: “La buena fe se traducira, en este caso, en el hecho que las partes
concurran a las distintas instancias de negociacién con una perspectiva abierta, seria y
razonable dispuestas a alcanzar una solucién justa y consensuada’”.

El mediador o el
corresponda, leva

uncionario que se designe para la conduccién de la mediacion, segun
tara acta donde debera quedar consignado el motivo por el cual finaliza

la instancia de mediacion. El mediador o funcionario, debera consignar el término de la

Mediacién Obligat
“Otras Formas” -

mediante correo e

ria en el Sistema Informatico SIRELA, “Finalizar Mediacién Obligatoria” -
Decision del Servicio”, registrando dicho término y adjuntando la/las actas

ectrénico las actas, al Coordinador de Relaciones Laborales e Inspector

levantadas en el joceso. El mediador inmediatamente concluido el proceso, debera remitir

del Trabajo, sin
encuentra radicadz

Situacién especi

El cambio de mediador asi
puede originarse por las si

- De oficio:
- A peticién
inhabilite d
la causa o
A solicitud.
estos caso
gue se con

->

Correspondera en este cas
a un nuevo mediador p
transitoriamente disponibili

de Relaciones Laborales y

del Trabajo.

brjuicio de enviar los originales a la Inspeccion del Trabajo donde se
la negociacién colectiva, a mas tardar al dia habil siguiente.

| de cambio de mediador.

nado, podrd producirse de oficio o a peticidén de las partes, y la decisidn
uientes causas:

En instancias en que el mediador se ausentare por un tiempo

e parte: La/las partes podran solicitar por escrito que el Mediador se
conocer del asunto en cualquier momento de la tramitacion, expresando
causas en que se funda.
del mediador: Ante la ocurrencia de actos de agresion al mediador. En
el mediador comunicara tal decisién a las partes, explicando los motivos
ideraron para adoptar la medida.

indeterminEjdo 0 se encontrare inhabilitado de intervenir en el procedimiento.

que el Coordinador de Relaciones Laborales o Jefe de Centro, designe
a conducir el proceso; en caso de que en una regidon no exista
ad de un mediador, la actuacién debera ser asumida por el Coordinador
i ello no es posible, debera ser asumida por el Jefe de Centro o Inspector

g. Acta/ Contenidos Minimos.

1.

o swN

®

10.

Ciudad y lugar do
Mediacion).

Fecha de la reunion.

Hora de inicio.
Nombre y N° de fol

N° de folio de la Ne

Identificacion de la
sindical.

Nombre, RUT y C
miembro de la Co
Materias en conflic

de se -desarrolla la actuacién (Ej: Santiago, Centro de Conciliacién y

0 de la actuacién (Ej.; Mediacion Obligatoria Folio 1322.2017.05).
gociacion Colectiva.
partes. Nombre y RUT de la Empresa, nombre y RSU de la organizacién

rgo en la Empresa y Organizacién Sindical respectivamente, de cada
sion.
planteadas por las partes.

Para las actas levantadas en reuniones, indicar los acuerdos alcanzados desagregados
segin materia, beneficios, condiciones de trabajo, remuneraciones, montos en dinero
acordados, y las dgmas estipulaciones que hayan planteado, indicando periodos y plazos

establecidos para e cumplimiento.
En el acta final, indicacion de haber suscrito contrato colectivo, de haber recibido copia de

las actas de las retj%iones realizadas en el proceso, indicando el plazo para hacer depdsito
del instrumento colectivo en la Inspeccién del Trabajo respectiva.
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11. En los casos que la actuacion concluya con acuerdo total, la constancia de suscribir el
instrumento colectivo dentro del proceso, no siendo necesario establecer en el acta los
acuerdos en detalle.

12. Indicacién del mérito ejecutivo, de conformidad con lo dispuesto en el art. 464 N° 4 del
Cédigo del Trabajo.

Las actas deberan ser incorporadas a la carpeta del proceso de negociacién colectiva, ya que son
parte integral del proceso.

h. Encuesta de Satisfaccion.

Para los procesos de mediacién obligatoria, sea terminados con o sin acuerdo, una vez concluido el
mediador debera recordar y explicar a los miembros de las Comisiones Negociadoras la relevancia
de aplicar una encuesta de satisfaccion relacionada con la actuacion del mediador, fa calidad del

proceso de mediacion, y la infraestructura utilizada.

La encuesta al tratarse de un instrumento de evaluacién de caracter voluntario, que se aplica a los
miembros que participaron en el proceso, podria no ser respondido por todos los asistentes; por lo
cual, al aplicarse una cantidad de encuestas inferior a la cantidad de asistentes a la Gltima reunién,
el mediador debe argumentar el motivo por el cual se aplicaron una menor cantidad de encuestas y
cerrar el proceso.

El Mediador ingresa el sistema ia informacién necesaria asociada al proceso y sube el acta final e
ingresa los resultados de la encuesta de satisfaccion de usuarios al sistema informatico, cuando el

término haya sido con acuerdo.

1.3 Mediacién _en procedimiento de negociacion colectiva para organizaciones con
trabajadores eventuales, de temporada y de obra o faena transitoria, Articulo 370

del Cédigo del Trabajo.

a. Descripcion.

Es aquél proceso de mediacion contenido en el articulo 370 del Codigo del Trabajo, que tiene por
objeto otorgar una instancia de didlogo a aquellas partes, que se encuentran en proceso de
negociacién colectiva al que refiere el articulo 365 y siguientes del Codigo del Trabajo, esto es, el
procedimiento especial de negociacion colectiva para trabajadores eventuales, de temporada y de
obra o faena transitoria, conforme al cual, cualquiera de las partes que componen la relacion laboral,
pueden solicitar una instancia de mediacién a la Inspeccién del Trabajo, la que estara dotada de
amplias facultades para instarlas a llegar a un acuerdo.

El dictamen 1414/0033 de 31.03.2017, define a esta instancia como: “aquel proceso especial que
puede ser solicitado voluntariamente por trabajadores Eventuales, de Temporada y de Obra o Faena
Transitoria o por sus Empleadores, dentro del proceso de negociacion colectiva, pero una vez
efectuado el requerimiento ante la Inspeccion del Trabajo, la asistencia a las audiencias tendra el

carécter de obligatorio para las partes”.

El proceso de inicia con la solicitud realizada por escrito, por cualquiera de las partes involucradas
en el proceso de negociacion colectiva, ante el Inspector del Trabajo competente. Si bien la norma
no establece plazo para presentar la solicitud de mediacién, en concordancia con lo dispuesto en el
articulo 370 y lo planteado en instrucciones contenidas en el Manual de Procedimientos de
Negociacién Colectiva del Servicio, al menos debe haberse presentado el proyecto de convenio
colectivo a la o las empleadoras. La solicitud puede ser formulada por cualquiera de las partes,
debiendo ser suscrita, al menos, por la mayoria absoluta de la comision negociadora solicitante®.

Solicitada esta mediacién por cualquiera de las partes, la asistencia de ambas a la citacion efectuada
por la Direccion del Trabajo, sera obligatoria, conforme lo dispuesto en el articulo 370 inciso primero

del Caodigo del Trabajo.

Conforme lo anterior, debe entenderse para estos efectos que las partes, estdn compuestas por
el(los) empleador(es) y la (las) organizacion(es) sindical(es) en negociacién, quienes actian
representados por las Comisiones Negociadoras de Empresa y Sindical respectivamente, y que se
encuentran en proceso de negociacion colectiva especial. Una caracteristica relevante de esta
instancia es que la solicitud promovida por cualquiera de ellas obliga la comparecencia de la otra.

Para los efectos de solicitar la actuacion prevista en el articulo 370 del Cédigo del Trabajo, se
entenderan como partes: :

9 Circular N° 29 de fecha 03.04.2017; Manual de Negociacién Colectiva, P4g. 112
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ores, a la mayoria absoluta de los integrantes de la comisién negociadora

- En el caso de los trabaja
sindical, y

- En el caso del empleadar o empleadores, debera estarse, en primer término, a lo dispuesto en el
articulo 4°, inciso 1° del €ddigo del Trabajo y, a la designacion de la Comisién Negociadora de
Empresa de acuerdo a lp establecido en el articulo 335 del Cddigo del Trabajo, para que lo
represente en el proceso|de negociacion colectiva. Las Comisiones Negociadoras Sindical o de
Empresa son quienes tie En la facuitad de efectuar la solicitud, en cada caso segun los quérum y

procedimientos que se establecen para el proceso de negociacion colectiva.
sfectos de la instancia, podran designar a sus respectivos asesores los

de tres respecto de cada comision, conforme lo dispuesto en los articulos
rabajo.

Ambas comisiones, para
cuales no podran exceder
330 y 335 del Codigo del T

para aquellas situaciones en que una o ambas partes no puedan concurrir
anera excepcional las partes podrian asistir representadas por un tercero
ndo en el Titulo XXIX del Libro IV del Codigo Civil, art. 2116 y siguientes.

Cabe hacer presente que,
de manera personal, de m
capaz, al tenor de lo sefia

En consecuencia, en dic
negociadora — o de quien
deberd constar por escritg
dispuesto en el art. 29 de
facuitad de transigir, aten

a su vez, que el dele

necesariamente contar co

Lo anterior implica que, 4
verificar si la o las persona
lo hacen mediante un esc
incluida la facultad de tran

i

escenario, el poder de representacion del empleador o de la comision
uma en su representacion conforme a fa posibilidad de delegar el mismo-
. confiriendo al mandatario o apoderado amplias facultades conforme io
DFL N° 2, dentro de las cuales debera estar incluida, expresamente la
da la naturaleza compositiva de esta audiencia. Se debe tener presente
ante del poder de representacion de la parte empleadora, debera
las facultades del art. 4 del Codigo del Trabajo.

ntes de iniciar la audiencia el funcionario a cargo de la misma debera
gue concurren en representacion de la parte empleadora y/o trabajadora,
ito donde conste que se encuentran premunidas de amplias facultades,
5igir; si asi no fuere, se debera fijar una nueva audiencia citando en ese

acto a las partes al mas brgve plazo, debiendo levantar acta al efecto que conste la identificacion de

los asistentes que conc

irrieron sin poder e indicando que la préxima reunidn fijada, los

representantes de las partes que asistan, deberan concurrir con poder suficiente.

Cabe hacer presente que
momento, sin restricciones
empleadores y una o mas
directas y sin sujecién a n
trabajo y remuneraciones,

La actuacion de mediac

en este procedimiento especial, las partes pueden negociar en cualquier
de ninguna naturaleza, y la negociacién podra iniciarse entre uno o mas
brganizaciones sindicales, quienes efectuaran negociaciones voiuntarias,
ormas de procedimiento, para de convenir condiciones de comunes de
por un tiempo determinado.

5n para trabajadores eventuales, de temporada y de obra o faena

transitoria, conforme lo d
acuerdo de las partes por

b.

Conforme lo dispone el art
cualquiera de las partes, in

De esta forma, cualquiera d
se encuentre radicada la n
cual debera formularse p
Trabajo mediante este tipo
y las firmas de la comision

Correspondera que el Ins

Ingreso, activacid

5puesto en la norma, durara cinco dias habiles, prorrogable por mutuo
el plazo que estimen pertinente.

n.

culo 370 del Cadigo del Trabajo, esta mediacién se activa a solicitud de
lolucradas en un proceso especial de negociacion colectiva no reglada.

e las partes podréa recurrir ante la Inspeccion Provincial o Comunal, donde
sgociacion colectiva, para solicitar una instancia de mediacion laboral, la
r escrito, solicitando expresamente la intervencién de la Direccién del
e mediacion. La solicitud debera consignar la identificacion de las partes
hegociadora solicitante.

ector del Trabajo registre los datos de la solicitud en el Médulo de

Negociacion Colectiva Reforma del Sistema Informatico de Relaciones Laborales (SIRELA),
originando la mediacion pafja trabajadores eventuales, de temporada y de obra o faena transitoria en
el mddulo respectivo y gengrando la posibilidad de asignar un mediador.

Una vez ingresada al sistema informético, el Jefe de Oficina o quien le subrogue, debera remitir
inmediatamente mediante|| correo electrénico la solicitud de mediacién a la Coordinacion de
Relaciones Laborales o Céntro de Conciliacién y Mediacion respectivo, segun corresponda, quien

debera dar urgencia a és
realizacion de la 1° reunio
¢. Citacion, Asignacion

Los tramites de citacién

a, coordinando la fecha y gestionando la hora mas proxima para la

las partes y otros conducentes a agilizar la labor, deberan iniciarse

inmediatamente de ingresaga en la Inspeccién la solicitud respectiva.
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Una vez que ha sido asignada y comunicada la hora de audiencia por parte del Coordinador o Jefe
de Centro, el Inspector o quien le subrogue debera citar a las partes mediante correo electrénico,
indicando la fecha, hora y lugar donde se celebrara la primera audiencia de mediacién. La
comunicacion debera remitirse a las direcciones de correo electrénico designadas por las partes en
el proyecto de convenio colectivo presentado por el Sindicato y en la respuesta del Empleador,
atendiendo a lo dispuesto en los articulos 366 y 368 del Cddigo del Trabajo.

En caso que dicha modalidad de notificacion no fuera factible de practicar por problemas con los
sistemas informaticos, la citacion debera efectuarse personalmente por medio de funcionario, en
caracter de urgente y al mas breve plazo, considerando que se trata de un proceso de negociacion
colectiva en curso.

Practicada la notificacién de la citacion, el Inspector del Trabajo deberé comunicar inmediatamente
mediante correo electrénico, al Coordinador de Relaciones Laborales la gestién realizada, debiendo
remitir en formato digitalizado los antecedentes de la negociacion colectiva incluida la solicitud de
mediacion y la respectiva constancia de notificacién de Ia citacion, copias que el mediador debera
tener a su disposicién al momento de dar inicio al proceso. El expediente original permanecera en la
Oficina donde se encuentre radicado el proceso de negociacion colectiva.

El Coordinador de Relaciones Laborales, sera el responsable de verificar que se haya practicado la
notificacion de la citacion a la audiencia de mediacién a las partes, cotejando que los correos
electrénicos o domicilios donde se practicé la notificacién, corresponda a las direcciones informadas
por las partes. De no constar la notificacion por, error en los datos o falta de antecedentes que
acredite su efectividad, el Coordinador deberd instruir a la Oficina que se practique nuevamente la
notificacién de la citacién. ,

d. Preparacion, Facultades del Mediador.

Una vez asignada la mediacion, el mediador debera contar con los antecedentes de la negociacion
colectiva y la solicitud de mediacion respectiva con la mayor antelacién posible; éstos deberan ser
enviados mediante correo electrénico por el Coordinador de Relaciones Laborales. De no tenerlos a
disposicién, el mediador debera requerirlos al Coordinador o Inspector del Trabajo de la oficina en la
que se encuentra radicado el proceso de negociacion colectiva en curso.

Elinicio de la mediacion se puede realizar a través de reunién en conjunto con las partes o de manera
separada con cada una de ellas, dependiendo de los antecedentes disponibles y el contexto de la
mediacion, situacién que es evaluada y definida por el mediador actuante. Sin perjuicio de esto, se
recomienda que la primera reunion sea realizada en conjunto con ambas partes a efectos de informar
el marco en que se desarrolla la instancia, sus objetivos y los roles de cada cual, y toda informacion
relevante para el desarrollo del proceso de mediacion.

e. Desarrollo.

El procedimiento tiene por objetivo encausar la negociacién entre las partes, de modo tal que el
mediador en esta modalidad de mediacién esta dotado de amplias facultades para promover el
acuerdo entre las partes, respecto de las materias en disputa o conflicto que trate.

En la etapa de apertura, el mediador debera realizar la presentacion y el discurso inicial, donde se
explica a las partes en .qué consiste el proceso y sus efectos, los plazos legales, principios
fundamentales de la actuacién, rol del mediador, las reglas basicas de comportamiento y la
aplicacion de la encuesta de satisfaccion de la mediacidn, entre otros

En la apertura ademads, el mediador debera:

1. Identificar ef conflicto y establecer la/las materias en controversia entre las partes.

2. Conducir a la busqueda de soluciones, facilitando entre las partes involucradas la generacion
y establecimiento de soluciones.

En caso de no existir acuerdo, se coordina una préxima reunién entre las partes, pudiendo ejecutar
tantas reuniones, en forma conjunta o separada, como sean necesarias para llegar acuerdo,
resguardando siempre el principio de la buena fe y el objetivo de acercar posiciones y promover el

acuerdo entre las partes. _
En caso de producirse acuerdo en esta instancia, el efecto trae consigo el término del proceso de

mediacién. El mediador debera levantar acta final donde conste el acuerdo aIcangglo respecto a la
controversia materia de la mediacion; o bien, tratandose del término a la negociacion colectiva, las

partes deberan suscribir el convenio colectivo, en presencia del mediador.

Si la mediacion trae consigo el término de la negociacion colectiva con acuerdo, el mediador debera
indicar a la Comision Negociadora Sindical y de Empresa, que el instrumento colectivo debera ser
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depositado en la Inspeccid
a su suscripcién, de confo

trata de la primera, segun

h donde se encuentra radicado el proceso, en el plazo de 5 dias siguientes

tmidad a lo dispuesto en el articulo 371 del Cddigo del Trabajo.

a reunién asociada al mismo proceso, y la denominara Acta Final, cuando

De cada reunién efectuaiﬁ, el mediador levantara acta, sefialando en el encabezado de ésta si se

se trate de la reunion que

f.

El término del proceso de

a) Con Acuerdo: Si

b)

Término

i. Acuerdo ]
consenso

é por concluido el mismo. El detalle de los contenidos se trata en adelante.

mediacién podra ser: .
2| proceso de mediacion termina con acuerdo, habra que distinguir:

'otal: La mediacion finaliza con acuerdo, en caso que las partes lleguen a

establecid

respecto de todos los puntos en controversia, debiendo dejarse
el caracter integral de fa solucion.

Si el acuerdo implica el consenso en la totalidad del instrumento colectivo que ha de
regir la relacion laboral en el futuro, las partes deberan hacer constar por escrito las

estipulaci
“document

actuante,

conforme

nes y suscribir el contrato colectivo de trabajo. La suscripcion del
) podré efectuarse durante el proceso de mediacion, ante el mediador
dentro del plazo de 5 dias héabiles de efectuada la solicitud, o bien
al plazo de la prérroga de la instancia si esta hubiere sido solicitada de

comun acwerdo por las partes. En este caso se éste debera dejar constancia de la

suscripcioé

Acuerdo |
lleguen a
establecid

en el Acta Final del proceso de mediacién.

arcial: La mediacion finaliza con acuerdo parcial, el caso que las partes
onsenso respecto de algunos puntos en controversia, debiendo dejarse
) el caracter de parcial de la solucién.

Si el acuefdo parcial refiere a una o mas clausulas del instrumento colectivo que

regira las r
informar a
acordado.

slaciones futuras entre sindicato y empresa, el mediador actuante debera
las partes y dejar constancia en acta, respecto al mérito ejecutivo de lo

El mediador conclLMido el proceso, debera remitir las actas levantadas en el curso del mismo,

mediante correo e
Relaciones L.aborag
a la Oficina donde

El término del pro
Mediacion en Neg

o Faena Transitgria, “Finalizar Mediacion Trab. Eventuales y Transitorios”

acuerdo”/"Acuerdo
en el proceso.. El
correo electrénico
del Trabajo, sin pe

encuentra radicadz

ectronico enviado a mas tardar al dia habil siguiente, al Coordinador de
es e Inspector del Trabajo; ello, sin perjuicio de enviar las actas originales
se encuentra radicada la negociacion colectiva.

eso debera consignarse en el Sistema Informatico SIRELA, Moduio de
ciacién Colectiva de Trabajadores Eventuales, De Temporada y de Obra
“Con

Parcial”, registrando el tipo de término y adjuntando las actas levantadas

s actas levantadas al Coordinador de Relaciones Laborales e Inspector
juicio de enviar las actas originales a la Inspeccion del Trabajo donde se
la Negociacion Colectiva, a méas tardar al dia habil siguiente.

rﬂ;ediador inmediatamente concluido el proceso, debera remitir mediante

Sin Acuerdo: La r@ediacién‘ finaliza sin obtenerse acuerdo en todos aquellos casos en que
e

no se logre el obj

En consecuencia,

gque no exista con

acuerdo respecto

En este Ultimo cas

livo de esta mediacion.

e entendera cerrado el proceso de mediacién sin acuerdo, en la medida
5enso en ninguno de los puntos en controversia o sélo haya existido
e alguno de ellos.

, al no existir acuerdo, el mediador debe proceder a levantar Acta Final

del proceso, y posteriormente consignarse en el Sistema Informético SIRELA, Médulo
Mediacién en Negdciacion Colectiva de Trabajadores Eventuales, De Temporada y de Obra

o Faena Transitori
registrando el tipo

El mediador conclu

. “Finalizar Mediacién Trab. Eventuales y Transitorios”- “Sin acuerdo”,
e término y adjuntando las Actas levantadas en el proceso.

do el proceso, debera remitir las actas levantadas en el curso del mismo,

mediante correo el’Ectrc’mico enviado a mas tardar al dia habit siguiente, al Coordinador de

Relaciones Labora
a la Oficina donde

s e Inspector del Trabajo; ello, sin perjuicio de enviar las actas originales
&e encuentra radicada la negociacion colectiva.
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Otros tipos de término:

c)

d)

e)

Abandono: La mediacion concluye atendida circunstancia que una o ambas de las partes
no concurren a dos citaciones continuas, sin justificacién, habiéndose establecido
previamente las fechas de comun acuerdo.

Habiendo transcurrido las dos reuniones en que las partes no asistan a las audiencias, el
Mediador deberé levantar Acta en cada oportunidad, correspondiendo la tltima de ellas al
Acta Final. EI mediador debera consignar el término en el Sistema Informatico SIRELA, en
el médulo de Mediacién de Negociacion Colectiva de Trabajadores Eventuales, De
Temporada y de Obra o Faena Transitoria, “Finalizar Mediacién Trab. Eventuales y
Transitorios”- “Otras Formas” — “Abandono”, registrando dicho término y adjuntando las

Actas levantadas en el praceso.

El mediador a més tardar al dia siguiente habil de concluido el proceso, debera remitir
mediante correo electrénico las Actas, al Coordinador de Relaciones Laborales, sin perjuicio
de enviar los originales a Inspeccioén del Trabajo respectiva, a méas tardar al dia habil
siguiente.

Desistimiento: La mediacidn concluye atendida circunstancia que la parte solicitante de la
mediacién o ambas manifiestan la decision de no permanecer en el proceso iniciado. Dicha
manifestacién, deberda efectuarse por la mayoria absoluta de laflas comision/es
negociadora/s, en concordancia a las reglas de solicitud de la mediacion.

De no prosperar la mediacion, por decisién de una o0 ambas partes, se levantara Acta donde
deberd quedar consignada la decision adoptada por la/tas partes. El mediador debera
consignar el término en el Sistema Informatico SIRELA, en el mddulo de Mediacion de
Negociacién Colectiva de Trabajadores Eventuales, De Temporada y de Obra o Faena
Transitoria, “Finalizar Mediacion Trab. Eventuales y Transitorios”- “Otras Formas’-
“Desistimiento”, registrando dicho término y adjuntando la/las Actas levantadas en el
proceso. El mediador a méas tardar al dia siguiente habil de concluido el proceso, debera
remitir mediante correo electrénico las Actas, al Coordinador de Relaciones Laborales, sin
perjuicio de enviar los originales a la Inspeccidn del Trabajo respectiva, a mas tardar al dia

habil siguiente.

Decisién del Servicio: Correspondera al Director Regional, previa solicitud del Mediador, |a
evaluacion y decision de poner término al proceso de mediacion cuando estime que su
utilizacién no responde a los objetivos para los cuales fue establecida.

Podran considerarse como criterios orientadores para el cierre del proceso, la
instrumentalizacion del mismo como medida dilatoria por cualquiera de las partes, u otras
que revistan la gravedad suficiente para estimar procedente la aplicacion de esta medida.
Al respecto, ha de tenerse en cuenta el principio de Buena Fe como pilar fundamental en
todo proceso de mediacion, el cual conforme lo dispuesto mediante Orden de Servicio N° 1
de fecha 30 de enero de 2002, sefala que: “La actuacion y participacion de las partes debe
encontrarse determinada por la buena fe, entendida ésta como el compromiso y disposicion
para con los principios y propdsitos del sistema en el marco de la controversia que activa el
proceso. Ello supone el uso no doloso del mecanismo en situacion de conflicto.”.

El mediador o el funcionario que se designe para la conduccién de la mediacion, segun
corresponda, levantara acta en la que debera quedar consignado el motivo por el cual finaliza
la instancia de mediacion. El mediador debera consignar el término en el Sistema Informatico
SIRELA, en el médulo de Mediacion de Negociacion Colectiva de Trabajadores Eventuales,
De Temporada y de Obra o Faena Transitoria, “Finalizar Mediacion Trab. Eventuales y
Transitorios” “Otras Formas” - “Decision del Servicio”, registrando dicho término y
adjuntando la/las Actas levantadas en el proceso. El mediador a mas tardar al dia habil
siguiente de concluido el proceso, deberé remitir mediante correo electronico las actas, al
Coordinador de Relaciones Laborales, sin perjuicio de enviar los originales a la Inspeccion

del Trabajo respectiva.

Situacién especial de cambio de mediador.

El cambio de mediador asignado, podra producirse de oficio o a peticion de las partes, y la decisién
puede originarse por las siguientes causas:

> De oficio: En instancias en que el mediador se ausentare por un tiempo
indeterminado o se encontrare inhabilitado de intervenir en el procedimiento.

> A peticién de parte: La/las partes podran solicitar por escrito que el Mediador se
inhabilite de conocer del asunto en cualquier momento de la tramitacion, expresando
la causa o causas en que se funda.
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- A solicitug
estos cas

del mediador: Ante la ocurrencia de actos de agresion al mediador. En
s el mediador comunicara tal decision a las partes, explicando los motivos

que se copsideraron para adoptar la medida.

Correspondera en este ca
a un nuevo mediador

transitoriamente dlsponlblf
de Relaciones Laborales y

g. Acta/ Contenidos Mj

El mediador levanta un ac
de qué se trate; conclu1do
elementos:

1. Ciudad vy lugar d¢

o que el Coordinador de Relaciones Laborales o Jefe de Centro, designe
hra’ conducir el proceso; en caso de que en una regidbn no exista
dad de un mediador, la actuacion debera ser asumida por el Coordinador
si ello no es posible, debera ser asumida por el Jefe de Centro.

nimos.

a para cada reunién sefialando en su encabezado el numero de reunion
el proceso debera levantar acta final dejando constancia de los siguientes

nde se desarrolla la actuacién (Ej: Santiago, Centro de Conciliacién y

folio de la actuaciéon (Ej.; Mediacion de Trabajadores Eventuales, de
bra o Faena Transitoria Folio 1322.2017.05).

gociacién Colectiva.

5 partes. Nombre y RUT de la Empresa, nombre y RSU de la organizacion

cﬁEisién

Materias en confligto planteadas por las partes.

rgo en la Empresa y Organizacion Sindical respectivamente, de cada

Para las actas leyantadas en reuniones, indicar los acuerdos alcanzados desagregados
seglin materia, bgneficios, condiciones de trabajo, remuneraciones, montos en dinero
acordados, y las demés estipulaciones que hayan planteado, indicando periodos y plazos
establecidos para el cumplimiento.

En el acta final, indicacion de haber suscrito contrato colectivo, de haber recibido copia de
las actas de las reliniones realizadas en el proceso, indicando el plazo para hacer depdsito

ectivo en la Inspeccion del Trabajo respectiva.
la actuacién concluya con acuerdo total, la constancia de suscribir el

instrumento colecthvo' dentro del proceso, no siendo necesario establecer en el acta los

Mediacién).
2. Fecha de la reunion.
3. Hora de inicio.
4. Nombre y N° de’
Temporada y de
5. N°defoliodelaN
6. Identificacion de |
sindical.
7. Nombre, RUT y
miembro de la C
8.
9.
10.
del instrumento co
11. En los casos que
acuerdos en detalie.
12. Indicacién del mé

Cédigo del Trabaja.

Las actas deberan ser inca

h. Encuesta de Satis

mediador debera recordar
de aplicar una encuesta d
proceso de mediacion, y la

La encuesta al tratarse de

miembros que participaron|je
'a-d de encuestas inferior a la cantidad de asistentes a la Gltima reunién,

cual, al aplicarse una canti
el mediador debe argumen
cerrar el proceso.

El mediador ingresa el sist

ingresa los resultados de Iﬂ

término haya sido con acu

2.
TRABAJO.
a. Descripcion.

f]ﬂ
Para los procesos de me

ito ejecutivo, de conformidad con io dispuesto en el art. 464 N° 4 del

rporadas a la carpeta de negociacién y son parte integral del proceso.
ccion.

iacion terminados con y sin acuerdo, una vez concluido el proceso, el
explicar a los miembros de las Comisiones Negociadoras la relevancia
satisfaccion relacionada con la actuacion del mediador, la calidad del
infraestructura utilizada.

in instrumento de evaluacion de caracter voluntario, que se aplica a los
n el pfoceso, podria no ser respondido por todos los asistentes; por lo

| . . .
ar el motivo por el cual se aplicaron una menor cantidad de encuestas y

sma la informacién necesaria asociada al proceso y sube el acta final e
encuesta de satisfaccion de usuarios al sistema informatico, cuando el

rdo. -

MEDIACION DE CGONFLICTOS COLECTIVOS ARTICULOS 381 AL 384 CODIGO DEL

so de mediacion laboral contemplado en el articulo 381 y siguientes,

Corresponde a aquel proc : .
aplicable a los conflictos calectivos que no tengan un procedimiento especial previsto en el Libro %
del Cédigo del Trabajo par .

'su resolucion.
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Esta instancia tiene como objetivo generar un espacio de comunicacion y cooperacion entre las
p_a,rtes que se encuentran involucradas en un conflicto de caracter colectivo, a efectos de facilitar el
dialogo para la busqueda de soluciones, mediante la asistencia de un tercero imparcial.

Este tipo de mediacion, puede activarse a solicitud de cualquiera de las partes involucradas en el
conflicto laboral, o bien de oficio, en aquellos casos que el Servicio ofrezca a las partes este tipo de
mediacion. La controversia materia de este procedimiento, refiere a conflictos asociados a relaciones
laborales que involucren a un colectivo de trabajadores, representados a través de su organizacion
sindical. A su vez, el conflicto podra encontrarse en estado latente o manifiesto.

Las partes, atendida la ‘naturaléza del conflicto y el escenario en que se presenta este tipo de
mediacion, estaran compuestas por uno o mas empleadores y una 0 mas organizaciones sindicales,
quienes separada o conjuntamente, pueden solicitar esta instancia de mediacion a la Direccién del
Trabajo. B

La solicitud de mediacidn, admisible que sea el procedimiento, generara una invitacion a las otras
partes del conflicto, la que sera notificada por la Inspeccidn del Trabajo, ello implica que la instancia
podra ser aceptada o rechazada. por la(s) otra(s) parte(s), sin generar ulterior consecuencia,
debiendo quedar registrado en el sistema informético la fecha y el motivo del rechazo.

Conforme lo anterior, la representacion de las partes para el desarrollo de la instancia, sera:

= Las organizaciones sindicales, comparecen representadas por el directorio sindical
respectivo; tratandose de varias organizaciones sindicales, estas estaran representadas por
una comision en que se encuentren representadas todas las directivas sindicales de las
organizaciones, a través de los directores que hayan sido designados al efecto.

- La empresa, deberd comparecer representada por un maximo de tres apoderados que
formen parte de la empresa, entendiéndose también como tales a los miembros de su
respectivo directorio y a los socios con facultad de administracion.

Ambas partes, podran designar a sus respectivos asesores, los cuales no podran exceder de tres
respecto de cada una de ellas. El rol del asesor en la mediacion es esencialmente, colaborativo en
orden secundario, siendo los protagonistas de la mediacién las partes en conflicto.

Cabe hacer presente que, para aquellas situaciones en que una o ambas partes no puedan concurrir
de manera personal, de manera excepcional las partes podrian asistir representadas por un tercero
capaz, al tenor de lo sefalado en el Titulo XXIX del Libro IV del Cédigo Civil, art. 2116 y siguientes.

En consecuencia, en dicho escenario, el poder de representacion del empleador — o de quien asuma
en su representacion conforme a la posibilidad de delegar el mismo- debera constar por escrito,
confiriendo al mandatario o apoderado amplias facultades conforme lo dispuesto en el art. 29 del
DFL N° 2, dentro de las cuales debera estar incluida, expresamente la facultad de transigir, atendida
la naturaleza compositiva de esta audiencia. Se debe tener presente a su vez, que el delegante del
poder de representacion de la parte empleadora, deberd necesariamente contar con las facultades

del art. 4 del Cddigo del Trabajo.

Lo anterior implica que, antes de iniciar la audiencia el funcionario a cargo de la misma debera
verificar si la o las personas que concurren en representacion de la parte empleadora y/o trabajadora,
lo hacen mediante un escrito donde conste que se encuentran premunidas de amplias facuitades,
incluida la facultad de transigir; si asi.no fuere, se debera fijar una nueva audiencia citando en ese
acto a las partes al mas breve plazo, debiendo levantar acta al efecto que conste la identificacion de
los asistentes que concurrieron sin poder e indicando que la proxima reunion fijada, los
representantes de las partes que.asistan, deberan concurrir con poder suficiente.

En cuanto al plazo para desarrollar el proceso, de conformidad a lo dispuesto en el inciso 1° del
articulo 383 del Codigo del Trabajo, la Inspeccion del Trabajo estara facultada para disponer la
celebracién de las audiencias que estime necesarias para llegar a un acuerdo. Sin perjuicio, en
concordancia a lo dispuesto en la Orden de Servicio N°1 de fecha 30 de enero de 2002, que Creay
Ordena un Sistema de Solucién Alternativo de Conflictos Laborales Colectivos, se establece que la
mediacion no debiera superar 8 semanas contadas desde la primera audiencia.

Lo anterior no obsta a que llegado el plazo sefialado precedentemente, las partes soliciten de manera

justificada a la Direccion del Trabajo, ampliar el proceso para continuar con las actuaciones de
mediacién, caso en el cual el Inspector o Jefe de Centro, evaluara el mérito, previo informe del

mediador actuante.
b. Ingreso, activacion.

Conforme lo dispone el articulo 382 del Cédigo del Trabajo, esta mediacion se activa de oficio 0 a
peticién de cualquiera de las partes, involucradas en un conflicto colectivo de caracter laboral.

21



En este Ultimo caso, cualqUiera de las partes podra recurrir ante la Direccion Regionat del Trabajo o

Inspeccién Provincial o
Conflictos Colectivos, lac

bmunal respectiva para solicitar una instancia de Mediacién laboral de
| debera formularse por escrito, solicitando expresamente la intervencion

a
de la Direccién del Trablijo mediante este tipo de Mediacion. La solicitud debera consignar la

identificacion del problem

conflicto, correo electrénic

n o conflicto, peticion de la parte solicitante respecto del problema o
o y la firma del o los solicitantes.

Cada Oficina, tendra a disposicion de las partes el Formulario de Solicitud de Mediacion de Conflictos

Colectivos, a efectos de ca

La solicitud podré ser ingr¢

jurisdiccion correspondien

hsignar la solicitud de las partes, si ésta no ha sido formalizada por escrito.

sada en la Direccién Regional del Trabajo o Inspeccién del Trabajo de la
al domicilio laboral en que se encuentre radicado el conflicto, en forma

e
presencial a través de ingﬁeso de solicitud en Oficina de Partes o por correo electronico dirigido al

Inspector del Trabajo.

El Coordinador de Relag

recepcione la solicitud, d
manifiesta con claridad el
requisitos que para aquell
de mediacion general, aco
Sobre Mediacién Laboral.

C.

Considerando que el confli

el Coordinador de Relacion
organizacién sindical solicit

- Solicitud presenta

involucrados. Si of

sindicatos, en casd
solicitante y el emp

ones Laborales o inspector del Trabajo, segun en lugar en que se
bera analizar la pertinencia de la solicitud; para el evento que esta no
tipo de mediacién que solicita, o no resulte pertinente en virtud de los
3 se establecen, el conflicto podra ser encauzado a través de un proceso
de lo establecido en Orden de Servicio N°1 de fecha 30 de enero de 2002.

Situaciones especiales.

to podria ser de caracter comUn para otros sindicatos y/o empleadores,
es Laborales o Inspector del Trabajo, debera analizar en consulta con la
ante, la posibilidad de actuar bajo las siguientes modalidades:

Ja por un sindicato, existiendo otros sindicatos y/o empleadores
rece la posibilidad de comunicar la solicitud e invitar a los restantes
de no aceptar la invitacion, se iniciara y desarrollara la mediacién con la
eador que si haya decidido participar de aquella.

Solicitud presenta
empleador(es). Se
misma problemati

sindicatos vinculad
La Coordinacion de Relac

sea ingresada la solicitud,
de mediacion en conflictos

a separadamente por sindicatos respecto del (los) mismo(s)
bfrece una actuacion conjunta con todos los sindicatos vinculados a una
y de no acogerse, se procede por separado.

c
Solicitud presentaja por Empleador/es. Se ofrece la posibilidad de invitar a todos los

s con el empleador o empleadores.

ones Laborales o Inspeccion del Trabajo, dependiendo del lugar en que
debera informar a la/las partes/s solicitante/s respecto al procedimiento
colectivos, indicando las facultades legales que dispone el mediador en

el desarrollo del procedimignto y los efectos vinculados al tipo de término asociado a esta mediacion,

debiendo advertir que en g
informe en los términos se
correspondiente.

Una vez recepcionada la
inmediata a la Coordinacio

aso de no prosperar la mediacion, la Inspeccion del Trabajo levantara un
fialados en el articulo 384 del Codigo del Trabajo, ademas del acta final

solicitud en la Inspeccion del Trabajo debera ser derivada de manera
de Relaciones Laborales o Centro de Conciliacién y Mediacién, a efectos

de que se registre la soli
Conflictos Colectivos” del §
de la mediacién y generan

d. Invitacion, Asign
Ingresada la solicitud, el |

forma inmediata, a través
cual debera contener digit

itud de mediacion de conflictos colectivos en el médulo “Mediacion de
istema Informatico de Relaciones Laborales (SIRELA), activando el inicio
o la posibilidad de asignar a un mediador.

cion.

spector del Trabajo o quien le subrogue, debera comunicar el ingreso en
e correo electrénico dirigido al Coordinador de Relaciones Laborales, el
lizada la solicitud de que trata.

El Coordinador de Relacior

a efectos de evaluar_su admisibilidad

es Laborales debera, dentro de dos dias de recibida la solicitud, revisarla
verificando la pertinencia de la solicitud para este tipo de

)

mediacion y debiendo tenef presente para otorgar este servicio, que el problema presentado no debe

trate de materias que revi
dada su naturaleza y co
infracciones laborales, pre
intervenidas mediante un

an caracteristicas de vulneracién a derechos fundamentales y por ende
plejidad  requieran ser investigados como tal; materias que revistan
visionales o de salud y seguridad en el trabajo, y/o que deban ser
rocedimiento de fiscalizacién; o en conflictos colectivos cuyas materias

vinculadas al problema, estén siendo intervenidas mediante un procedimiento administrativo de la

Direccion del Trabajo o en

sede judicial.

De no ser admitida la medidcion, el Coordinador de Relaciones Laborales debera informar por escrito

al solicitante del motivo po‘

r el cual se funda la no admisibilidad en la solicitud, orientandolo de las
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gestiones que corresponda seguir. La respuesta debera ser comunicada inmediatamente de haber
efectuado el examen de admisibilidad, mediante oficio dirigido al domicilio sefalado en la solicitud o
que se encuentre registrado en nuestras bases de datos, sin perjuicio de lo cual se podra en paralelo,
remitir la respuesta al correo electrénico indicado en la solicitud de mediacién.

Silla sollicitud de mediacion fue admitida, el Coordinador o Jefe de Centro, segun corresponda,
asignara la mediacion al mediador disponible que conducira el proceso e ingresard la fecha y hora
de la primera reunién en el Médulo “Mediacion de Conflictos Colectivos” del SIRELA.

Tratandose de una actuacion de Oficio, la Direccion Regional del Trabajo, deberé ofrecer la instancia
de mediacion de conflictos colectivos mediante invitacién por escrito, dirigido a las partes
involucradas en el conflicto. En dicha invitacién, de debera informar a las partes, las caracteristicas
y efectos del procedimiento.

Para efectos de la designacion del mediador, el Coordinador de Relaciones Laborales o Jefe de
Centro segun corresponda, debera asignar el procedimiento al funcionario que ejerce la labor de
mediador con disponibilidad para efectuar audiencia al mas pronto plazo. Ante la ausencia de
mediador para breve plazo, la actuacion deberd ser asumida por el Coordinador de Relaciones
Laborales y si ello no es posible, debera ser asumida por el Jefe de Centro, Inspector del Trabajo o
funcionario capacitado en mediacion de la regién.

El mediador que conducira el proceso y el inicio de la mediacion se llevara a cabo mediante una
primera audiencia en conjunto con ambas partes, la que se realizara el dia y hora y lugar informado
en la invitacién. La notificacion de la invitacién debera practicarse por medio de correo electrénico
consignado en la solicitud de mediacién o domicilio que se indique en la misma. En caso que la
modalidad de correo electrénico de notificaciéon no fuera factible de practicar por falta de
antecedentes o problemas con los sistemas, la citacién debera efectuarse personalmente por medio

de funcionario al més breve plazo.

La invitacién debera efectuarse mediante el formato que se acompafia como anexo a la presente
instruccion.

e. Preparacién, Facultades del Mediador.

Una vez asignada la mediacion, el mediador debera contar con a lo menos dos dias de antelacion,
de copia de la solicitud de mediacion respectiva y aquellos antecedentes que la acompafien, la cual
debera ser enviada mediante correo electrénico por el Coordinador de Relaciones Laborales en el
caso que la solicitud haya ingresado en la Direccion Regional. De no tenerla a disposicion, el
mediador debera requerirla al Coordinador de Relaciones Laborales.

El mediador debera preparar con a lo menos un dia de anticipacion, la mediacién de conflictos
colectivos, en base a los antecedentes que disponga.

No obstante lo anterior, conforme lo dispuesto en el inciso 2° del articulo 383 del Codigo del Trabajo,
en contexto de la preparacion de la instancia de mediacion, sea en su etapa previa o en el desarrolio
del proceso de mediacién, el mediador detenta para esos efectos, la posibilidad de solicitar
asesoramiento e informacion a entidades publicas y privadas y ordenar medidas destinadas a contar
con la mayor informacion necesaria para contribuir a que las partes logren la solucién del conflicto.

f. Desarrollo.

El inicio del proceso de mediacion se realizara preferentemente a través de reunion en conjunto con
las partes, sin perjuicio que dependiendo de los antecedentes disponibles y el contexto de la
mediacion, se proceda a convocar a una primera reunién de manera separada; asimismo, durante
el desarrollo del proceso, podran realizarse reuniones de manera conjunta o separada, situacion que
debe ser evaluada y definida por el mediador actuante, en el transcurso del proceso.

En la-apertura de la instancia de mediacién, en cuanto a lo formal, el mediador debera realizar la
presentacion y el discurso inicial, donde se explica a las partes en qué consiste el proceso y sus
efectos, los plazos legales, principios fundamentales de la actuacion, rol del mediador y las reglas
basicas de comportamiento, entre otras:indicaciones propias del proceso. Especial consideracion
tendra el mediador en sefialar el marco legal y la generacién del Informe de Mediacién de acuerdo a
lo establecido en el articulo 384 del Cédigo del Trabajo, en caso de finalizar la mediacién sin acuerdo.

De no ser aceptada la Mediacién de Conflictos Colectivos cualquiera de los intervinientes, debera
darse término por desistimiento levantando el acta respectiva, sin perjuicio de que si las partes lo
deciden, se procedera a activar mediacion de conformidad a la Orden de Servicio N°1 de 30 de enero

de 2002. '

En la instancia de apertura de la mediacion y en cuanto al fondo del proceso, el mediador debera:
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1. ldentificar el conflicto y establecer la/las materias en controversia entre las partes.

2. Conducir a la busqueda de soluciones, facilitando entre las partes involucradas la generacion
y establecimiento de solucjones.

En caso de no existir acuerdo en una sesion, el mediador debe coordinar una préxima reunién entre
las partes, citacion que debera quedar consignada en la misma acta que se levante al efecto. El
mediador siempre debe:ﬁ considerar que se pueden ejecutar tantas reuniones como sean

necesarias para llegar ac

proceso.

erdo, resguardando siempre que se dé cumplimiento a los objetivos del

De cada reunién efectuad?, el mediador levantara acta, sefialando en el encabezado de ésta si se

trata de la primera, segun

da reunion asociada al mismo proceso, y la denominara Acta Final, cuando

se trate de la reunién que d¢ por concluido el mismo. El detalle de los contenidos se trata en adelante.

g. Término.

El término del proceso de mediacion podra ser:

a) Con Acuerdo: Si el proceso de mediacién termina con acuerdo, habra que distinguir:

b) Sin Acuerdo:

i. Acuerdo 1
a consens
establecid

El término
Mdédulo de
Colectivos’
levantadas

otal: La mediacion finaliza con acuerdo, en caso que las partes lleguen
0 respecto de todos los puntos en controversia, debiendo dejarse
el caracter integrai de la solucidn.

del proceso debera consignarse en el Sistema Informatico SIRELA,
Mediacién de Conflictos Colectivos, “Finalizar Mediacion de Conflictos
- “Con acuerdo”, registrando el tipo de término y adjuntando las actas

El mediada
mismo, me

en el proceso.

I concluido el proceso, debera remitir las actas levantadas en el curso del
diante correo electrénico enviado a mas tardar at dia habil siguiente, al

Coordinaddr de Relaciones Laborales; ello, sin perjuicio de enviar las actas

originales 3

la Direccion Regional del Trabajo.

ii. Acuerdo FLarciaI’: La mediacion finaliza con acuerdo parcial, el caso que las partes

lleguen a ¢
establecidg

El término
Maodulo de
Colectivos”
adjuntando

El mediado
mismo, me
Coordinad

originales a

pnsenso respecto de algunos puntos en controversia, debiendo dejarse
el caracter de parcial de la solucién.

del proceso debera consignarse en el Sistema informatico SIRELA,
Mediacion de Conflictos Colectivos, “Finalizar Mediacién de Conflictos
- “Con acuerdo” — “Acuerdo Parcial’, registrando el tipo de término y
las actas-levantadas en el proceso.

concluido el proceso, debera remitir las actas levantadas en el curso del
iante correo electrénico enviado a mas tardar al dia habil siguiente, al
r de Relaciones Laborales; ello, sin perjuicio de enviar las actas
la Direccién Regional del Trabajo.

Al no existir acuerdo en ninguno de los puntos en controversia, por expresa disposicion del

articulo 384 del C4d
proceso, y posteria
mas adelante.

El término del proc

digo.del Trabajo, el mediador debe proceder a levantar Acta Final del
'mente elaborar un Informe de Mediacién, seglin se describe y detalla

bso debera consignarse en el Sistema Informatico SIRELA, Médulo de

Mediacion de Con% ictos Colectivos, “Finalizar Mediacion de Conflictos Colectivos” - “Sin

acuerdo”, registran

o el tipo de término y adjuntando las Actas levantadas en el proceso y

el Informe de Medidcion.

El mediador conclu
y el Informe de Me

Ho el proceso, debera remitir las actas levantadas en el curso del mismo
diacién, mediante correo electrénico enviado a mas tardar al dia habil

siguiente, al Coordinador de Relaciones Laborales; ello, sin perjuicio de enviar las actas

originales a la Direg

cion Regional del Trabajo.
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Otros tipos de término:

c)

d)

Abandono: La mediacion concluye atendida circunstancia que una o ambas de las partes
no concurren a dos citaciones continuas, sin justificacion, habiéndose establecido
previamente las fechas .de comun acuerdo.

Habiendo transcurrido las dos reuniones en que las partes no asistan a las audiencias, el
Mediador debera levantar Acta en cada oportunidad, correspondiendo la tltima de ellas al
Acta Final. El mediador debera consignar el término de la Mediacion de Conflictos Colectivos
en el Sistema Informatico SIRELA, “Finalizar Mediacion de Conflictos Colectivos” - “Otras
Formas” — “Abandono”, registrando dicho término y adjuntando las Actas levantadas en el

proceso.

El mediador a mas tardar al dia siguiente habil de concluido el proceso, debera remitir
mediante correo electrénico las Actas, al Coordinador de Relaciones Laborales, sin perjuicio
de enviar los originales a Direccion Regional del Trabajo, a mas tardar al dia habil siguiente.

Desistimiento: La mediacién concluye atendida circunstancia que la parte solicitante de la
mediacién o ambas manifiestan la decision de no permanecer en el proceso iniciado.

De no prosperar la mediacién, por decision de una o ambas partes, se levantara Acta donde
debera quedar consignada la decision adoptada por la/las partes. El mediador debera
consignar el término de la Mediacién de Conflictos Colectivos en el Sistema Informatico
SIRELA, “Finalizar Mediacién de Conflictos Colectivos” - “Otras Formas” — “Desistimiento”,
registrando dicho término y adjuntando la/las Actas levantadas en el proceso. El mediador a
mas tardar al dia siguiente habil de concluido el proceso, debera remitir mediante correo
electrdnico las Actas, al Coordinador de Relaciones Laborales, sin perjuicio de enviar los
originales a la Direccion Regional del Trabajo, a méas tardar al dia habil siguiente.

Decision del Servicio: Correspondera al Director Regional, previa solicitud del Mediador, la
evaluacion y decisién de poner término al proceso de mediacién cuando estime que su
utilizacién no responde a los objetivos para los cuales fue establecida.

Podran considerarse como criterios orientadores para el cierre del proceso, la
instrumentalizacién del mismo como medida dilatoria por cualquiera de las partes, u otras
que revistan la gravedad suficiente para estimar procedente la aplicacion de esta medida.

El mediador o el funcionario que se designe para la conduccién de la mediacion, segun
corresponda, levantara acta en la que debera quedar consignado el motivo por el cual finaliza
la instancia de mediacién. El mediador, debera consignar el término de la Mediacion de
Conflictos Colectivos en el Sistema Informatico SIRELA, “Finalizar Mediacién de Conflictos
Colectivos” - “Otras Formas” — “Decision del Servicio”, registrando dicho término y
adjuntando la/las ‘Actas levantadas en el proceso. El mediador a més tardar al dia habil
siguiente de concluido el proceso, debera remitir mediante correo electronico las actas, al
Coordinador de Relaciones Laborales, sin perjuicio de enviar los originales a la Direccidn

Regional del Trabajo respectiva.

Situacion especial de cambio de mediador.

El cambio de mediador asignado, podra producirse de oficio o a peticion de las partes, y la decision
puede originarse por las siguientes causas:

> De oficio; En instancias en que el mediador se ausentare por un tiempo
indeterminado o se encontrare inhabilitado de intervenir en el procedimiento.

> A peticién de parte: La/las partes podran solicitar por escrito que el Mediador se
inhabilite de conocer del asunto en cualquier momento de la tramitacién, expresando
la causa o causas en que se funda.

> A solicitud del mediador: Ante la ocurrencia de actos de agresion al mediador. En
estos casos el mediador comunicara tal decision a las partes, explicando los motivos

que se consideraron para adoptar la medida.

Correspondera en este caso que el Coordinador de Relaciones Laborales o Jefe de Centro, designe
a un nuevo mediador para conducir. el proceso; en caso de que en una region no exista
transitoriamente disponibilidad de un mediador, la actuacion deberd ser asumida por el Coordinador
de Relaciones Laborales y si ello no es posible, debera ser asumida por el Jefe de Centro.

h.

Acta/ Contenidos Minimos.

Conforme lo sefalado precedentemente, el mediador a quien se asigne un proceso de mediacion de
conflictos colectivos, debera levantar un acta para cada reunién o sesién que se realice durante el
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proceso, sehalando en su
debera levantar acta final

1.

w

o

Si no se produce acuerd
disposicion de las partes

Ciudad y lugar d
Mediacién).
Fecha de la reunig
Hora de inicio.
Nombre y N° de
1322.2017.05).

Identificacion de Ims

organizacion/es si
Materias en confli
Para las actas le
segun materia, b
acordados, y las ¢
establecidos para
En los casos que

encabezado el numero de reunién de qué se trate; concluido el proceso
ejando constancia de los siguientes elementos:

nde se desarrolla la actuacion (Ej: Santiago, Centro de Conciliacion y
n.
folio de la actuacion (Ej.; Mediacion de conflictos colectivos Folio

partes. Nombre y RUT de la parte empleadora, nombre y RSU de la/las
dical/es.

to planteadas por las partes.

antadas en reuniones, indicar los acuerdos alcanzados desagregados
eneficios, condiciones de trabajo, remuneraciones, montos en dinero
emas estipulaciones que hayan planteado, indicando periodos y plazos
bl cumplimiento.

a actuacion concluya con acuerdo, el mediador de acuerdo a lo debera

dejar constancia de tal hecho, no siendo necesario establecer en el acta los acuerdos en

detalle.

Indicacién del méﬁito ejecutivo, de conformidad con lo dispuesto en el art. 464 N° 4 del

Cddigo del Trabajq.

Informe de mediacion ante el cierre del proceso sin acuerdo / Contenidos Minimos:

0 en la mediacion, el mediador pondra término a su gestion, dejando a
un informe sobre lo realizado.

El informe debera ser egresado dentro de segundo dia habil desde cerrado el proceso de

mediacion, con la suscrig

LENDGO AN~

—_
(]

11.

12.

13.

14.

je

cion del acta final, y debera contener:

N° de folio de la m

diacion.

Identificacién de lalEmpresa y Organizacion Sindical. Indicando Nombre, RUT o RSU.

Identificacion del

ediador actuante.

Fecha emision de informe.
Fecha de solicitud ile la mediacion.
Fecha de inicio y termino del proceso de mediacion.

Cantidad de reuni

es realizadas.

Cantidad de trabajadores afectados.

Detalle de reunio
nombre, cargoyr

. Identificacion del

refiere a remuner.
resumen del conte
Caracteristicas del

de manera sintetiz:

es realizadas, horario de inicio, término y duracién, con indicacion de
presentacion de cada uno de los asistentes.

roblema: Indicando la materia a la que alude, la controversia, es decir, si
ciones, jornada de trabajo, condiciones de salud y seguridad; y un
o en que se desarrolla el conflicto.

Conflicto: Es decir, toda aquellas situaciones, hechos o informacion que,
da, dé cuenta de las particularidades del conflicto, por via ejemplar, si la

controversia se haﬂudicializado o han intervenido otras lineas de accion de la Direccion del

Trabajo u otras en

Resumen de la pr¢
presente las mater

dades.
puesta del empleador y propuesta de los trabajadores. Debiendo tener
as y hechos contenidos en la solicitud y consecuentemente la respuesta

de los mismos efe%uada por la otra parte.

Resumen de Férm
llegar a la solucion

A peticion de lag

las de mediacién, sefialando procedimientos y técnicas realizadas para

del conflicto.
partes dejar consignado en el informe, y de forma sintetizada,

observaciones al pioceso, que ellas estimen pertinentes.

Encuesta de Sati

Para los procesos de me

mediador debera informar
relacionada con la actuacidn del mediador, la calidad del proceso de mediacion y la infraestructura

utilizada.

La encuesta, al tratarse de

miembros que participaron

cual, al aplicarse una canti

faccion.

acion terminados con y sin acuerdo, una vez concluido el proceso, el
explicar a las partes la relevancia de aplicar una encuesta de satisfaccion

un instrumento de evaluacion de caracter voluntario que se aplica a los
en el proceso, podria no ser respondido por todos los asistentes; por lo
ad de encuestas inferior a la cantidad de asistentes a Ia ultima reunion,

el mediador debe argumentar el motivo por el cual se aplicaron una menor cantidad de encuestas y
cerrar el proceso.
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EI mediador ingresa el sistema la informacion necesaria asociada al proceso y sube el acta final e
ingresa los resultados de la encuesta de satisfaccion de usuarios al sistema informatico, cuando el
término haya sido con acuerdo.

k. Seguimiento de Acuerdos

Concluido el proceso de mediacion con acuerdo, a efectos de verificar la implementacién de lo
acordado por las partes, se definird con ambas las fechas y periodos en que se realizara las
reuniones de seguimiento.

Las reuniones podran realizarse en la Oficina o Centro de Conciliacién y Mediacién respectivo, como
también en las dependencias de la empresa, instancia que permitira verificar el cumplimiento de los
acuerdos y fortalecer las herramientas de didlogo; como a su vez, manifestar la disposicién
permanente de la Direccién del Trabajo y del servicio de Mediacion, para atender nuevas demandas
0 requerimientos que surjan, propios de la dindmica que caracteriza las relaciones laborales en la
empresa. _ -

En aquellos casos en que su implementacidn fuere parcial o no se haya cumplido con lo acordado,
el mediador debera instar a las partes al didlogo para conocer las razones que impidieron su
cumplimiento y promover con ellas, las vias administrativas o practicas a seguir.

Una vez finalizada la actuacién de seguimiento, el mediador deberd consignar lo tratado en el
documento de Registro de Seguimiento, el cual deberé ser ingresado al sistema informatico SIRELA.

. REGISTRO.

El mediador a més tardar al dia siguiente habil de concluido el proceso, debera remitir mediante
correo electronico las Actas al Coordinador de Relaciones Laborales, sin perjuicio de enviar los
originales a Inspeccion del Trabajo respectiva mediante Oficio, a mas tardar al dia habil siguiente
mediante Oficio Conductor. Provisoriamente, el registro debera efectuarse manualmente,
consignando las actas de las actuaciones en la carpeta de la Negociacion Colectiva o de la Mediacion
de Conflictos Colectivos, a efectos de que una vez habilitado el médulo correspondiente en el sistema
informatico SIRELA, se registren todos los datos y antecedentes de las actuaciones.

Iv. VIGENCIA INSTRUCCIONES.

Las instrucciones contenidas en la presente Circular, son de aplicacion obligatoria a partir de su
suscripcién y emision, entendiéndose derogadas todas aquellas otras instrucciones que resulten
incompatibles con lo dispuesto en la presente instruccion.

inas, Direcciones Regionales, Centros de Conciliacion y
ponsabilidad de las respectivas Jefatura
-cumplimiento de las normas que en ella

Distriblyase a los. Departamentos,.-Ofis

Distribudjgr
- Direcciones Regionales del Trabajo

- Inspecciones Provinciales y Comunales del Trabajo
- Centros de Conciliacién y Mediacién

- Gabinete Sr. Director del Trabajo

- Gabinete Sr. Subdirector del Trabajo

- Departamentos Nivel Central

- Oficina de Auditoria Interna

- Oficina de Contraloria Interna

- Oficina de Gestion y Control Multa
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DEPARTAMENTO DE RELACIONES LABORALES
UNIDAD DE SOLUCION ALTERNATIVA DE CONFLICTOS

Fecha:

Oficina:

ACTAN° DE MEDIACION VOLUNTARIA

En , , a de de 20__, siendo
las , ante ellla Mediador/a ,
comparece en representacion del Sindicato
, RSU

, la directiva sindical compuesta por:

Sr/a. , Presidente;
Sr/a. ,  Secretario; Sr/a.

, Tesorero. Asimismo el Asesor de los

trabajadores Sr/a.

Asiste en Representacion de la Empresa , RUT
, el Sr/a. , (registrar cargo) y

Sr/a. ' , (registrar cargo). Asimismo el

Asesor de la empresa Sr/a. .

Conforme a lo establecido en el articulo 378 del Cddigo del Trabajo, siendo las , concluye la

audiencia de Mediacién, Folio N° , correspondiente a la Negociacién

Colectiva Folio N°

(Sehalar estado de las conversaciones en torno a la solucién de la controversia o las materias tratadas
que dieron origen al procedimiento de mediacion).

Se deja constancia que al concluir esta actuacion, se entregé a las partes copia de actas de cada una de las
reuniones sostenidas en este proceso, las que para todos los efectos estan en posesién de los involucrados.

Conforme a lo dispuesto en el articulo 464 N° 4 del Cédigo del Trabajo, la presente acta tiene mérito ejecutivo,
en consecuencia los acuerdo que constan en ella obligan a las partes y pueden ser exigidos ante los tribunales

de justicia en caso de incumplimiento.

Para constancia, previa lectura, firman ante el mediador/a actuante.

Organizacion Sindical Empresa

MEDIADOR/A



“Giriscctg ol

Tsabaip

Gotlomo de Thite’

DEPARTAMENTO DE RELACION

ES LABORALES

UNIDAD DE SOLUCION ALTERNATIVA DE CONFLICTOS

Fecha:
Oficina:
ACTA N° _DE MEDIACION OBLIGATORIA
En , , a de de 20__ siendo
las , ante elfla | Mediador/a )
comparece en representacion del Sindicato
, RSU
, la directiva sindical compuesta por:
Sr/a. , Presidente;
Sr/a. ,  Secretario; Sr/a.
, Tesorero. Asimismo el Asesor de los
trabajadores Sr/a.

Asiste en Representacion de la Empresa , RUT

, el Sr/a.

, (registrar cargo) y

Sr/a.

, (registrar cargo). Asimismo el

Asesor de la empresa Sr/a.

Conforme a lo establecido en
audiencia de Mediacion, Folio
NO

(Sefialar estado de las con

e
que dieron origen al proced\ir

Se deja constancia que al concl
reuniones sostenidas en este pri

el articulo 351 del Cédigo del Trabajo, siendo las , concluye la
N° , correspondiente a la Negociacion Colectiva Folio

rsaciones en torno a la solucidn de la controversia o las materias tratadas
iento de mediacion).

ir esta actuacidn, se entregé a las partes copia de actas de cada una de las
hceso, las que para todos los efectos estan en posesién de los involucrados.

Conforme a lo dispuesto en el a
en consecuencia los acuerdo qu
de justicia en caso de incumpli

Para constancia, previa Iectura’TL

constan en ella obligan a las partes y pueden ser exigidos ante los tribunales
ento.

r&iculo 464 N° 4 del Cdodigo del Trabajo, la presente acta tiene mérito ejecutivo,

irman ante el mediador/a actuante.

Organizacion Sindjcal

Empresa

MEDIADOR/A




DEPARTAMENTO NES LABORALES
UNIDAD DE SOLUCION ALTERNATIVA DE CONFLICTOS

FECHA:
OFICINA:

ACTA N° _DE MEDIACION EN PROCEDIMIENTOS DE NEGOCIACION COLECTIVA PARA
ORGANIZACIONES CON TRABAJADORES EVENTUALES, DE TEMPORADA Y DE OBRA O

FAENA TRANSITORIA.
En ,a de de 20__ siendo las ,ante
el/la Mediador/a , comparece en
representacion del Sindicato
' RSU
, fa directiva sindical compuesta por:
Sr/a. , Presidente;
Sr/a. ,  Secretario;  Sr/a.
, Tesorero. Asimismo el Asesor de los
trabajadores Sr/a.

Asiste en Representacion de la Empresa , RUT
, €l Sr/a. , (registrar cargo) y
Sr/a. , (registrar cargo). Asimismo el

Asesor de la empresa Sr/a.
Conforme a lo establecido en el articulo 370 del Cddigo del Trabajo, siendo las , concluye la
audiencia de Mediacién, Folio N° : , correspondiente a la Negociacion Colectiva Folio

NO

(Sefalar estado de las conversaciones en torno a la solucion de la controversia o las materias tratadas
que dieron origen al procedimiento de mediacion).

Se deja constancia que al concluir esta actuacion, se entreg6 a las partes copia de actas de cada una de las
reuniones sostenidas en este proceso, las que para todos los efectos estan en posesion de los involucrados.

Conforme a lo dispuesto en el articulo 464 N° 4 del Cddigo del Trabajo, la presente acta tiene mérito ejecutivo,
en consecuencia los acuerdo que constan en ella obligan a las partes y pueden ser exigidos ante los tribunales

de justicia en caso de incumplimiento.

Para constancia, previa lectura, firman ante el mediador/a actuante.

Organizacion Sindical Empresa

MEDIADOR/A



“ieet

el del .-

Trabnjo
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DEPARTAMENTO DE RELACION
UNIDAD DE SOLUCION ALTERNATI

ES LABORALES

A DE CONFLICTOS

Fecha:
Oficina:
ACTA N° DE MEDIACION DE CONFLICTOS COLECTIVOS
En , ,a de de 20__, siendo
las , ante elfla Mediadorﬁ , comparece
en representacion del Sindicato/Trabajadores
RSU

re

¥

(cargo); Sr/a.

bresentados por: Sr/a,

, (cargo); Sr/at

trabajadores Sr/a.

, (cargo). Asimismo el Asesor de los

Asiste en Representacion de la
, el Srfa.

, RUT

Fmpresa
, (registrar cargo) y

Sr/a.

Asesor de [a empresa Sr/a.

, (registrar cargo). Asimismo el

Conforme a lo establecido en el
de Mediacion, Folio N°

articulo 381 del Cédigo del Trabajo, siendo las , concluye la audiencia

(Senalar estado de las con
que dieron origen al proced

q
Conforme a lo dispuesto en el ar

en consecuencia los acuerdo q
de justicia en caso de incumpli

Se deja constancia que al conc
reuniones sostenidas en este p

Para constancia, previa lectura,

ersaciones en torno a la solucion de la controversia o las materias tratadas
miento de mediacion).

ir esta actuacion, se entregd a las partes copia de actas de cada una de las

0ceso, las que para todos los efectos estan en posesion de los involucrados.

iculo 464 N° 4 del Cadigo del Trabajo, la presente acta tiene mérito ejecutivo,
constan en ella obligan a las partes y pueden ser exigidos ante los tribunales

LI'jlﬁe nto.

firman ante el mediador/a actuante.

Trabajadores

Empleador

MEDIADOR/A




DEPARTAMENTO DE RELACIONES LABORALES
UNIDAD DE SOLUCION ALTERNATIVA DE CONFLICTOS

Fecha:

Oficina:

ACTA FINAL DE MEDIACION VOLUNTARIA

En , , a de de 20_ , siendo
las , ante elfla Mediador/a ,
comparece en representacion del Sindicato
, RSU

, la directiva sindical compuesta por:

Sr/a. , Presidente;
Sr/a. , Secretario; Sr/a.

, Tesorero. Asimismo el Asesor de los

trabajadores Sr/a.

Asiste en Representacién de la Empresa , RUT
, el Srfa. __ , (registrar cargo) y

Sr/a. , (registrar cargo). Asimismo el

Asesor de la empresa Sr/a. .

Conforme a lo establecido en el articulo 378 del Cédigo del Trabajo, siendo las ,habiendo concluido

con la Mediacion, Folio N° , correspondiente a la Negociacién Colectiva Folio

N° , Yy luego que se efectuaron reuniones conjuntas vy

separadas, las partes manifiestan su conformidad con:

1. (sefhalar acuerdo en la solucidn de la controversia o las materias que dieron origen al procedimiento
de mediacion)

2. ({registrar con el nombre del instrumento colectivo , Y proceden a firmarlo (y/o
acreditar su firma), ante el mediador actuante y a realizar el depésito en la Inspeccion del Trabajo
respectiva en el plazo de J)

Se deja constancia que al concluir esta actuacién, se entregé a las partes copia de actas de cada una de las
reuniones sostenidas en este proceso, las que para todos los efectos estan en posesion de los involucrados.

Conforme a lo dispuesto en el articulo 464 N° 4 del Cédigo del Trabajo, la presente acta tiene mérito ejecutivo,
en consecuencia los acuerdo que constan en ella obligan a las partes y pueden ser exigidos ante los tribunales

de justicia en caso de incumplimiento.

En consecuencia y en mérito de lo anterior, se finaliza el procedimiento de Mediacién Voluntaria, con resultado
, remitiéndose los antecedentes a la (sefialar oficina) y a la Direccion Regional del Trabajo
de , para su conocimiento y fines pertinentes.

Para constancia, previa lectura, firman ante el mediador/a actuante.

Organizacién Sindical Empresa

MEDIADOR/A



mwcd(’m
Trabajo

Gatilirna de Chify:

DEPARTAMENTO DE RELACIONES LABORALES

UNIDAD DE SOLUCION ALTERNATIVA

DE CONFLICTOS

Fecha:

Oficina:

ACTA FINAL DE MEDIACION OBLIGATORIA

En , , a de de 20__ siendo
las , ante ella | Mediador/a ,
comparece en representacion del Sindicato
, RSU
, la directiva sindical compuesta por:
Srf/a. , Presidente;
Sr/a. ,  Secretario;  Sr/a.
, Tesorero. Asimismo el Asesor de los

trabajadores Sr/a.
Asiste en Representacion de la Empresa , RUT

, el Sr/a.

, (registrar cargo) y

Sr/a.

Asesor de la empresa Sr/a.

, (registrar cargo). Asimismo el

Conforme a lo establecido en el

con/sin acuerdo fa Mediacién, Rolio N°
o
das, las partes:

lue
separ

N° y

articulo 351 del Cadigo del Trabajo, siendo las

Manifiestan su conf rmidad con

, habiendo concluido
, correspondiente a la Negociacién Colectiva Folio
efectuaron reuniones conjuntas Yy

que se

(registrar con el nombre del instrumento colectivo
y proceden a firmarlo (y/o acreditar su firma) ante el mediador actuante y a

realizar el depdsito en l} Inspeccién del Trabajo respectiva dentro del plazo 5 dias siguientes a su
suscripcion, de conformidad a lo dispuesto en el articulo 320 del Cédigo del Trabajo.

2. Corresponde dar inicio
Se deja constancia que al concl
reuniones sostenidas en este pr

Conforme a lo dispuesto en el aril
en consecuencia los acuerdo qu
de justicia en caso de incumplim

En consecuencia y en mérito de
, remitiéndose i@

de , para su

Para constancia, previa lectura, §

la huelga con fecha

ir esta actuacién, se entregd a las partes copia de actas de cada una de las

hceso, las que para todos los efectos estan en posesion de los involucrados.

iculo 464 N° 4 del Cédigo del Trabajo, la presente acta tiene mérito ejecutivo,

constan en ella obligan a las partes y pueden ser exigidos ante los tribunales
ento.

D anterior, se finaliza el procedimiento de Mediacidn Voluntaria, con resultado

s antecedentes a la (seialar oficina) y a la Direccion Regional del Trabajo

conocimiento y fines pertinentes.

irman ante el mediador/a actuante.

Organizacion Sind

cal Empresa

MEDIADOR/A




DEPARTAMENTO NES LABORALES
UNIDAD DE SOLUCION ALTERNATIVA DE CONFLICTOS

FECHA:
OFICINA:

ACTA FINAL DE MEDIACION EN PROCEDIMIENTOS DE NEGOCIACION COLECTIVA PARA
ORGANIZACIONES CON TRABAJADORES EVENTUALES, DE TEMPORADA Y DE OBRA O
FAENA TRANSITORIA.

En ,a de de 20__ siendo las , ante
el/la Mediador/a , comparece en
representacion del Sindicato
. RSU

, la directiva sindical compuesta por:

Sr/a. , Presidente;
Sr/a. , Secretario; Sr/a.

, Tesorero. Asimismo el Asesor de los

trabajadores Sr/a.

Asiste en Representacién de la Empresa , RUT
, el Sr/a. , (registrar cargo) y

Sr/a. , (registrar cargo). Asimismo el

Asesor de la empresa Sr/a. .

Conforme a lo establecido en el articulo 370 del Cédigo del Trabajo, siendo las , habiendo

concluido con/sin acuerdo la Mediacion, Folio N° , correspondiente a la Negociacién

Colectiva Folio N° , ¥ luego que se efectuaron reuniones conjuntas y

separadas, las partes:

1. (Sefalar acuerdo en la solucion de la controversia o las materias que dieron origen al procedimiento
de mediacion).
2. Manifiestan su conformidad con (registrar con el nombre del instrumento colectivo
), ¥ proceden a firmarlo (y/o acreditar su firma) ante el mediador actuante y a
realizar el depdsito en la Inspeccion del Trabajo respectiva.
3. (Sin acuerdo), continuando con el proceso de negociacion colectiva.

Se deja constancia que al concluir esta actuacién, se entregé a las partes copia de actas de cada una de las
reuniones sostenidas en este proceso, las que para todos los efectos estan en posesion de los involucrados.

Conforme a lo dispuesto en el articulo 464 N° 4 del Cédigo del Trabajo, la presente acta tiene mérito ejecutivo,
en consecuencia los acuerdo que constan en ella obligan a las partes y pueden ser exigidos ante los tribunales

de justicia en caso de incumplimiento.

En consecuencia y en mérito de lo anterior, se finaliza el procedimiento de Mediacién Voluntaria, con resultado
, remitiéndose los antecedentes a la (sefalar oficina) y a la Direcciéon Regional deil Trabajo

de , para su conocimiento y fines pertinentes.

Para constancia, previa lectura, firman ante el mediador/a actuante.

Organizacién Sindical Empresa

MEDIADOR/A
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DEPARTAMENTOQ DE RELACIONES LABORALES

UNIDAD DE SOLUCION ALTERNATI

A DE CONFLICTOS

Fecha:

Oficina:

ACTA FINAL DE MEDIACION DE CONFLICTOS COLECTIVOS
En , , a de de 20__, siendo
las , ante el/la Mediador/a , comparece
en representacion del Sindicato/Trabajadores
) RSU
representados por: Sr/a.

(cargo); Sr/a.

, (cargo); Sr/a.

(cargo). Asimismo el Asesor de los

trabajadores Sr/a.

Asiste en Representacién de Iq
, el Sr/a.

, RUT
, (registrar cargo) y

Empresa

Sr/a.

, (registrar cargo). Asimismo el

Asesor de la empresa Sr/a.

Conforme a lo establecido en e
con/sin acuerdo la -Med
reuniones con

1.
de mediacion).

juntasy

articulo 381 del Cddigo del Trabajo, siendo las , habiendo concluido
aciéon, Folio N° luego que se efectuaron

separadas.

(Sefialar acuerdo en la soluciéon de la controversia o las materias que dieron origen al procedimiento

Se deja constancia que al concliiir esta actuacion, se entregé a las partes copia de actas de cada una de las

reuniones sostenidas en este pr

Conforme a lo dispuesto en e
ejecutivo, en consecuencia los ¢
los tribunales de justicia en casg

En consecuencia y en mérito
Colectivos, con resuftado

bceso, las que para todos los efectos estan en posesion de los involucrados.

articulo 464 N° 4 del Cédigo del Trabajo, la presente acta tiene mérito
cuerdo que constan en ella obligan a las partes y pueden ser exigidos ante
de incumplimiento.

de lo anterior, se finaliza el procedimiento de.Mediacién de Conflictos
, remitiéndose los antecedentes a la (sefialar oficina) y a la

Direccion Regional del Trabajo d

Para constancia, previa lectura,

e , para su conocimiento y fines pertinentes.

irman ante el mediador/a actuante.

Trabajadores

Empleador

MEDIADOR/A
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DIRECCION DEL TRABAJO
DEPARTAMENTO DE RELACIONES LABORALES

FECHA:

OFICINA:

INFORME DE MEDIACION VOLUNTARIA

En , a de , conforme a lo establecido en el
articulo 380 del Cédigo del Trabajo, habiendo concluido sin acuerdo la Mediacién, Folio N° ,
correspondiente a la Negociacion Colectiva Folio N° , entre la
Empresa ,
RUT N° , y el
Sindicato

, RSU , el
Mediador que suscribe, viene en

evacuar informe sobre el proceso de mediacién llevado al efecto:

. La mediacion fue solicitada con fecha , por Ambas partes.
. Se dio inicio al proceso de mediacién, con fecha vy dandose por
terminado con fecha .
. La negociacién colectiva que se ha llevado a efecto entre las partes, involucra a un total de
trabajadores, Mujeres y Hombres.
. Durante el proceso de mediacién, se efectuaron reuniones conjuntas vy
separadas.

En representacion de la empresa asistieron durante el desarrollo de la mediacién, las siguientes personas, que
ocupan los cargos que en cada caso se indica:

NOMBRE RUT CARGO

En representacion del Sindicato, durante el desarrollo de la mediacién, asistieron las siguientes personas, que

ocupan los cargos que en cada caso se indica:

NOMBRE RUT CARGO




Los puntos en desacuerdo se refieren a:

Denominacién
Clausula

Propuesta de los
Trabajadores

Ultima oferta /ultima
proposicién del
empleador

Denominacién
Clausula

Propuesta de los
trabajadores

Ultima oferta /ultima
proposicion del
empleador

Sintesis de la controversia o materias en las cuales no se tuvo acuerdo.

MEDIADOR ACTUANTE
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DIRECCION DEL TRABAIO
DEPARTAMENTO DE RELACIONES LABORALES OFICINA:

INFORME DE MEDIACION DE CONFLICTOS COLECTIVOS

En ,a de , conforme a lo establecido en
el articulo 384 del Cddigo del Trabajo, habiendo concluido sin acuerdo la Mediacién, Folio N°
,entre la

Empresa
' , RUT N° , cuya actividad principal es
y el Sindicato/Trabajadores de la

empresa/
, RSU , el
Mediador que suscribe, informa

a las partes lo realizado durante la actuacion.

Origen de la Mediacién:

D Solicitada por Trabajadores, con fecha

D Solicitada por Empresa, con fecha

D De Oficio

e Se dio inicio al proceso, con fecha y dandose término con
fecha . _
e la mediacibn que se lleva efecto entre las partes involucra a un total de
trabajadores, Mujeres y Hombres. »
e Durante el proceso, se efectuaron reuniones conjuntas y
separadas.

En representacién de la empresa asistieron durante el desarrollo de la mediacion, las siguientes
personas, que ocupan los cargos que en cada caso se indica:

NOMBRE RUT CARGO

En representacion del Sindicato, durante el desarrollo de la mediacion, asistieron las siguientes
personas, que ocupan los cargos que en cada caso se indica:

NOMBRE RUT CARGO




1. IDENTIFICACION DEL PROBLEMA

2. CARACTERISTICAS DEL CONFLICTO

3. POSICION DE LAS PARTES

Propuesta de los
trabajadores

Propuesta del
empleador

4. FORMULAS DE MEDIACION (procedimientos y técnicas realizadas para llegar a la solucién del
conflicto).

MEDIADOR ACTUANTE
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DEPARTAMENTO DE RELACIONES LABORALES
UNIDAD DE SOLUCION ALTERNATIVA DE CONFLICTOS

Fecha:

Oficina:

FORMULARIO DE SOLICITUD DE MEDIACION VOLUNTARIA

Mediacion Voluntaria: Una vez vencido el término del plazo para la respuesta del Empleador y durante
todo el proceso de negociacién colectiva, las partes pueden solicitar de comdn acuerdo la designacién de
un mediador a la Direccion del Trabajo, siendo éste un modelo de solucién alternativa de conflictos,
instancia en la cual las partes involucradas buscan generar soluciones, auxiliadas por un tercero imparcial.

La Mediacién Voluntaria tendra un plazo maximo dé 10 dias corridos. En caso de no existir acuerdo, el
Mediador pondra término a su gestion, presentando a las partes un informe de lo realizado, de conformidad
a lo dispuesto en el articulo 380 del Cédigo del Trabajo.

1. IDENTIFICACION A. Empresa
DE LAS PARTES

Nombre:
RUT:
Domicilio:

Teléfonos de contacto:

Correos electrénico:
B. Trabajadores (organizacion)

Nombre:
Rut:
RSU:

Domicilio:

Teléfonos de contacto:

Correo electronico:

2. IDENTIFICACION DEL PROBLEMA (Tema en conflicto):

Nota: La lnspeccwn del Trabajo, correspondiente a la Oficina de la jurisdiccion donde se encuentre radicado el respectivo proceso
de negociacion colectiva, tomara contacto con Uds. para comunicar la fecha de una primera reunion.
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DEPARTAMENTO DE RELACIONES LABORALES
UNIDAD DE SOLUCION ALTERNATIVADE CONFLICTOS

ORD. N° !
ANT . Mediacién Laboral
Ne . .
Ord. del . . de DRT

MAT.: Comunica invitacién a mediacion.

SANTIAGO,

DE: DIRECTOR/A REGIONAL DEL TRABAJO DE

A

Junto con saludarl¢/a, muy respetuosamente lo invitamos a comparecer a esta Direccion
Regional del Trabajo/Centro de Conciliaciéon y Mediacién, el dia de
de 20 __,alas ___: _ Hrs, con el fin de tener una reunién de Mediacién en el marco del
procedimiento de Mediacion Laboral de Conflictos Colectivos, contemplada en los articulos 381
al 384 del Cdadigo del Trabajo, de conformidad a solicitud presentada por la Empresa/Sindicato

, RUT/RSU

Nuestras dependercias estan ubicadas en , comuna de

, ciudad de

Sin otro particular le saluda atentamente,

|
Distribucion:
1.- Destinatario

2.- Coord. Relaciones Laborales

DIRECTOR/A REGIONAL DEL TRABAJO

3.- Of. Partes
Firma:
Nombre: Firma:
RUT:
Cargo: Nombre:
PERSONA QUE RECIBE INVITACION FISCALIZADOR (A)
Se entiende practicada notificak/ilén legal por el solo hecho de entregarse copia a persona adulta del domicilio
(Art. 39 del DFL 2 de 1967 del Ministerio del Trabajo y Previsién Social).




DEPARTAMENTO DE RELACIONES LABORALES
UNIDAD DE SOLUCION ALTERNATIVA DE CONFLICTOS

REGISTRO DE SEGUIMIENTO

N° de Mediacién: / /

Fecha del Seguimiento: / /

Nombre del Mediador:

En la (s) reunién (es) de seguimiento a partir de la entrevista con las partes de la mediacién, el
mediador debe registrar los siguientes datos y con posterioridad, ingresarios al SIRELA;

Datos de reuniones realizadas:

Fecha Hora Hora Asiste Empleador Asiste Trabajador:

Reuniones Inicio Término
Sl NO Sl NO

Las partes manifestaron que el estado del acuerdo es de (marque con una X):

Cumplimiento total
Cumplimiento parcial
Incumplimiento

Sélo en el caso de que el cumplimiento sea parcial o exista incumplimiento del acuerdo,
senale:

Las causas o justificaciones que plantearon las partes

Medidas adoptadas para superar estas causas




Concluida esta etapa de |

Gotung de Ch’d?z
DEPARTAMENTO DE RELACIONES LA|
UNIDAD DE SOLUCION ALTERNATIVA DE

ORALES
ONFLICTOS

a mediacion, las partes creen que en su empresa:

1. Mejoré el clima labora st No[
2. Se generaron nuevos espacios o formas de didlogo SiJ No[J
Brevemente sefiale cugles
3. Lacomunicacién entrg los representantes de los trabajadores y el empleador, ahora tiene el
caracter de:
Permanente [] Reuniones Periédicas []
Sélo cuando la situaci6n lo requiere [] No hay comunicacién  []
4.  Han tenido nuevos conflictos después de la mediacién Si[J No[J
5. Dequétipo: Relacignales [ ] De interés ] Juridicos [] Mixtos ]
6. Cdémo los resolvieron:
En conversaciones dirgctas [ Nueva Mediacién de laDT []  Fiscalizacion []
Tribunales [] ( Recurri6: Empleador [] Trabajadores [])
Otros []
7. Mejord la forma de enfrentar la negociacion colectiva S [ No[]

OBSERVACIONES

FIRMA MEDIADOR ACTUANTE




