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CONVENIO DE COOPERACION INTERINSTITUCIONAL
ENTRE
SERVICIO DE COOPERACION TECNICA

Y

DIRECCION DEL TRABAJO

En Santiago de Chile, con fecha 26 de marzo de 2012, entre el Servicio de Cooperacién
Técnica, Corporacion de Derecho Privado, RUT N° 82.174.900-K, en adelante también e
indistintamente “SERCOTEC”, representada legalmente segin se acreditard, por su
Gerente General, don José Luis Uriarte Campos, cédula nacional de identidad N° 13. 273.
200-0, ambos domiciliados para estos efectos en calle Huérfanos N° 1117, 9° piso,
Comuna y Ciudad de Santiago; por una parte, y, por la otra, Direcciéon del Trabajo,
Organismo de la Administracién del Estado, RUT N° 61.502.000-1, representada
legalmente segun se acreditara, por su Directora dofia Maria Cecilia Sanchez Toro,
cédula nacional de identidad N° 6.472.273-5, ambos domiciliados para estos efectos en
calle Agustinas N° 1253, Comuna y Ciudad de Santiago, han convenido lo siguiente:

PRIMERO: LAS PARTES

SERCOTEC es una Corporacion de Derecho Privado, que administra y opera fondos del
Estado para el fomento empresarial. Tiene como misién, promover y apoyar las iniciativas
de mejoramiento de la competitividad de las Micro y Pequefias Empresas vy fortalecer el
desarrollo de la capacidad de gestidén de sus empresarios.

De esta manera SERCOTEC desarrolla una serie de programas y acciones dirigidas a la
micro y pequefas empresas, las que de conformidad con la Ley N° 20.416 de 2010 que
fija Normas Especiales para las Empresas de Menor Tamafio, se caracterizan por:

. Microempresas: Empresas cuyos ingresos anuales por ventas, servicios y otras
actividades del giro no hayan superado las 2.400 UF, en el Gltimo afio calendario.

. Pequefias empresas: Aquellas cuyos ingresos anuales por ventas, servicios y
otras actividades del giro, vayan desde las 2.401 a las 25.000 UF, en el dltimo
ano calendario.

Considerando que las micro y pequefias empresas son actores relevantes e insustituibles
para la generacion de empleo en el pais, SERCOTEC considera de vital importancia para
la efectiva implementacion de sus programas y servicios, contar con informacion veraz,
fidedigna y eficiente sobre aspectos que dicen relaciéon con el cumplimento de la
normativa laboral por parte de sus beneficiarios(as), siendo de vital importancia contar con
la informacion relativa al estado de pago de las deudas de caracter laboral y previsional y
multas derivadas del incumplimiento de la normativa laboral vigente.



Por su parte, conforme a su propia normativa, corresponde a la Direccion del Trabajo
velar por el cumplimiento de la legislacién laboral, fiscalizando, interpretando, orientando
la correcta aplicacion de la normativa laboral y promoviendo Ila capacidad de
autorregulacion de las partes, en Ia busqueda del desarrollo de relaciones de equilibrio
entre empleadores y trabajadores.

Conforme a lo dispuesto en el ordenamiento juridico nacional, los organismos publicos
deben coordinarse adecuadamente, evitando que las personas sean indebidamente
tramitadas, dilatadas o derivadas de un Servicio a otro sin resolver de manera expedita
Sus requerimientos, evitando, ademas, contradicciones, conflictos de competencias y
tramites inttiles. De esta manera, conforme el articulo 5° de la Ley 18.575 Organica
Constitucional de Bases Generales de la Administracién del Estado, cuyo texto refundido
coordinado y sistematizado fue filado por DFL N° 1/2000 del Ministerio Secretaria General
de la Presidencia, establece que los érganos de la Administracion del Estado deberan
cumplir sus cometidos coordinadamente y propender a la unidad de accidn, evitando la
duplicacion o interferencia de funciones.

El objetivo y principios a los que se alude anteriormente son aplicables al Servicio de
Cooperacion Técnica no obstante ser una Corporacién de Derecho Privado; ya que se
trata de una entidad privada en que el Estado o sus organismos, tienen aporte de capital,
representacion o participacion mayoritarios y en el que se encontraria presente de un
modo predominante el interés publico, toda vez que mediante la gestion de éste se
persigue satisfacer necesidades publicas, por lo que seria aplicable a su respecto los
principios basicos de gestidn propios del derecho publico, dentro de los cuales estaria,
precisamente, el de la transparencia de sus actuaciones, eficiencia y simplicidad de los
actos y procedimientos administrativos, apreciacion contenida entre otros en el dictamen
N° 44554 de 2010, de la Contraloria General de la Repubiica. ’

Considerando los fines y objetivos de estas instituciones, es que orientados por la
necesidad de fomentar los aspectos inherentes a sus propésitos institucionales, y con el
objeto de potenciar los sistemas de informacion respectivos e intercambiar datos y/o
informacién de los emprendedores/as y empresarios/as que postulen a los diferentes

programas y servicios ofrecidos por SERCOTEC, es que las partes vienen en suscribir el
presente convenio:

SEGUNDO: OBJETO DEL CONVENIO

Las partes, a través del presente instrumento, se comprometen a facilitar el acceso de
toda informacion cruzada que sea entregada por los empresarios/as y emprendedores/as
a cada una de las instituciones que suscriben el presente instrumento, de forma tal que
permitan optimizar el procesamiento de informacion y mejorar el servicio publico que se
provee por ambas instituciones.

TERCERO: COMPROMISOS SERCOTEC

SERCOTEC, por medio de este convenio y en atencion a los objetivos individualizados en
la clausula anterior, se obliga a:

a. Viabilizar técnicamente el acceso oportuno, por parte de la Direccion del Trabajo, a
informacion de caracter publico de usuarios de servicios entregados por SERCOTEC y
que estuviese bajo su administracién, tales como: RUT, Razén Social, Representante
Legal, Direcciéon (casa matriz), correo, nivel de ventas (tramo al que pertenece el
emprendedor o empresario), entre otras de similar indole.



b. Definir contrapartes técnicas para la implementacion de los requerimientos de
informacién emanados desde la Direccion del Trabajo, asi como respecto de su
cumplimiento en los tiempos y forma acordados en cada oportunidad.

c. Velar por la implementacion y cumplimiento de requisitos de confidencialidad de la
informacién de empresas, empresarios/as y emprendedores/as, y el cumplimiento de
la normativa legal correspondiente.

CUARTO: COMPROMISOS DIRECCION DEL TRABAJO

Por su parte, la DIRECCION DEL TRABAJO se obliga a través del presente instrumento a
lo siguiente:

a. Viabilizar técnicamente el acceso oportuno, por parte de SERCOTEC, a toda
informacién de caracter publico relativa a empresas, empresarios/as vy
emprendedores/as, bajo administraciéon de la Direccion del Trabajo, tales como:
deudas previsionales y deudas laborales, entre otras de similar indole.

b. Definir contrapartes técnicas para la implementacion de los requerimientos de
informacién emanados desde SERCOTEC. asi como respecto de su cumplimiento en
los tiempos y forma acordados en cada oportunidad.

C. Velar por la implementacién y cumplimiento de requisitos de confidencialidad de la
informacién de empresas, empresarios/as y emprendedores/as, y el cumplimiento de
la normativa legal correspondiente.

QUINTO: MECANISMO DE CONSULTA DE LA INFORMACION

Con el objeto de garantizar los estandares de seguridad y confidencialidad en el traspaso
de informacion, las consultas realizadas entre ambas instituciones podran materializarse
via electronica, a través de plataformas de informaticas integradas, via el envio de
archivos digitales o por medio de documentacién fisica, seglin sea el caso, procurando la
optimizacion de este proceso y resguardando los estandares de seguridad vy
confidencialidad en el traspaso de la informacion requerida.

Los eventuales gastos en que se incurra para la implementacién y ejecucion del presente
Convenio, seran de cargo de cada una de las partes.

SEXTO: CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION

La entrega de informacion estara limitada por la posibilidad que tienen ambas
instituciones para disponer de la misma en consideracion a las prohibiciones y
restricciones establecidas normativamente en la materia, en relacion a la entrega de
informacion y al trato de la misma, especialmente lo sefialado en la Ley N° 19.628, sobre
Proteccion de la Vida Privada o Proteccion de Datos de caracter Personal y la Ley N°
20.285, de Transparencia de la funcién publica y acceso a la informacion de la
Administracion del estado.

Asimismo, las partes sefialan expresamente la prohibicion de copiar o reproducir el
material transferido a través de cualquier medio o formato, con el fin de cederlo,
transferirlo o comercializarlo, sin previa autorizaciéon escrita de la autoridad respectiva.
Asimismo ambas partes se comprometen a utilizar la informacion otorgada por la otra, a
ocuparlas solo para fines institucionales, quedando expresamente prohibida la utilizacion
de la misma para otro fin.



SEPTIMO: CONTRAPARTES TECNICAS

Las partes acuerdan designar contrapartes técnicas, con la finalidad de coordinar
acciones que se realizaran en virtud de la ejecucion del presente convenio, manteniendo
interlocucion directa entre ambas.

La contraparte técnica designada por la DIRECCION DEL TRABAJO es el Jefe del
Departamento de Tecnologias de la Informacion o quien lo subrogue o remplace en caso
de ausencia o impedimento legal.

Por su parte SERCOTEC designa a don Gonzalo Paredes Quezada, Gerente de

Tecnologias y Sistemas, 0 a quien el Gerente General de SERCOTEC designe en su
remplazo.

OCTAVO: VIGENCIA

El presente convenio entrara en vigencia a contar de la fecha de total tramitacion del Acto
Administrativo de la DIRECCION DEL TRABAJO que apruebe el presente convenio, y se
extendera en forma indefinida. .

No obstante lo anterior, las partes unilateralmente podran manifestar su voluntad de poner
término anticipado al presente convenio una vez transcurrido al menos 12 meses desde
su vigencia, mediante la remisién de un Oficio, con a lo menos 60 dias de anticipacion a la
data en que desea ponerse término, dirigido, en el evento que la Direccion del Trabajo
desee finalizar el Convenio, al Gerente General y, en caso que SERCOTEC estime
pertinente el término anticipado, al/la sefior/a Director/a del Trabajo.

NOVENO: INCUMPLIMIENTO Y RESPONSABILIDADES

En caso que las instituciones incumplan alguna de las obligaciones establecidas en el
presente convenio, o si algun funcionario o dependiente de cada una de ellas hiciere uso
irregular de la informacion, se debera notificar de este hecho al Jefe del Servicio
correspondiente, quien debera adoptar inmediatamente las medidas correctivas que
correspondan.

Junto a lo anterior, las partes ponderaran la gravedad de los hechos, a fin de determinar si
constituyen uso irregular de la informacién, y/o incumplimiento de las obligaciones
comprometidas, y estaran facultadas para adoptar unilateraimente medidas tendientes a
restablecer el normal traspaso y resguardo de la informacion entre ambas entidades.

En caso que se incumpla en forma grave y/o reiterada las obligaciones establecidas en el
presente convenio, las partes se encuentran facultadas para poner término a éste
unilateralmente conforme las condiciones establecidas en la clausula anterior.

DECIMO: MODIFICACIONES

Asimismo, las partes sefialan que el presente instrumento podra ser objeto de
modificaciones, siempre y cuando ambas partes lo acuerden expresamente, mediante Ia
suscripcion de un “Anexo al Convenio”, el cual debe aprobarse por el correspondiente
acto administrativo. Para todos los efectos legales, cualquiera modificacion realizada con
posterioridad a este convenio en los términos sefalados, se entendera que forma parte
integrante del mismo.



UNDECIMO: PERSONERIAS

DIRECCION DEL TRABAJO, consta de en el Decreto Supremo N° 63, de 31 de marzo de
2010, del Ministerio de| Trabajo y Previsién Social, que dispone su nombramiento.

DUODECIMO: EJEMPLARES Y SUSCRIPCION

Leido el presente Convenio, las partes ratifican el contenido de sus clausulas y firman en
sefal de aceptacion.
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