ENCUESTA A
EMPLEADORES

Nº______________________



ENCUESTA  LABORAL, 1999
DIRECCIÓN DEL TRABAJO - DEPARTAMENTO DE ESTUDIOS

PRESENTACIÓN

Hace un tiempo le enviamos la primera parte de una encuesta sobre diferentes aspectos de la situación laboral.  Como se lo explicamos en aquella oportunidad, esta empresa salió seleccionada en la muestra mediante un procedimiento científico; por otro lado, la Dirección del Trabajo garantiza el anonimato de quien responde y la absoluta confidencialidad de la información que se proporcione.

Ahora corresponde aplicar la segunda parte de la encuesta mediante una entrevista; para lo cual debemos revisar que la primera parte está respondida en forma completa.

Muchas gracias por su colaboración.


NOTA PARA EL ENTREVISTADOR: FICHA DE DATOS BÁSICOS, LLENAR AL FINAL


RUT EMPRESA:

RAZON SOCIAL DE LA EMPRESA:

CODIGO DE ACTIVIDAD ECONOMICA:

FECHA DE FUNDACIÓN DE LA EMPRESA:

TELEFONO-FAX:					

REGION:						COMUNA:

CARGO DEL ENCUESTADO:

NOMBRE DEL FISCALIZADOR:

FECHA DE LA ENCUESTA:

OBSERVACIONES:













I.	DATOS GENERALES DE LA EMPRESA


1) ¿Cuál fue la actividad económica principal de la empresa, durante los últimos doce meses, de acuerdo a su mayor volumen de facturación:





2) Esta empresa ¿exporta parte de sus productos o servicios?

1. Sí  (INDICAR PORCENTAJE QUE EXPORTA) ___________%
2. No
3. No corresponde por la naturaleza de su actividad  

3) ¿ Tiene esta empresa aporte de capital extranjero?.


1. Sí          (INDIQUE EN QUÉ PORCENTAJE)________%

2. No

4) Comparándose con otras empresas del mismo tamaño y sector económico, en su opinión, esta empresa está: (LEER ALTERNATIVAS 1 A 4).

1. Entre el 5%  de las mejores	
2. Sobre el promedio	
3.    En el promedio	
4.    Bajo el promedio
5.    No sabe

5) En relación a sus resultados económicos y comparándose con el año pasado, en su opinión, esta empresa está:  (LEER ALTERNATIVAS).


1. Mucho mejor	
2. Mejor
3. Igual
4. Peor
5. Mucho peor






6) ¿Ud. diría que la crisis económica ha tenido  algún impacto sobre su empresa? (SI RESPONDE SI INDAGAR CUÁL HA SIDO EL PRINCIPAL) 

1. Si  Indique cuál_______________________________________________________
2. No
3. No sabe


7) Con relación al mismo tema de la crisis, ha tenido su empresa que hacer alguna de las siguientes adecuaciones que le voy a nombrar ( LEERLAS DE UNA EN UNA, MARCAR TODAS LAS QUE CORRESPONDAN


1. Cambiar los rubros de producción ( hacer cosas distintas de las habituales)
2. repactar deudas con los bancos
3. adquirir nuevas deudas
4. despedir trabajadores
5. contratar trabajadores  temporales
6. dejar impagas las deudas previsionales
7. acortar las jornadas de trabajo
8. alargar las jornadas de trabajo
9. trabajar por turnos
10. aumentar  la producción con menos trabajadores
11. rebajar los salarios
12. adelantar vacaciones
13. postergar inversiones
14. otras





















II. 	EXTERNALIZACIÓN DE ACTIVIDADES

8) Frente a la siguiente lista de actividades, indique, para los últimos 5 años las actividades que se ha subcontratado a otras empresas o a terceros y las que se piensa subcontratar a  futuro.  (REFIERASE SOLO A LAS EMPRESAS CONTRATISTAS O TERCEROS QUE SE DESEMPEÑAN EN ESTE RECINTO) (TARJETA 1). (SI CUALQUIERA DE LAS ACTIVIDADES LISTADAS DEL NUMERO 2 AL 13 COINCIDE CON LA ACTIVIDAD ECONOMICA PRINCIPAL, DEJE EN BLANCO LA LINEA RESPECTIVA. DE LO CONTRARIO ESCRIBA -SI O NO- SEGÚN CORRESPONDA ).

	
	Se ha subcontratado en los últimos 5 años.
	Se piensa subcontratar en el futuro.

	1. Actividad económica principal

	
	

	2. Servicios al cliente

	
	

	3. Finanzas

	
	

	4. Ventas

	
	

	5. Logística

	
	

	6. Administrativo

	
	

	7. Alimentación

	
	

	8. Servicios legales

	
	

	9. Recursos Humanos

	
	

	10. Informática

	
	

	11. 
Seguridad

	
	

	12. Aseo

	
	

	13. Marketing, publicidad y consultorías

	
	

	14. Otros: (ESPECIFICAR)

	
	



	
9) Durante los últimos 12 meses ¿ha sido su empresa subcontratada por otras empresas? (SI LA RESPUESTA ES POSITIVA, REPREGUNTAR:  ¿FRECUENTEMENTE U OCASIONALMENTE?) .

	1. Sí, frecuentemente
	2. Sí, ocasionalmente
	3. No    


III. 	JORNADAS DE TRABAJO
	

10) Tomando en cuenta, la jornada en que trabaja la mayoría de los trabajadores en esta empresa, me gustaría que me detallara lo siguiente: TOME COMO REFERENCIA UNA  SEMANA NORMAL DE TRABAJO. (LEER DE UNA EN UNA).
 
1. N° de días de trabajo a la semana 	____________
2. N° de días de descanso a la semana 	____________
3. N° de horas diarias de trabajo		____________
4. Minutos para colación 			____________
5. Minutos para otras pausas      		____________
 
11) ¿Cuál es el sistema de turnos en la empresa?

1. No se trabaja en  turnos     		 PASAR A P.14.
2. Dos turnos (horarios diurnos)
3. Dos turnos (con horario nocturno)
4. Tres turnos (continuo)


12) (SÓLO SI EXISTEN TURNOS)
	¿Cómo cambian los turnos para el trabajador? (LEER ALTERNATIVAS 1 A 3)

1. Diariamente
2. Semanalmente
3. Mensualmente
4. Otro: ESPECIFIQUE _____________________

13) (SÓLO SI EXISTEN TURNOS DE NOCHE)
POR FAVOR INDIQUE LA CANTIDAD DE HOMBRES Y DE MUJERES QUE TRABAJAN EN TURNOS DE NOCHE. ( SI NO TRABAJAN MUJERES EN LA EMPRESA PONGA x FRENTE A MUJERES

	
	Cantidad de Hombres
	

	Cantidad de Mujeres
	











IV.  	REMUNERACIONES E INCENTIVOS

14) Por favor indique, si en su empresa se aplican sistemas de bonos, incentivos o premios por aumento de la productividad. 


	1.   Sí
	2.   No 		PASAR A P.16.


15) (SOLO SI RESPONDE “SÍ” EN P.14.)
	¿Cuáles de los siguientes sistemas se aplican? (TARJETA 2) (MARQUE TODAS LAS QUE CORRESPONDAN).

1. Bonos o incentivos parejos por aumento de la productividad general (excluida gratificación legal)
2. Bonos o Incentivos por aumento de la productividad individual
3. Bonos o Incentivos por aumentos de la productividad de grupos de trabajo


16) En su empresa ¿se usan algunos de los criterios que le voy a leer para aumentar las remuneraciones? (LEER DE UNO EN UNO HASTA ALTERNATIVA 5 MARQUE TODAS LAS QUE CORRESPONDA.  SI NO SE APLICA NINGUNO, MARQUE ALTERNATIVA 6)


1. Por mejoramientos en la calificación (estudios, capacitación, entrenamiento)
2. Por rendimiento individual en el volumen de producción de bienes o servicios
3. Por antigüedad
4. Bonos por riesgos
5. Otros tipos de incentivos (ESPECIFIQUE CUÁLES) ___________________________
6. No se aplican

17) ¿Qué modalidad utiliza la empresa para el pago de la gratificación o participación de utilidades, legal o pactada?.
	
1. 30% de utilidades
2. 25% de la remuneración anual garantizada
3. Otra (INDIQUE CUÁL)______________________
4. No se da gratificación  		PASE A P..19








18) (SÓLO SI SE PAGA GRATIFICACIÓN O PARTICIPACIÓN)
	¿Con qué periodicidad se paga? 

1. Mensual
2. Trimestral
3. Una vez al año
4. Otra (ESPECIFICAR)_____________________________________________________________
V. 	HIGIENE Y SEGURIDAD

19) Cuáles de los siguientes instrumentos de prevención de riesgos existen en su empresa: (LEERLOS DE UNO EN UNO, HASTA ALTERNATIVA 3, MARQUE TODAS LAS QUE CORRESPONDA)


1. Reglamento Interno de Higiene y Seguridad
2. Comité Paritario de Higiene y Seguridad
3. Departamento  de Prevención de riesgos
4. Ninguno de los anteriores                                  PASE A P 21


20) Sobre los instrumentos de Prevención de riesgos que mencionó, le voy a pedir que me indique (LEER DE ACUERDO A RESPUESTA ANTERIOR MENCIONANDO SOLO LOS QUE EXISTEN. MARQUE CON UNA X EN EL CASILLERO LA RESPUESTA QUE CORRESPONDA)


	
	SI
	NO
	No sabe

	20.1  El   REGLAMENTO ¿contiene información sobre los riesgos ?
	
	
	

	20.2  EL  REGLAMENTO ¿se le entrega a cada trabajador?
	
	
	

	20.3  El  COMITÉ PARITARIO  ¿ ha organizado capacitación en seguridad y prevención de riesgos?
	
	
	

	20.4.  El COMITÉ PARITARIO realiza investigación de los accidentes cuando éstos ocurren ?
	
	
	

	20.5 El DEPARTAMENTO DE PREVENCIÓN DE RIESGOS
¿ Ha realizado capacitación al personal en  materias de su especialidad ? 
	
	
	

	20.6 El DEPARTAMENTO DE PREVENCIÓN DE RIESGOS
¿ ha introducido mejorías relevantes en higiene y seguridad en la empresa?

	
	
	



21) Por favor, indique cómo informa la empresa sobre los riesgos para la salud y seguridad de los trabajadores:  ( LEER DE UNA EN UNA ALTERNATIVAS 1 A 4, Y MARCAR TODAS LAS QUE CORRESPONDA) 

1. Verbalmente a cada trabajador
2. A través de información escrita/gráfica
3. Mediante charlas periódicas
4. Material audiovisual/ soporte computacional
5. No se entrega información a los trabajadores


22) ¿En qué grado considera usted que en la empresa están  controlados cada uno de los  riesgos que le voy a nombrar. (LEERLOS DE UNO EN UNO, PASAR TARJETA  3) 


	
	MUY CONTROLADO
	MÁS O MENOS CONTROLADO
	POCO CONTROLADO
	NO EXISTE EL RIESGO
	NO SABE

	Intoxicación o lesiones por sustancias químicas.
	
	
	
	
	

	Sordera por ruido excesivo.
	

	
	
	
	

	Lesiones por sobreesfuerzo o malas posturas. Trabajo de pie, movimientos repetitivos
	
	
	
	
	

	Problemas de salud por exceso de calor.
	
	
	
	
	

	Problemas de salud por exceso de frío.
	
	
	
	
	

	Heridas y lesiones por cortes, atrapamiento en máquinas etc..
	
	
	
	
	

	Golpes eléctricos.

	
	
	
	
	






23) ¿Cómo calificaría usted cada una de las siguientes condiciones ambientales y de trabajo en su empresa en una escala de  buena, regular o mala. También  Indique si no hay alguno de los elementos que le voy a nombrar.

	CONDICION 
	BUENA
	REGULAR
	MALA
	NO HAY

	1. Servicios higiénicos.
	
	
	
	

	2. Comedores.
	
	
	
	

	3. Duchas.
	
	
	
	

	4. Iluminación.
	
	
	
	

	5. Espacio.
	
	
	
	

	6. Ventilación.
	
	
	
	


VI.	INCIDENCIA DE CONFLICTOS

24) Durante los últimos 12 meses ¿ha habido huelgas o paros u otras situaciones de conflicto colectivo en su empresa? (INDAGAR SI FUE DURANTE LA NEGOCIACION COLECTIVA O EN OTROS PERIODOS).

1. Sí
2. No 		PASE A P. 27

25) (SÓLO SI RESPONDE “SÍ” EN P.24.)
	La huelga, paro o conflicto fue: (LEER ALTERNATIVAS)

	1.  Legal  (por negociación colectiva) 		PASAR A P.27.
 	2.  De hecho (fuera de la negociación colectiva)


26) (SÓLO SI  FUE HUELGA DE HECHO .)


Señale el motivo principal _______________________________________________

____________________________________________________________________


27) Para resolver los conflictos ¿cuenta la empresa con algunos sistemas o mecanismos de solución acordados con la parte laboral? 

1. Sí  (Indique cuáles) _____________________________________________________
3. No

VII.	GESTIÓN DE RECURSOS HUMANOS

28) ¿Con qué periodicidad se reúne el encargado de Recursos Humanos con el Sindicato (si lo hay) o con los trabajadores (si no hay Sindicato)?.


1. Una vez por semana
2. Cada 15 días
3. Una vez por mes
4. Cada trismestre
5. Cada semestre
6. Cada vez que lo solicita el sindicato o los trabajadores
7. No se reúne




29)  Durante este año económicamente complicado para el país ¿ ha tenido reuniones especiales con los trabajadores ( o con el sindicato, si hay sindicato) para analizar la situación y tomar medidas  de adaptación? 

1. Si
2. No

30) De acuerdo a las prácticas habituales de la empresa: ¿en cuáles de los siguientes asuntos se consulta a los trabajadores involucrados o a sus representantes? (LEER DE UNO EN UNO HASTA ALTERNATIVA 7) (MARQUE TODOS LOS QUE CORRESPONDA)

1.  En materias tecnológicas
2.  Sobre la calidad de los productos
3.  En materia de higiene y la seguridad
4. Sobre las metas de rendimiento laboral
5. En materias de capacitación
6. Sobre relaciones humanas y clima laboral 
7. ¿Otra materias?:  ESPECIFIQUE __________________________
8. No se atienden sugerencias de los trabajadores

31) Por favor indique si en su empresa se han desarrollado algunas de la siguientes  formas  de organización del trabajo y prácticas de desarrollo organizacional que le voy a nombrar (LEERLAS DE UNA EN UNA HASTA ALTERNATIVA 8)

1. Círculos de calidad
2. Trabajo en equipo
3. Coordinación de trabajadores con la gerencia
4. Planificación estratégica
5. Calidad total
6. Polivalencia
7. Liderazgo
8. Otras.  Indique cuáles ____________________________________________________
9. Ninguna de las anteriores

32) ¿Cómo calificaría las relaciones entre la empresa y los trabajadores en general de acuerdo con esta escala?
	(TARJETA 4)

1. Muy colaborativas
2. Colaborativas
3. Ni colaborativas ni conflictivas
4. Más bien conflictivas
5. Bastante conflictivas

33) De los siguientes aspectos, señale en cuáles sería conveniente que fueran informados y participaran activamente los trabajadores.  (LEER DE UNO EN UNO HASTA ALTERNATIVA 8) (MARQUE SOLO LAS QUE CONSIDERA CONVENIENTES) .


1. En la organización del trabajo
2. En la  calidad de los productos
3. En las relaciones entre jefes y subordinados
4. En la higiene y seguridad en el trabajo
5. En las políticas de capacitación 
6. En la definición y evaluación de metas de la empresa
7. Respecto a la situación económica de la empresa
8.  OTRAS (ESPECIFIQUE)____________________________________
9. Ninguna de las anteriores

34) Por favor póngale una nota de 1 a 7, a los esfuerzos de inversión que ha hecho la empresa en cada uno de los siguientes ítems (SIENDO 1 LA PEOR NOTA Y 7 LA MEJOR).

	
	NOTA

	1. Inversión en tecnología (maquinarias, equipos, soporte técnico material).

	

	2. Capacitación del personal.

	

	3. Inversión para ampliación del mercado (ventas, marketing, publicidad).

	

	4. Inversión en gestión de los recursos humanos y desarrollo organizacional.

	




IX.	SINDICALISMO Y NEGOCIACION COLECTIVA


35) Indique la cantidad de sindicatos existentes en la empresa:
	
	1. Ninguno 		PASAR A P.38.
	2. Cantidad  ____________  

(SI HAY MÁS DE UNO, PIDA EL NOMBRE DEL SINDICATO DE MAYOR AFILIACIÓN y REFIÉRASE A ESE SINDICATO EN LAS PREGUNTAS SIGUIENTES) 

NOMBRE DEL SINDICATO___________________________________________________________






36) (SÓLO SI HAY SINDICATO) Por favor, califique cómo son, en su opinión, las relaciones entre la empresa  y el sindicato de acuerdo con esta escala: (TARJETA 5).
	
1. Muy  colaborativas
2. Colaborativas
3. Ni colaborativas ni conflictivas
4. Más bien conflictivas
5. Bastante conflictivas

37) (SÓLO SI HAY SINDICATO) Por favor, califique el grado de eficiencia del Sindicato (TARJETA 6).

1. Muy eficiente
2. Eficiente
3. Medianamente eficiente
4. Poco eficiente
5. Ineficiente


38) Pensando en la institución sindical en general, en opinión de la empresa :
	(LEER ALTERNATIVAS 1 y 2)
 
1. Los sindicatos ayudan a las relaciones laborales, o
2. Los sindicatos dificultan las relaciones laborales
3. Los sindicatos son indiferentes
4. Otra: ESPECIFIQUE___________________________________________ 

39) ¿Se ha negociado colectivamente durante los últimos cinco años?: 

1. Sí   	                   PASAR A P.41
2. No

40) (SOLO SI RESPONDE NO EN P.39)  Por qué no ha habido negociación colectiva: 
(PASAR TARJETA Nº  7 )  ELIJA SOLO UNA ALTERNATIVA LA QUE CONSIDERE MÁS IMPORTANTE)

1. por imposibilidad legal ( hay menos de 8 trabajadores)
2. No reunieron el quórum necesario
3. Hubo una actitud negativa de parte de la empresa
4. Los trabajadores no están interesados, prefieren la negociación individual
5. La empresa ofreció mejorías sin negociación
6. Otra razón (INDAGAR, PROFUNDIZAR)

 ________________________________________________________________________  


41) ¿Hay actualmente uno (o más) convenios o contratos colectivos vigentes? (SI TIENE DE AMBOS TIPOS, MARCAR TODAS LAS ALTERNATIVAS QUE CORRESPONDA. SI NO HAY NINGUNO MARQUE ALTERNATIVA 5) (TARJETA 8).
      
1. Si, hay convenio, negociado por grupo negociador 
2. Si, hay convenio negociado por sindicato 
3. Si, hay contrato negociado por grupo negociador
4. Si, hay contrato negociado por sindicato     
5. No hay convenio ni contrato      	   PASAR A P.45.
       
42) (SÓLO SI HAY CONVENIO O CONTRATO) En el último proceso de negociación colectiva ¿se pactaron cláusulas relativas a aumento de salarios por aumento de la productividad?.
     

1. Sí 		PASE A P.45
3. No



43) (SOLO SI RESPONDE “NO” EN P.42)
¿Tendría la empresa una actitud favorable para que se pactaran en el futuro?

1. Sí   		PASE A P.45
2. No                            PASE A P.44
4. No sabe 	

	
44) (SOLO SI RESPONDE “NO” EN P 43.)
	¿Podría indicar por qué no tendría una actitud favorable?

	_______________________________________________________________________
	

 

45) Con relación al año anterior ¿Podría indicar si los reajustes salariales promedio en esta empresa, han estado: (LEER ALTERNATIVAS).


1. Igual al IPC
2. Sobre el IPC   (INDIQUE PORCENTAJE)__________
3. Bajo  el IPC   (INDIQUE PORCENTAJE)__________ 
4. No ha habido reajuste


46) Independientemente si se ha negociado o no, por favor ubique en la siguiente escala la conveniencia para la empresa, de que se den procesos de negociación colectiva. (TARJETA 9).
 

1. Muy conveniente
2. Conveniente
3. Medianamente conveniente
4. Inconveniente
5. Muy inconveniente

47) ¿Podría dar la principal razón para opinar así?








MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACIÓN
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