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1.

Gestion de Solicitudes de Acceso a la Informacion Publica

A. Cuadro de Control y Seguimiento: Procedimientos de Gestion de Solicitudes

Los controles y seguimiento de las Solicitudes de Acceso a la Informacién Publica correspondientes a la Direccion del Trabajo, se
tramitan de la siguiente manera:

1.

Cuando se trata de Solicitudes de Acceso a la Informacion Publica via papel y formulario (Oficina de Partes/OIRS), cada
Oficina receptora tiene como responsabilidad el control de los plazos y seguimiento de todas las Solicitudes de Acceso a la
Informacién Puablica ingresadas. (Direccién Nacional (Unidad de Control Juridico), Direcciones Regionales, Inspecciones
Provinciales y Comunales, y Centros de Conciliacién).

Cuando se trata de requerimientos ingresados via Web, el Departamento Juridico de la DT, por medio de la Unidad de
Control Juridico (Equipo de Transparencia) controla los plazos y da seguimiento y respuesta a todas las Solicitudes de Acceso a
la Informacién Publica ingresadas a la Direccion del Trabajo a nivel nacional.

Cuando se trata de Solicitudes ingresadas via Web, y cuyo contenido no corresponde a Transparencia, sino que, dice relacién
con materias propias de la doctrina administrativa de la Direccién del Trabajo, éstas son derivadas desde la Unidad de Control
Juridico por medio de Pase, al Departamento de Atencién de Usuarios (IDAU) de la Direcciéon Nacional.
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B. Reporte de Solicitudes de Acceso a la Informacién Puablica

Periodo Agosto 2011

Observaciones Generales

Debido a que la Direccion del Trabajo reune la informacién correspondiente a todas las oficinas (nacional, regionales, provinciales y
comunales) de manera trimestral, este tercer Informe Ejecutivo de Gestién Mensual (Agosto) para dar cumplimiento al requisito técnico
(AT 02-03) sobre materias de transparencia del PMG SIAC, incorpora informacion estadistica sobre las Solicitudes de Acceso a la
Informacion Publica, por medio de reportes obtenidos desde el Sistema de Gestion de Solicitudes (SGS-DT), versién actualizada SGS
1.1.

Se adjunta también como anexo, documento consolidado mensual respecto de Solicitudes de Transparencia. El Departamento Juridico
impartié con fecha 22 de junio de 2011, la Circular N° 55, que complementa a la Circular N° 39 del 12 de mayo de 2011, con el objetivo
de que las Direcciones Regionales del Trabajo de todo el pafs remitan a la Unidad de Control Juridico de la Direccién Nacional, reportes
mensuales de las Solicitudes de Acceso a la Informacién ingresadas (carta, formulario y web), para contar con una base de datos
especifica y para realizar una oportuna y adecuada supervisién del Sistema.

Las regiones que informaron ingresos de Solicitudes de Acceso a Informacién Publica a la Unidad de Control Juridico (por medio de
informe mensual correspondiente a agosto), hasta el 10 de septiembre son:

1)  Arica Parinacota

2) Tarapaca

3) Antofagasta

4) Atacama

5)  Coquimbo

6) Valparafso

7) O’Higgins

8) Maule

9) Bio-Bio

10) Araucania

11) Los Rios

12) Los Lagos

13) Aysén

14) Magallanes

15) DRT Metropolitana Oriente
16) DRT Metropolitana Poniente
17) Direccién Nacional

*El Sistema de Gestion de Solicitudes reporta variacién en el nimero de solicitudes a medida que ingresa un requerimiento (minuto a
minuto). Se informa por tanto, que la fecha de cierre sobre registros y cierres de solicitudes del SGS-DT, corresponde al 10 de agosto de
2011.



mailto:transparencia@dt.gob.cl

Medios de verificacion:
Reportes del Sistema de Gestioén de Solicitudes (SGSDT).
Informes sobre ingresos mensuales de Solicitudes de Transparencia (Planilla Excel por cada region).

Resumen de Estado de Solicitudes (Extraidas desde SGS-DT) (Web, carta y formulario) Cantidad
Solicitudes ingresadas en el periodo anterior (Julio) 674
Solicitudes ingresadas del perfodo (Agosto) 677
Solicitudes finalizadas del periodo (Agosto, al 10 de septiembre) 569
Solicitudes en proceso del periodo (Agosto, al 10 de septiembre) 108
Cantidad Total de Solicitudes (Extraidas desde SGS-DT) (Web, carta y formulario) Cantidad
Total de solicitudes ingresadas 2011 (Cierre al 22 de septiembre) 5169
Total de solicitudes ingresadas (Septiembre / cierre el 22 de septiembre) 413
Total Solicitudes ingresadas Direccién Nacional 63

C. Grafico Solicitudes de Acceso a la Informacién Publica por mes (2011)
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28 Transparencia Activa

A. Cuadro de Registro y Control interno de procedimientos de Transparencia Activa

Sin Observaciones Generales.

Fecha de publicacion Transparencia Activa
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B. Reporte Sub sitio “Gobierno Transparente”
Encargado Sub sistema Departamento Juridico (Unidad de Control Juridico).
Encargado de Informatica Departamento de Tecnologfas de Informacién (DTT).
Encargado PMG SIAC Paola Fuentealba.

Sin observaciones generales.

C. Estadisticas del Sub sitio (*) Se sugiere presentar la informacién a través de graficos para cada variable

Uptime(*):

Numero de visitas a la URL: http://www.dt.gob.cl/transparencia/index.html.
Informacién desde el 1al 30 de Agosto de 2011.
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En relacién a las categorias correspondientes a Solicitud de Informacién Publica, Informacién Presupuestaria, Costos Directos de
Reproducciéon y Normas Ley N© 20. 285, no poseemos datos por corresponder a servidores externos.

Respecto a la categoria Tramites del Organismo, no se incluyeron los datos por ser numeros de la Web del Servicio.

Cantidad de visitas (*): El total de visitas es 72.129 (Incluyendo la categorfa “Tramites del Organismo™).

Categorias mas visitadas (¥): Las 5 categorfas mas visitadas son: Dotaciéon de Personal (1757), Marco Normativo (241), Estructura
Organica (118), Auditorias al Ejercicio Presupuestario (58), y Actos y documentos calificados como secretos o reservados (36).

Datos segregados:

Categoria Sub Categoria Visitas
Marco Normativo 241
Marco Normativo 110
Actos y documentos del organismo publicados en el
S . 83
Diario Oficial
Potestades del Servicio 48
Estructura Organica 118




Estructura Organica 72
Facultades, funciones y atribuciones de sus unidades y 46
6rganos internos
Actos y Resoluciones 127
Actos con efectos sobre terceros 127
Dotacion de Personal 1757
De planta 551
A Contrata 713
A Honorarios 144
Otras Contrataciones 64
Remuneraciones DT 285
Solicitud de Informacion
Publica (Ley de Externo
Transparencia)
Sistema de Gestion de Solicitudes Externo
Compras y Adquisiciones 37
En Mercado Puablico Externo
Otras compras y adquisiciones 37
Informacion Presupuestaria Externo
En la Direccién de Presupuestos Externo
Transferencias 17
Registros Ley 19.862 Externo
Otras Transferencias 17
Auditorias al Ejercicio 58
Presupuestario
Periodo 2009 17
Periodo 2010 19
Periodo 2011 22
Costos Directos de
Externo

Reproduccion




Costos directos de reproduccién de la informacion Externo
requerida via Ley N° 20.285
Actos y documentos
calificados como secretos o 36
reservados
Indice de actos y documentos calificados como secretos o 36
reservados
Antecedentes preparatorios
de normas que afecten a 21
EMT Ley N° 20.416
Formularios y antecedentes de propuestas normativas que
~ 21
afecten a empresas de menor tamafio (EMT)
Tramites del Organismo 69590
Tramites en ChileClic Externo
Antecedentes de Tramites de la DT 69590
Subsidios y Beneficios 25
Subsidios y Beneficios 25
Participacion Ciudadana 42
Mecanismos de Participacién Ciudadana 26
Exenta N° 803, Norma General Participacién Ciudadana 16
Vinculos Institucionales 36
Enlaces de Interés 19
Participacion, representacién e intervenciéon 17
Normas Ley N° 20.285 Externo
Normas de la Ley sobre Acceso a la Informacién Publica Externo
Declaracion de Patrimonio 24
e Intereses
Declaracion de Patrimonio e Intereses Directora del o4
Trabajo
Otros antecedentes Externo
Consulta Publica de Multas Externo

D. Cumplimiento de Transparencia Activa

Resultados mediciones Consejo para la

. Sin informe de fiscalizacién del Consejo para la Transparencia, desde abril de 2011.
Transparencia




Se adjunta informe de autoevaluacién por medio del Sistema dispuesto por el
Consejo para la Transparencia, correspondiente al mes de agosto de 2011.

10 — Septiembre — 2011
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