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1.

Gestion de Solicitudes de Acceso a la Informacion Publica

A. Cuadro de Control y Seguimiento: Procedimientos de Gestion de Solicitudes

Los controles y seguimiento de las Solicitudes de Acceso a la Informacién Publica correspondientes a la Direccion del Trabajo, se

tramitan de la siguiente manera:

1.

Cuando se trata de Solicitudes de Acceso a la Informacion Publica via papel y formulario (Oficina de Partes/OIRS), cada
Oficina receptora tiene como responsabilidad el control de los plazos y seguimiento de todas las Solicitudes de Acceso a la
Informacién Publica ingresadas. (Direccion Nacional (Unidad de Control Juridico), Direcciones Regionales, Inspecciones
Provinciales y Comunales, y Centros de Conciliacion).

Cuando se trata de requerimientos ingresados via Web, el Departamento Juridico de la DT, por medio de la Unidad de
Control Juridico (Equipo de Transparencia) controla los plazos y da seguimiento y respuesta a todas las Solicitudes de Acceso a

la Informacién Publica ingresadas a la Direccion del Trabajo a nivel nacional.

Cuando se trata de Solicitudes ingresadas via Web, y cuyo contenido no corresponde a Transparencia, sino que, dice relacién
con materias propias de la doctrina administrativa de la Direccion del Trabajo, éstas son derivadas desde la Unidad de Control
Juridico por medio de Pase, al Departamento de Atencién de Usuarios (IDAU) de la Direcciéon Nacional.
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B. Reporte de Solicitudes de Acceso a la Informacion Puablica

Periodo Julio 2011

Observaciones Generales

Debido a que la Direccién del Trabajo reune la informacién correspondiente a todas las oficinas (nacional, regionales, provinciales y
comunales) de manera trimestral, este segundo Informe Ejecutivo de Gestiéon Mensual (julio) para dar cumplimiento al requisito técnico
(AT 02-03) sobre materias de transparencia del PMG SIAC, incorpora informacién estadistica sobre las Solicitudes de Acceso a la
Informacién Publica, por medio de reportes obtenidos desde el Sistema de Gestion de Solicitudes (SGS-DT), version 1.03.

Se adjunta también como anexo, documento denominado “Hoja de ruta” que informa registro (carta y formulario) de ingresos desde
abril a junio de 2011, provisto por Sra. Paola Fuentealba Diaz, Encargada PMG SIAC, Departamento de Gestién y Desatrollo de la
Direccién del Trabajo.

El Departamento Juridico impartié con fecha 22 de junio de 2011, la Circular N° 55, que complementa a la Circular N° 39 del 12 de
mayo de 2011, con el objetivo de que las Direcciones Regionales del Trabajo de todo el pais remitan a la Unidad de Control Juridico de
la Direccién Nacional, reportes mensuales de las Solicitudes de Acceso a la Informacién ingresadas (carta, formulario y web), para
contar con una base de datos especificos y para realizar una oportuna y adecuada supervisién del Sistema.

Las regiones que informaron ingresos de Transparencia a la Unidad de Control Juridico (por medio de informe mensual
cotrespondiente a julio):

1)  Arica Parinacota
2) Tarapaca

3) Antofagasta

4)  Atacama

5) Coquimbo

6) Valparafso

7)  O’Higgins

8) Maule

9) Bio Bio

10) Araucania

11) Los Rios

12) Los Lagos

13) Aysén

14) Magallanes

15) Metropolitana Oriente
16) Metropolitana Poniente

A nivel mensual anual, se informan las estadisticas emitidas desde el Sistema de Gestion de Solicitudes (SGSDT) administrado por la
Unidad de Control Juridico, considerando los ingresos de todo el periodo 2011, enero hasta la fecha, en relacién a los registros via web,
carta y formulario ingresadas a la Direccion del Trabajo a nivel nacional, y anotando al respecto, que el SGS informatico reporta
vatiacion en el nimero de solicitudes a medida que ingresa un requerimiento (minuto a minuto). Se informa por tanto, que la fecha de
cierre sobre registros del SGS-DT, fue 05 de agosto de 2011 a las 16 horas.



mailto:transparencia@dt.gob.cl

Medios de verificacion:

Reportes del Sistema de Gestioén de Solicitudes (SGSDT).
Informes sobre ingresos mensuales de Solicitudes de Transpatencia (Planilla Excel por cada region).

Hoja de Ruta (Se adjunta documento).

Resumen de Estado de Solicitudes (Extraidas desde SGS-DT) (Web, carta y formulario) Cantidad
Solicitudes en proceso del periodo anterior (Junio) *Prorrogada, 10 dias habiles. 1
Solicitudes ingresadas en el periodo anterior (Junio) 623
Solicitudes ingresadas del periodo (Julio) 668
Solicitudes finalizadas del periodo (Julio) 530
Solicitudes en proceso del periodo (Julio) 138
Cantidad Total de Solicitudes (Extraidas desde SGS-DT) (Web, carta y formulario) Cantidad
Total de solicitudes ingresadas (2011, cierre al 05 de agosto) 4177
Total de solicitudes ingresadas (Agosto / cietre el 05 de agosto a las 16 horas) 104
Total Solicitudes ingresadas Direccién Nacional (Julio) 45

*Todas las solicitudes con fecha de término al 05 de agosto, han sido finalizadas en el SGS-DT)

C. Grafico Solicitudes de Acceso a la Informacién Publica por mes (2011)

Direccign del Trabajo 454 | 387 | 686 587 E663 623 E63 104 0 0 a 0 4177
Total | 454 | 287 | 686 587 E63 B23 BEB2 104 0 0 a 0 4177
Ingresos Totales segin periodo (Resumen por Entidad) 2011
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Total a la fecha: 4177




28 Transparencia Activa

A. Cuadro de Registro y Control interno de procedimientos de Transparencia Activa

Sin Observaciones Generales.

Fecha de publicacion Transparencia Activa
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B. Reporte Sub sitio “Gobierno Transparente”
Encargado Sub sistema Departamento Juridico (Unidad de Control Juridico).
Encargado de Informatica Departamento de Tecnologfas de Informacién (DTT).
Encargado PMG Paola Fuentealba, encargada PMG SIAC.

Sin observaciones generales.

C. Estadisticas del Sub sitio (*) Se sugiere presentar la informacion a través de graficos para cada variable

Uptime(*):

Numero de visitas a la URL: http://www.dt.gob.cl/transpatencia/index.html.
Informacion desde el 1al 29 de julio de 2011.




Categoria Visitas
Dotacion de Personal 1505
Marco Mormativo 241
Estructura Organica 113
Auditorias al Ejercicio Presupuestario 37
Actos y Resoluciones 91
Vinculos Institucionales 28
Actos y documentos calificados como secretos o reservados 23
Participacion Ciudadana 27
Subsidios y Beneficios 24
Antecedentes preparatorios de normas que afecten a EMT Ley
M°20.416 20
Compras y Adguisiciones 21
Transferencias 13
Declaracion de patrimonio e intereses 31
Tramites del Organismo 62816
Solicitud de Informacicn Publica {Ley de Transparencial Externo
Informacion Presupuestaria Externo
iCostos Directos de Reproduccidn Externo
Mormas Ley M® 20.285 Externo
Otros antecedentes Externo
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Cantidad de visitas (*): El total de visitas es 9.591.




Categorias mas visitadas (*): Las categorias mas visitadas son Tramites del organismo con 62.816 visitas, Dotacién de Personal con
1505, Marco Normativo con 241, Estructura Organica con 113, Auditorfas al Ejercicio Presupuestario con 37 y Declaracion de
Patrimonio e Intereses con 31 visitas.

Datos segregados:

Categoria Sub Categoria Visitas
Marco Normativo 241
Marco Normativo 135
Actos y documentos del organismo publicados en el
.. . 55
Diario Oficial
Potestades del Servicio 51
Estructura Organica 113
Estructura Organica 61
Facultades, funciones y atribuciones de sus unidades y 5
6rganos internos
Actos y Resoluciones 91
Actos con efectos sobre terceros 91
Dotacion de Personal 1505
De planta 451
A Contrata 620
A Honorarios 131
Otras Contrataciones 67
Remuneraciones DT 236
Solicitud de Informaciéon
Publica (Ley de Externo
Transparencia)
Sistema de Gestion de Solicitudes Externo
Compras y Adquisiciones 21
En Mercado Publico Externo
Otras compras y adquisiciones 49
Informacion Presupuestaria Externo




En la Direccién de Presupuestos Externo
Transferencias 13
Registros Ley 19.862 Externo
Otras Transferencias 11
Auditorias al Ejercicio 37
Presupuestario
Periodo 2009 10
Periodo 2010 11
Periodo 2011 16
Costos Directos de
o Externo
Reproduccion
Costos directos de reproduccién de la informacion Externo
requerida via Ley N° 20.285
Actos y documentos
calificados como secretos o 23
reservados
Indice de actos y documentos calificados como secretos o 23
reservados
Antecedentes preparatorios
de normas que afecten a 20
EMT Ley N° 20.416
Formularios y antecedentes de propuestas normativas que
~ 20
afecten a empresas de menor tamafio (EMT)
Tramites del Organismo 62816
Tramites en ChileClic Externo
Antecedentes de Tramites de la DT 62.816
Subsidios y Beneficios 24
Subsidios y Beneficios 24
Participacién Ciudadana 27
Mecanismos de Participacién Ciudadana 18
Exenta N° 803, Norma General Participacién Ciudadana 9
Vinculos Institucionales 28
Enlaces de Interés 19
Participacion, representacion e intervencion 9
Normas Ley N° 20.285 Externo




Normas de la Ley sobre Acceso a la Informacién Pablica Externo
Declaracion de Patrimonio 31
e Intereses
Declaracién de Patrimonio e Intereses Directora del 31
Trabajo
Otros antecedentes Externo
Consulta Publica de Multas Externo

D. Cumplimiento de Transparencia Activa

Resultados mediciones Consejo para la

Transparencia

Se adjunta ultimo informe de fiscalizaciéon del Consejo para la Transparencia,
correspondiente a abril de 2011.

Resultados Sistema de Autoevaluacién en

Transparencia Activa

sta institucidn, a la fecha, no ha efectuado mediciones internas o autoevaluaciones
Esta institucion, a la fecha, no ha efectuado medici inter: t luaci
por medio del Sistema dispuesto por el Consejo para la Transparencia.

Debido a que la Unidad de Control Juridico ha efectuado las labores de supervision
y apoyo en el cumplimiento e implementacion de la Ley N° 20.285 y su normativa
vigente por parte de la Direccién del Trabajo, se ha establecido que dicha actividad
se efectuard a partir del mes de agosto de 2011 (posterior a la actualizacién del
banner Gobierno Transparencia en el décimo dia habil del mes).

Nombre y firma Responsable
Subsistema Gestioén de
Solicitudes

Nombre y firma Responsable
Subsistema Transparencia
Activa

Fecha de elaboracion Nombre y firma revisor

Cesar Robles Labarra
Jefe (s) Unidad de Control
Juridico

05-Agosto-2011

Cesar Robles Labarra
Jefe (s) Unidad de Control
Juridico

Cesar Robles Labarra
Jefe (s) Unidad de Control
Juridico




