Direccion del
Trabajo

Gobierno de Chile

Solicitudes Transparencia Direccion del Trabajo

. Total Ingresos 2011

El presente informe, contiene informacién consolidada respecto del ingreso, seguimiento y
respuesta de todas las Solicitudes de Transparencia ingresadas a la Direccidn del Trabajo.

Se contabilizé un total de 7000 requerimientos ingresados al Sistema de Gestidn de Solicitudes
(SGS-DT), y a la fecha de cierre, sin ingresos vencidos.

El grafico a continuacion, considera los ingresos de Solicitudes de Acceso a Informacién Publica
desde enero a diciembre de 2011, detallado por mes, con cierre al 15 de diciembre del presente
ano, a las 12 horas.

Entidad

Direccidn del Trabajo 454 387 686 &8¢ 668 623 674 679 692 639 659 252 Foon

Total 464 aav B3E 587 BER 623 ET4 E7Y N 639 B40 262 fooo

Ingresos Totales segin periodo (Resumen por Entidad) 2011
Direccién del Trabajo

Cantidad de solicitudes

Ene Feb Mar #br May Jun Jul Ago Sep Oct Hou Dic

Observacion: Los administradores del SGS-DT que forman parte de la Comisiéon de Probidad y
Transparencia (Secretaria General de la Presidencia), reportaron telefénicamente con fecha
15.12.11 a la Unidad de Control Juridico que se encuentran efectuando modificaciones técnicas en
el sistema, razén por la que existe un margen de error de 52 Solicitudes de Transparencia que no

se registran en la estadistica de este informe, no obstante, encontrarse ingresadas. (Dicho error,
es generado debido a la intervencién de los administradores del SGS, lo anterior arroja como total
de 6948 requerimientos ingresados este afio).
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Los items detallados en el titulo Il “Estadistica Solicitudes Concluidas Segun Tipo”, hacen
referencia a las Solicitudes Finalizadas durante el 2011 segun tipo, es decir, de acuerdo a su forma

de entrega.

(Se consideran 6686 requerimientos que ya fueron tramitados y cerrados, del total de 7000; si a
esos 6686 se le suman 262 que estan en proceso, da por total 6948, los que sumados al margen
de error de 52 requerimientos que registra el SGS-DT, nos permite verificar que el total anual de

ingresos 2011, es de 7000 Solicitudes de Transparencia).

A continuacidn, se desglosa cada una de las formas de entrega de los requerimientos ingresados:

a)
b)

c)

d)

e)

g)
h)

)
k)

m)

Solicitudes finalizadas y entregadas en la totalidad de su contenido: 5393.

Solicitudes finalizadas con acceso parcial (parte de su contenido no fue entregado
aplicando el principio de divisibilidad, oposicidn de terceros, otros): 29.

Solicitudes finalizadas, en que se informd que la informacion requerida se encuentra
permanentemente disponible: 18.

Solicitudes finalizadas con indicacion de que no se trata de un requerimiento sobre la Ley
N2 20.285 (materias de Transparencia), y posterior derivacion al Departamento de
Atencion de Usuarios u otro: 263.

Solicitud finalizada por no identificar el organismo al que se dirige: 1.

Solicitudes finalizadas, indicando al requirente que el contenido de su requerimiento no se
encuentra disponible en la Institucién: 107.

Solicitudes finalizadas que fueron denegadas por secreto/reserva de su contenido: 34.
Solicitudes finalizadas debido a que no fueron rectificadas por el Solicitante (requisitos de
admisibilidad): 104.

Solicitudes finalizadas y derivadas al organismo con competencia en la respuesta, con
notificacién al requirente: 10.

Solicitudes finalizadas por desistimiento del requirente: 26.

Solicitudes finalizadas por no pago de los costos directos de reproduccion (aquellos casos
en que se informa al requirente el cobro de la reproduccién de la informacién requerida, y
éste no canceld el monto sefialado): 6.

Solicitudes finalizadas por no retiro de informacién (aquellos casos en que se informo al
requirente que la respuesta estd disponible para su retiro, y éste no lo hizo en un plazo de
30 dias habiles, articulo 20 del Reglamento de la Ley N2 20.285): 596.

Solicitudes respondidas y no finalizadas por no retiro de la respuesta por parte del usuario.

llIH

El Sistema automaticamente las incluird en el item de la letra “I”, una vez transcurridos los

30 dias habiles, sin que se haya efectuado el retiro de la informacion: 99.
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Los items detallados en el titulo 1ll, hacen referencia a las Solicitudes en proceso durante el 2011

segln tipo, es decir, de acuerdo a su forma de tramitacion. Se consideran 262 requerimientos que

aun se encuentran pendientes de finalizacion, del total de 7000.

A continuacion, se desglosa cada una de las formas en que encuentran pendientes los

requerimientos ingresados:

a)

b)

c)

d)

e)

Solicitudes asignadas, que corresponden a aquellos requerimientos en que el ingreso fue
asignado a la Jefatura de la Oficina receptora: 196.

Solicitudes no asignadas, que corresponden a los ingresos que sélo han sido digitados en
el SGS-DT, pero aun no tienen un responsable asignado: 62.

Solicitudes pendientes de rectificacion (aquellos casos en que esta pendiente la
rectificacion del requerimiento por parte del requirente, articulo 12 de la Ley de
Transparencia): 1.

Solicitudes pendientes por consulta a terceros (aquellos casos en que se notifico al tercero
afectado el derecho de ejercer oposicion a la entrega de la informacién requerida, articulo
20 de la Ley de Transparencia): 1.

Solicitudes pendientes por prérroga (aquellos casos en que el plazo de respuesta requiere
prorroga excepcional de maximo 10 dias habiles, cuando existen circunstancias que hagan
dificil reunir la informacidn solicitada, articulo 14 de la Ley de Transparencia): 2.

Los graficos restantes, desagregan por periodo los requerimientos finalizados y en proceso
reportados en el SGS-DT de la Direccion del Trabajo y dan cuenta de toda la informacién antes
detallada.
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Il Estadistica Solicitudes Concluidas Segun Tipo
Total Finalizadas 2011: 6686

a) Finalizadas: Entregadas

Entidad Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Hov Dic Total
Direccidn del Trabajo 368 329 512 41 525 492 546 572 566 510 467 65 5393

Tatal 368 324 612 441 a24 4492 646 572 a66 a10 467 65 5303

Ingresos Totales segin periodo (Resumen por Entidad) 2011
Direccién del Trabajo

cantidad de solicitudes

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago  Sep ot How Dic

b) Finalizadas: Acceso Parcial

lad Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Hov Dic Total
Direccidn del Trahajo 4 2 5 2 2 3 1 0 2 [ 2 0 20
Total 4 2 g 2 2 2 1 il 2 & 2 0 24

Ingresos Totales segiin periodo ( por Entidad) 2011

Direccién del Trabajo

i0

Cantidad de solicitudes




Direccion del
Trabajo

Gobierno de Chile
c) Finalizadas: Informacién permanentemente disponible

Entidad Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct How Dic Total
Direceidn del Trabajo il 1 1 5 [ 1 1 il il 0 0 il 1@
Tatal 1] 1 4 g G 1 1 1] 1] 0 0 1] 1e

Ingresos Totales segin periodo (Resumen por Entidad) 2011
Direccién del Trabajo

1o

Cantidad de solicitudes

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep act How Dic

Entidad

Direceidn del Trabaio 8 7 36 17 22 21 1% 24 a7 H H 1 263

Total a 7 26 17 22 n 1@ 24 47 N N 1 263

Ingresos Totales segin periodo (Resumen por Entidad) 2011
Direccién del Trabajo

Cantidad de solicitudes

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ao Sep Gt Haw Dic

Meses
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e) Finalizadas: No identifica rgano competente

Enti Ene Feb Abr May Jun Jul Sep o How Total
Direccidn del Trabajo 0 0 il il il 1 il il il 0 0 il 1
Total 0 0 1] 1] 1] 1 1] 0 1] 0 0 1] 1

Cantidad de solicitudes

Ingresos Totales segin periodo (Resumen por Entidad) 2011
Direccién del Trabajo

file O
Ene Feb Mar abr May Jun Jul Ago Sep act How Dic

f) Finalizadas: No disponibilidad

Dic
Direccion del Trabajo 10 3 14 19 7 9 12 13 5 " 4 1} 107
Total 10 3 14 19 H g 12 13 5 11 4 ] 107

Cantidad de solicitudes

Ingresos Totales segiin perodo (Resumen por Entidad) 2011
Direccién del Trabajo

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Age Sep Gt Haw Dic
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g) Finalizadas: Reserva / Secreto

Enti Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Hou ic Total
Direccitn del Trabajo 1 1 3 4 2 1 4 4 & il [ il 34
Total 1 1 3 4 2 1 4 4 e il 4 il 34

Ingresos Totales segin periodo (Resumen por Entidad) 2011
Direccidn del Trabajo
10

Cantidad de solicitudes

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep oct Hou Dic

Dic Total
Direccidn del Trabaio 14 10 9 10 5 4 8 14 " 13 13 1} 104
Total 14 10 4 10 il 4 a 14 11 13 i 1] 104

Ingresos Totales segin periodo (Resumen por Entidad) 2011
Direccién del Trabajo

tantidad de solicitudes

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Aga Sep Gt Haw Dic
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i) Finalizadas: Derivada

Entidad

Direccidn del Trabajo 1 0 2 i 1 0 1 1 1 3 0 0 10

Tatal 1 1] 2 ] 1 1] 1 1 1 3 1] 1] 10

Ingresos Totales segin periodo (Resumen por Entidad) 2011
Direccién del Trabajo

Cantidad de solicitudes

Dic

j) Finalizadas: Desistimiento del Solicitante

Dic
Direccian del Trabajo 4 1} 2 4 3 3 [ 1} 2 1 1 1} 26
Total 4 o 3 4 3 3 6 o 2 1 1 o 26

Ingresos Totales segin periodo (Resumen por Entidad) 2011
Direccidn del Trabajo

1o

Cantidad de solicitudes

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ao Sep Gt Haw Dic
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k) Finalizadas: Por no pago de costos directos de reproduccién

Direccion del Trabajo 0 1 1 0 0 2 2 0 0 0 0 0 B

Total 1] 1 1 1] 1] 2 2 1] 1] 1] 1] 1] i

Ingresos Totales segin periodo (Resumen por Entidad) 2011
Direccién del Trabajo

Cantidad de solicitudes

o O
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Age Sep St How Dic

1) Finalizadas: Por no retiro de informacion

Enti Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Hov ic Total
Direccidn del Trabajo a4 33 a0 5 92 kil [x] a7 50 ki 1] 1] 595
Tatal 44 ek a0 75 92 7 63 a7 a0 il il il 596

Ingresos Totales segiin periodo (Resumen por Entidad) 2011
Direccién del Trabajo

cantidad de solicitudes

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct How Dic
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m) Respondida: Retiro pendiente

Enti Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Hov ic Total
Direccion del Trabajo i) i) 1] 1] i) i) 0 1] 0 33 [ix] 3 99
Total 0 0 1] 1] 0 0 0 1] 0 33 63 3 eke]
Ingresos Totales segin perodo (Resumen por Entidad) 2011
Direccitn del Trabajo
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. Estadistica Solicitudes En Proceso Segtin Tipo
Total Pendiente de Tramitacion y Respuesta 2011: 262

a) En proceso: Asignadas

Entidad Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Hov Dic Total
Cireceidn del Trabajo 0 1] 1] 1] 0 0 0 1] 0 1] 69 127 196
Total 1] 1] 1] 1] ] ] 1] 1] ] 1] 64 127 196

Ingresos Totales segin periodo (Resumen por Entidad) 2011
Direccién del Trabajo
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Meses
b) En proceso: No asignadas
Entidad Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Hov Dic Total
Direccidn del Trabajo 1} 1} 1} 1} 1} 0 1} 1} 0 1} & 54 62
Total 1} 1} 1} 1} 1} 0 1} 1} 0 1} a fd A2
Ingresos Totales segiin periodo (Resumen por Entidad) 2011
Direccién del Trabajo
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c) En proceso: Pendiente de rectificacion

lad

Direccidn del Trabajo i) i) 1] 1] 1] 1] 1] 0 1] 1] 1] 1 1

Tatal i] i] 1] 1] 1] 1] 1] 0 1] 1] 1] 1 1

Ingresos Totales segin periodo (Resumen por Entidad) 2011
Direccién del Trabajo

Cantidad de solicitudes

file
Ene Feb War Abr May Jun Jul Age Sep Oct Mo Dic

Entidad Ene Feb Mar May Jun Jul Ago Sep Ocl Hov Dic
Direccion del Trabajo 1] 1] 1] 1] 1] 1] 1] [u] 1] 1] 1] 1 1
Total 0 0 1] 1] 1] 1] 1] ] 1] 1] 1] 1 1

Ingresos Totales segiin periodo (Resumen por Entidad) 2011
Direccién del Trabajo

Cantidad de solicitudes

il
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct How Dic
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e) En proceso: Respuesta requiere prorroga

lad Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Hou Dic Total
Direccian del Trabajo i) i) 1] 1] i) i) 0 1] i) 1] 2 1] 2
Tatal il il il il il il 0 il il il 2 il 2

Ingresos Totales segiin periodo (Resumen por Entidad) 2011
Direccién del Trabajo

Cantidad de solicitudes

il ]
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Ot Mow Dic




